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Rekisterin tiedot

1.

Rekisterin nimi
Tampereen kaupunginkirjastoa ja Tampereen seudun tydvaenopistoa koskevan
paperiasiakaspalautteen henkildrekisteri

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja kaytetdan ainoastaan palautteeseen vastaamiseen ja sen kasittelyyn. Palaute
vélitetdan oikealle henkil6lle (henkildille), jonka tydtehtaviin asian selvittdminen ja
palautteeseen tarvittaessa vastaaminen kuuluu.

Rekisterinpitgja
Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

Rekisteristd vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Kirjasto- ja kansalaisopistoyksikon johtaja Pirkko Lindberg

Tampereen kaupunki,
PL 487, 33101 Tampere
puhelin 03 565 611 (kaupungin vaihde)

https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.nhtml

Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Verkkopaallikko Ismo Raitanen, etunimi.sukunimi@tampere.fi, puh. 0400 831 796

Rekisterin henkilGtietojen kasittelyd on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

[JEi
X kylia
lisatietoa ulkoistetusta kasittelystéa:

Tampereen kaupungin toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat
henkil6tietoja kaupungin lukuun sopimuksen edellyttamassa laajuudessa. Lisdksi rekisterin
sahkoisten tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja
sovellusasiantuntijatukeen liittyy toimeksiantoja.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)

& Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Mika?


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html
mailto:etunimi.sukunimi@tampere.fi
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D Lakisaateinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsdadanto
& Suostumus
D Sopimuksen taytantéénpano
B)
D Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
& Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévéan rekisteri
C)
Rekisterin tietoja kaytetddn automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
DX Ei
[ Kyl
Mihin?
Rekisterin henkildtiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot
- asiakkaan halutessaan jattamat yhteystiedot
- tyodntekijdn vastaukset ja vastanneiden tyontekijéiden yksilGintitiedot

9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Ei yllapideta séhkdisissé jarjestelmissa. Paperipalautteista poistetaan henkilétiedot kasittelyn
jalkeen ja/tai palautelomakkeet tuhotaan.

10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

[ ]Ei
X kylia

11. Rekisterin tietolahteet
Palautetta tai yhteystietonsa jattava asiakas itse. Palaute annetaan paperisella
palautelomakkeella. (Huom: Sahkdisella lomakkeella tai sdhkopostilla annetusta
asiakaspalautteen henkilorekisteristd on oma tietosuojaselosteensa.)

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sdilytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kéasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmalla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sdhkdisesti tallennetut
tiedot on suojattu niin, ettd niitd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Jokainen
kayttaja hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa ja salassapitoa koskevan sitoumuksen
kayttdoikeudet saadessaan.
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Rekisterissa olevien henkildtietojen luovutus
Tietojen sddnndnmukainen luovutus

DX Ei

[ ]Kylla

Minne?

Tietojen luovutuksen peruste

Rekisterin tietojen luovutus kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei
[ Kyl
Minne?

HenkilGtietojen sailytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti
Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvét tastad internet
osoitteesta: www.tampere.fi/tietosuojaselosteet sekd kaupungin Kirjaamosta.



http://www.tampere.fi/tietosuojaselosteet

