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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN PALVELUALUEEN TOIMINTASAANTO
Hyvaksytty 31.12.2020 § 81, sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja, voimaan 1.1.2021.
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1 Palvelualueen tehtavat, organisaatio ja johtaminen

1 § Palvelualueen tehtavat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen tehtavana on jéarjestad lakisaateiset
ja kunnan paattamat sosiaali- ja terveyspalvelut seka kehittdmisen, hallinnon ja
asiakasohjauksen toiminnot.

Liséksi sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen tehtévéné on sosiaali- ja
terveyslautakunnan ja sen yksildasioiden jaoston asioiden valmistelu.

Sosiaali- ja terveyspalvelut vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta ja
tuottamisesta sekd naihin liittyvista tuki- ja kehittdmisprosesseista. Sosiaali- ja
terveyspalvelut edistavat, tukevat ja hoitavat kaikenikaisten kuntalaisten
terveytta, psyykkista hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta seka valmiuksia
sujuvaan arkeen ja kotona asumiseen Tampereella ja yhteistoiminta-alueella.
Tarvittaessa, asiakkaan heikentyneen toimintakyvyn sitd edellyttdessa, palvelu
tuotetaan ymparivuorokautisesti esimerkiksi asumispalveluna. Palvelut
tuotetaan lahtien asiakastarpeista ja turvaamalla asiakkaan osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet. Palveluilla edistetaan asiakkaiden kokemaa
elaméanlaatua eri elamantilanteissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue vastaa toimintansa osalta Tampereen
kaupungin tekemien yhteistoimintasopimusten perusteella Tampereen ja
Oriveden kaupunkien yhteistoiminta-alueen sek& muiden kuntien kanssa
tehtyjen erillisten sopimusten perusteella sosiaali- ja terveyspalveluja koskevista
tehtavista.

2 8§ Palvelualueen organisaatio
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja vastaa palvelualueensa
johtamisesta Tampereen kaupungin hallintosddnnén ja konsernihallinnon
toimintasdéannon mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen palveluryhmid ovat lasten, nuorten
ja perheiden palvelut, ikdihmisten palvelut, psykososiaalisen tuen palvelut,
vastaanottopalvelut ja sairaalapalvelut. Liséksi palvelualueella on kehittdmisen,
hallinnon ja asiakasohjauksen yksikk® sek& Tampere Junior -kehitysohjelma.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella toimii esikunta.



TAMPERE.

FINLAND

3(10)

TRE:7880/00.01.01/2020

3 8§ Palvelualueen johtaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja vastaa palvelualueensa
palveluryhmien, kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen ja esikunnan
johtamisesta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen palveluryhmia johtavat
palvelujohtajat:

- lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluryhméé johtaa palvelujohtaja
- ikdihmisten palvelujen palveluryhmé&a johtaa palvelujohtaja

- psykososiaalisen tuen palvelujen palveluryhmaé johtaa palvelujohtaja

- vastaanottopalvelujen palveluryhmaa johtaa johtava ylihammaslaékari,
palvelujohtaja

- sairaalapalvelujen palveluryhm@d johtaa hallintoyliladkari, palvelujohtaja

- kehittdmistd, hallintoa ja asiakasohjausta johtaa kehittamisjohtaja
-Tampere Junior-kehitysohjelmaa johtaa suunnittelujohtaja

Palvelualueen johtaminen perustuu kaupunkistrategiaan, hyvaan johtamis- ja
hallintotapaan, johtoryhmatydskentelyyn ja henkil6ston kanssa kdytéviin tavoite-
ja kehityskeskusteluihin.

Palvelualueen johtaja on palvelujohtajien, kehittdmisjohtajan, suunnittelu-
johtajan ja johdon assistentin esimies.

Palvelualueen johtajan ja palvelujohtajien, kehittdmisjohtajan ja suunnittelu-
johtajan kesken maaritelladn vuosittain palvelu- ja vuosisuunnitelmaan
perustuvat tavoitteet.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtoryhmasta paattaa
palvelualueen johtaja. Palveluryhmén johtoryhmaésté paattaa palvelujohtaja.

4 § Palvelujohtajan tehtéavat ja ratkaisuvalta
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1) johtaa toimintaa ja toiminnan organisointia ja kehittdmista

2) vastata valmistelusta ja taytant6onpanosta

3) johtaa toiminnan ja talouden suunnittelua sek& vastata toiminnan
tuloksellisuudesta

4) valvoa palveluryhmélle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja laatua

sekd vastata niiden raportoinnista

5) vastata hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumisesta seka riskienhallinnan
ja siséisen valvonnan jarjestdmisesté

6) huolehtia yhteisty0sta ja sen toteutumisesta kaupungin sisaisten toimijoiden
ja eri palvelutuottajien valilla

7) vastata viestinnésté palvelualueen johdon linjausten mukaisesti

8) kdyda suorien alaistensa kanssa vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelut
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Palvelujohtaja (hallintosd&annosséa palveluryhmén johtaja) tai maaradmansa
hyvéksyy palveluryhman menot ja tulot.

Palvelujohtajien ratkaisuvalta méaéaritellaén toimintaséannon liitteiden
delegointimatriiseissa. Palveluryhmien ja palvelualueen esikunnan johtajien
tehtavat kuvataan tehtavakohtaisesti erillisilla asiakirjoilla.

2 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluryhma

5 8§ Palveluryhman tehtévéat

Palveluryhman tehtévéna on lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
jarjestdminen Tampereella ja Orivedelld. Palveluihin kuuluu perus- ja erityistason
palveluja. Liséksi kokonaisuuteen kuuluu alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki,
jonka mydntamisesta vastaa kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen
yksikkd. Palveluja tuottavat palveluryhman oman toiminnan liséksi yksityiset
palveluntuottajat.

Palvelujen tavoitteena on edistad ja yllapitaa lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia, tarjota tukea, tutkimuksia tai arviointia sek& hoitoa ongelmien tai
sairauden ilmetessa seka tarvittaessa turvata lapsen tilanne viranomaiskeinoin.

6 8§ Palveluryhmén organisaatio

Palveluryhma koostuu terveyspalveluista, puheterapiasta, perheneuvolasta,
nuorisovastaanotosta, sosiaali- ja kriisipaivystyksesta, perhepalveluista,
lastensuojelusta seké toimistopalveluista.

7 8 Palveluryhmén johtaminen
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Palveluryhmaa johtaa palvelujohtaja.

Terveyspalveluja johtavat ylildakari ja hoitotyon paallikkod, puheterapiaa johtaa
johtava puheterapeutti, perheneuvolaa johtaa perheneuvolan johtaja, nuoriso-
vastaanottoa johtaa palvelupéallikko, sosiaali- ja kriisipdivystysta johtaa sosiaali-
ja kriisipaivystyksen paallikkd, perhepalveluja johtaa palvelup&allikko ja
lastensuojelun palveluja johtavat palvelupaallikét, toimistopalveluja johtaa
palveluesimies.

Palvelujohtaja on yliladkarin, hoitotyon paéllikon, palvelupaallikbiden, sosiaali- ja
kriisipéivystyksen paallikdn, palveluesimiehen, perheneuvolan johtajan, johtavan
puheterapeutin, kehittdmissuunnittelijan, suunnittelijan ja johdon assistentin
esimies.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

Palvelujohtajan tehtévat on maaritelty 4 §:ssé.

3 Ikaihmisten palvelujen palveluryhmé

8 § Palveluryhman tehtavat

Palveluryhman tehtévénd on ikdihmisten palvelujen jarjestdminen Tampereella
ja Orivedelld. Palveluilla edistetddn omaehtoista ja ennaltaehkéisevad toimintaa
sekéd kotona asumista. Liséksi palveluihin kuuluu ymparivuorokautinen hoiva ja
hoito. Palveluja tuottavat palveluryhmé&n oman toiminnan lisaksi yksityiset
palveluntuottajat.

Palveluihin ohjaudutaan asiakasohjausyksikdsta asiakkaalle tehtavén yksiléllisen
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Sairaalahoitoon ottamisesta paattaa laakari.

9 § Palveluryhmén organisaatio

Palveluryhmaan kuuluu ennalta ehkaisevét palvelut, kotona asumista tukevat
palvelut, ymparivuorokautinen hoito ja hoiva seké aluepalvelut.

Palveluryhma jakaantuu viiteen palvelualueeseen, joita ovat keskusta, eteld,
koillinen, lansi ja kaakko. Lisdksi palvelualueiden rinnalla toimii keskitetyt
tukipalvelut.

10 § Palveluryhman johtaminen
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Palveluryhmaa johtaa palvelujohtaja.

Ennalta ehkéisevien palvelujen suunnittelupdallikkt vastaa ennalta ehkaisevien
palvelujen strategisesta johtamisesta ja koordinoinnista koko yhteistoiminta-
alueella yhdessa palvelujohtajan kanssa

Kotihoidon pé&allikko vastaa kotihoidon ja sen tukipalvelujen strategisesta
johtamisesta ja koordinoinnista koko yhteistoiminta-alueella yhdessa
palvelujohtajan kanssa.

Hoito- ja hoivapalvelup&allikko vastaa keskustan alueen palvelukokonaisuuden
sekd ymparivuorokautisen hoidon palvelutuotannon strategisesta johtamisesta
ja koordinoinnista koko yhteistoiminta-alueella yhdessé palvelujohtajan kanssa.
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Aluepalvelupaallikké johtaa keskitettyja tukipalveluja.

Palvelujohtaja on kotihoidon paallikén, hoito- ja hoivapalvelupaallikon,
palvelupaallikdiden, suunnittelupdallikon, aluepalvelupdallikén,
kehittdmissuunnittelijan, suunnittelijan, johdon assistentin,
tyosuojeluvaltuutettujen ja luottamusmiesten esimies.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

Palvelujohtajan tehtévat on maaritelty 4 §:sséa.

4 Psykososiaalisen tuen palvelujen palveluryhma

11 § Palveluryhmén tehtévat

Psykososiaalisen tuen palveluryhmén tehtdvana on tuottaa sosiaali- ja terveys-
palveluina aikuissosiaalitydn palveluja, vammaisten palveluja ja paihde- ja
maahanmuuttajapalveluja. Palvelujen tavoitteena on tukea, ohjata, hoitaa tai
auttaa asiakasta edistamaan terveyttd ja hyvinvointia. Palveluryhmén tehtavana
on tuottaa erillisrahoitteisina palveluina riita- ja rikosasioitten sovittelua,
alaikdisten maahanmuuttajien palveluja ja turvapaikanhakijoitten vastaanotto-
keskustoimintaa. Erillisrahoitteisia palveluja tuotetaan osittain koko Pirkanmaan
alueelle.

12 § Palveluryhman organisaatio

Psykososiaalisen tuen palveluihin kuuluu aikuissosiaality®, vammaisten palvelut
ja paihde- ja maahanmuuttajapalvelut.

13 § Palveluryhman johtaminen
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Palveluryhmaa johtaa palvelujohtaja.

Aikuissosiaalitydn palveluja, vammaisten palveluja ja paihde- ja
mielenterveyspalveluja johtavat palvelupaéllikét. Vammaispalvelujen ja
mielenterveys- ja paihdepalvelujen ostopalveluista vastaavat erilliset
palvelupaallikot.

Palvelujohtaja toimii palvelupdéllikdiden, kehittdmissuunnittelijan ja johdon
assistentin esimiehena.

Kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen yksikkd vastaa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asumisen asiakasohjauksesta.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

Palvelujohtajan tehtévat on maaritelty 4 §:sséa.

5 Vastaanottopalvelujen palveluryhmé

14 § Palveluryhman tehtévat
Vastaanottopalvelujen tehtévéné on toteuttaa kansanterveys- ja
terveydenhuoltolain mukaisesti véeston terveydentilan seurantaa, sairauksien
diagnostiikkaa, terveyden edistamista ja sen osana terveysneuvontaa ja
terveystarkastuksia sekd suun terveydenhuollon, avokuntoutuksen ja
avosairaanhoidon palveluja. Palveluja tuotetaan sek&d omana etté
ostopalvelutuotantona.

15 § Palveluryhman organisaatio
Vastaanottopalveluihin kuuluu vastaanottotoiminta ja suun terveydenhuolto.

16 § Palveluryhman johtaminen

Palvelujohtajan teht&véa hoitava johtava ylihammaslaakari johtaa
palveluryhmaa.

Ylil4akari johtaa vastaanottotoimintaa ja johtava ylihammaslaakéari suun
terveydenhuoltoa.

Palvelujohtaja toimii yliladkarin, ylihammaslagkarin, kehittdmissuunnittelijoitten
ja johdon assistentin esimiehena.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

Palvelujohtajan tehtévat on maaritelty 4 §:ssé.

6 Sairaalapalvelujen palveluryhma

17 § Palveluryhman tehtévat

Sairaalapalvelujen tehtdvéna on jarjestéé ja tuottaa erikoissairaanhoidon ja
kuntoutuksen palveluja seka tukea kotiutumisessa hoitojakson jalkeen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Erikoissairaanhoito sisaltadé paivystystoiminnan (Acuta), ensihoidon,
toimenpiteet, vuodeosastohoidon ja poliklinikkatoiminnan sekd myés kotiin
annettavia palveluja kuten kotisairaala. Erikoissairaanhoidon palvelut hankitaan
paaosin Pirkanmaan sairaanhoitopiirilté (PSHP).

Kuntoutus- ja vuodeosastohoidon palvelut sisaltavat Tampereen kaupungin
oman ja ostopalveluna hankittavan vuodeosastoiminnan ja laitoskuntoutuksen.
Kuntoutus- ja vuodeosastohoidon palvelujen kokonaisuuteen siséltyy liséksi
geriatrian poliklinikka sek& kotiuttamistiimi- ja mobiilihoitajatoiminnot.
Sairaalapalvelujen kokonaisuuteen kuuluvat myos saattohoidon palvelut.

18 § Palveluryhman organisaatio

Sairaalapalvelujen palveluryhmé&én kuuluvat erikoissairaanhoidon seka
kuntoutus- ja vuodeosastohoidon palvelut.

19 § Palveluryhman johtaminen

Palvelujohtajan teht&véa hoitava hallintoylilaékéri johtaa palveluryhmaa.
Kuntoutus- ja vuodeosastohoidon palveluja johtaa ylilagkari.

Palvelujohtaja toimii kuntoutus- ja vuodeosastohoidon palveluista vastaavan
ylila&karin, suunnittelupéallikon ja johdon assistentin esimiehena.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

Palvelujohtajan tehtévat on maaritelty 4 §:ssé.

7  Kehittdminen, hallinto ja asiakasohjaus

20 § Kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen tehtavat

Kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen yksikko toteuttaa palveluryhmien
toimintaa yhdistévid ohjaus- ja kehittdmisprosesseja sekd vastaa kotihoidon,
omaishoidon ja asumisen asiakasohjauksesta sek& omais- ja perhehoidon ja
henkilokohtaisen avun keskuksesta.

21 § Kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen organisaatio

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Kehittdminen, hallinto ja asiakasohjaus koostuu asiakasohjauksesta,
yleishallinnosta, riskienhallinnasta ja asiamiestoiminnasta, taloushallinnosta ja
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asiakasmaksuista, kehittdmisestd, hankinnoista, ohjauksesta ja valvonnasta seka
henkilostdhallinnosta.

22 § Kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen johtaminen
Yksikkdd johtaa kehittdmisjohtaja.

Asiakasohjausta johtaa asiakasohjauspaallikkd, yleishallinnon, riskienhallinnan ja
asiamiestoiminnan tiimi& hallintopaallikko, talous- ja asiakasmaksutiimié
talouspéallikkd, kehittamistiimia kehittdmispaallikkd, hankinta-, ohjaus- ja
valvontatiimia kehittamispaallikko ja henkilostotiimid henkil6stopaallikko.

Kehittdmisjohtaja on asiakasohjauspaallikon, hallintopaallikon, talouspaallikon,
kehittamispaallikdiden ja henkilostopaallikon esimies.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

8 Tampere Junior —kehitysohjelma

23 § Kehitysohjelman tehtavat

Ohjelma toteuttaa Tampereen strategian tavoiteltavaa tulosta 2030 tasaisesti
jakautuvasta hyvinvoinnista. Lisaksi ohjelma tukee lasten ja nuorten
hyvinvointierojen kaventamiseen tahtédavaa kaupunkitasoista toiminnan
painopistetté. Kehitysohjelman tavoitteena on kaventaa lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointieroja. Ohjelman toiminta perustuu hyvinvoinnin
poikkihallinnolliseen ohjaamiseen, johtamiseen ja yhteiseen tekemiseen.

24 § Kehitysohjelman johtaminen

Tampere Junior kehitysohjelmaa johtaa suunnittelujohtaja. Suunnittelujohtaja
on kehitysohjelman projektipdallikdiden, -suunnittelijoiden ja -tydntekijdiden
esimies.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa hallintosdannon
mukaisen péatdsvallan siirtdmisesta toimintasdannon liitteen mukaisesti.

9 Asiakirjojen allekirjoittaminen

Palvelujohtaja tai hAnen maaraamansa allekirjoittaa paatokset, sopimukset,
sitoumukset ja muut asiakirjat paattamisséén asioissa. Heidan lisdkseen myos
johdon assistentit, toimistosihteerit ja palvelusihteerit voivat allekirjoittaa
viranhaltijapaattsten otteet ja jaljennokset.
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