Kuinka ldhetéan viestin Suomi.fi - Viestit -palvelusta potilas- tai sosiaaliasiamiehelle?

Jotta asiakas voi [&hettaa viestin potilas- tai sosiaaliasiamiehelle tulee hanella olla kaytossa Suomi.fi - Viestit -palvelu.
Palvelu l6ytyy osoitteesta https://www.suomi.fi/viestit/. Ohjeita palvelun kayttéon 16ytyy https://www.suomi.fi/tietoa-
viesteista. Kayttdéonoton ohjeistus 16ytyy kohdasta "Ota Viestit kayttéon” Viestit -palvelun kayttdéon tarvitset
pankkitunnukset, sahkoisen henkildkortin tai mobiilivarmenteen.

Viestin ldhettaminen potilas- tai sosiaaliasiamiehelle
1. Mene osoitteeseen https://www.suomi.fi/viestit/ ja paina "Tunnistaudu” painiketta.
2. Tunnistaudu pankkitunnuksin, sahkdisella henkildkortilla tai mobiilivarmenteella.
3. Valitse vasemmalla olevasta valikosta "Kirjoita viesti”
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4. Viestin kirjoittaminen

Valitse viestin vastaanottaja kohdasta "Tampereen kaupunki”.

Valitse "Vastaanottajan palvelu tai asia” valikosta "Potilasasiamies” tai "Sosiaaliasiamies”

Kirjoita "Viestin aihe” kenttdan yhteydenoton aihe.

Kirjoita "Viestisi” kenttaan viestisi potilas- tai sosiaaliasiamiehelle.

Jos haluat liittda viestiin litetiedoston paina “Lisaa liitetiedosto tahan” laatikkoa. Valitse tiedosto ja paina
"Liita tiedosto” nappia. Tai raahaa liitetiedosto "Lisaa liitetiedosto” laatikkoon

Kun olet kirjoittanut viestin paina "Laheta viesti” nappia.
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Sosiaaliasiamies: Tampere, Orivesi, Kangasala, Pilkine, Pirkkala, Vesilahti, Lemp33l3, Nokia,
Yl6jarvi ja Valkeakoski
Potilasasiamies: Tampere, Orivesi, Kangasala ja Pilkane
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Suomi.fi - Viestit tekninen kayttdjatuki / Kansalaisneuvonta
Puh. 0295 000 (ma-pe 8-21, la 9-15)
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