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Henkilorekisterin tiedot
1. Rekisterin nimi

Konsernihallinnon viestinnan koordinoimien palvelujen asiakasrekisteri

2. Henkiltietojen kasittelyn tarkoitus

e tilaisuuksiin ilmoittautumisten kasittely

palautteen kasittely

saadun palautteen hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

postituslistoille ilmoittautuminen

paasynhallinta ja kayttdjatunnusten yllapito

e mielipidekyselyt

Palaute voidaan ohjata Tampereen kaupungin organisaatiossa (tai toimeksiannosta toimivalle)

oikealle henkilolle vastattavaksi.

3. Rekisterinpitdja

Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Viestintajohtaja Katja Kannonlahti
Tampereen kaupunki,
PL 487, 33101 Tampere

tampere.fi/yhteystiedot

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
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https://www.tampere.fi/ota-yhteytta
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Viestintapaallikko Satu Aalto
Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere

www.tampere.fi/yhteystiedot

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

L] Ei
Kylla

Tarvittaessa lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta:

Tampereen kaupungin toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat
henkilotietoja kaupungin lukuun sopimuksen edellyttamassa laajuudessa. Lisaksi rekisterin
sahkoisten tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja

sovellusasiantuntijatukeen liittyy toimeksiantoja.

7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
[] Lakisaateinen velvoite
Suostumus

[] sopimuksen taytantédnpano

B)
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[] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

o)
Rekisterin tietoja kaytetaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

Ei
L] Kylla
Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista

e asiakkaan jattamat yhteystiedot ja vastaukset

e tyOntekijan vastaukset ja vastanneiden tydntekijoiden yksildintitiedot
9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Sovellukset

e Fonecta Connect Enterprise, toimipistetietojen hallinta verkossa

e Jemma, aineistopankki

e MS Forms, konsernihallinnon viestinnan tuottamat kyselyt

e Quickchannel, verkkovideo-ohjelmisto

e Webropol: konsernihallinnon viestinnan tuottamat kyselyt
Verkkosivustot

e Amurinmuseokortteli.fi

e Museomilavida.fi
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e Muumimuseo.fi

e Operaatiopirkanmaa.fi

e Sarahildenintaidemuseo.fi
e Tampereentaidemuseo.fi
e Tampere/fi

e Tamperefilharmonia.fi

e Tredu.fi
e Vapriikki.fi
Muut

e Tampereen kaupungin sosiaalisen median padkanavat (paakanavalistaus sivulla
tampere.fi/some)

Rekisterin tietojen kasittelyssa hyddynnetaan myds tekoalypohjaisia tydkaluja esimerkiksi

tiedonhakua, analysointia tai tekstiehdotusten muodostamista varten. Tekoaly ei tee paatoksia

rekisterdidyn oikeuksiin, etuihin tai palveluihin liittyen vaan kaikki paatokset tekee aina

ihminen.

10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

L] Ei
Kylla

11. Rekisterin tietoldhteet

Palautetta tai yhteystietonsa jattava asiakas itse.

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
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Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niita padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttdoikeudet saadessaan.

13. Rekisterissa olevien henkilotietojen luovutus

Tietojen saannénmukainen luovutus

Ei
L] Kylla

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle (EU:n tai

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

L] Kylla

15. Henkil6tietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti.
16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet |0ytyvat internet-osoitteesta

tampere.fi/tietosuoja seka kaupungin Kirjaamosta.
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