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WORK PILOTS OY:N
TOIMEKSIANTOPALVELUN
KAYTTOEHDOT

Yleiset ehdot

Work Pilots Oy:n (”WorkPilots™) tuottaman ja ylldpitdmén ja Tampereen kaupungille muokatun
“Keikkatoitd alle 30 vuotiaille” toimeksiantopalvelun (’Palvelu”) alustan kdyttimiseen sovelletaan
niitd kdyttoehtoja ("Kiyttdehdot™). Palveluun sovelletaan liséksi oheista

tietosuojaselostetta. Palvelun kéytto edellyttid Kéyttoehtojen hyviaksymisté ja noudattamista.
Kayttimélld Palvelua Kéyttdjd vakuuttaa tutustuneensa ndihin Kéyttdehtoihin ja sitoutuu
noudattamaan niita.

Kayttdjan ja WorkPilotsin vililld sovelletaan aina kulloinkin voimassa olevia kdyttoehtoja, jotka
ovat julkisesti ndhtdvissd Palvelussa. Uudet ehdot korvaavat aikaisemmin voimassa olleet Palvelun
kayttoehdot.

Mikali Kéyttdja on oikeushenkild, Kayttdjad edustava henkild vakuuttaa Palvelun kaytolla tai
Palveluun rekisterditymiselld olevansa oikeutettu edustamaan oikeushenkilda.

Mddritelmdit
Naissd Kayttoehdoissa:

e “Tilaajalla” tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d, joka hankkii tai yrittda
hankkia tiettyd palvelukokonaisuutta Suorittajalta Palvelun kautta;

e “Toimeksiannolla” tarkoitetaan Tilaajan Palvelun kautta Suorittajalta tilaamaa
palvelukokonaisuutta;

e “Suorittajalla” tarkoitetaan luonnollista henkild4 tai oikeushenkildd, joka vastaa
Toimeksiannon suorittamisesta ja toteutuksesta.

Tilaaja ja Suorittaja ovat yhdessd Kayttdja” tai ”Osapuolet” ja erikseen ”Osapuoli”.

Kdyttéehtojen rakenne
Niiden Kéyttoehtojen rakenne on kolmiosainen seuraavasti:

o Kiyttoehtojen ensimmaiinen osa (I. Yleiset ehdot) koskee Tilaajan ja WorkPilotsin vélisti
sopimussuhdetta

o Kaiyttdehtojen toinen osa (II. Tilaajaa koskevat ehdot) koskee Tilaajan ja WorkPilotsin vilista
sopimussuhdetta

o Kayttoehtojen kolmas osa (III. Suorittajaa koskevat ehdot) koskee Suorittajan ja
WorkPilotsin vélistd sopimussuhdetta.

Yhteistyon juridinen luonne



Palvelun kéytto muodostaa sopimussuhteen WorkPilotsin ja Kayttdjan vilille. Tilaajan ja
Suorittajan eikd Suorittajan ja WorkPilotsin vilille ei muodostu tydsuhdetta.

Kdyttéoikeus Palveluun

Kayttdja saa ndiden Kdyttdehtojen mukaisen rajoitetun kiyttdoikeuden Palveluun Toimeksiantojen
hankkimista tai suorittamista varten. Kéyttdji tiedostaa, ettd Palvelun kéyttdoikeus ei sisélla
oikeutta Palvelun ohjelmistoon (1dhdekoodi).

Kayttdjan WorkPilotsilta mahdollisesti kdyttdonsd saamat Palvelun kdyton mahdollistavat ja sithen
liittyvat tunnisteet, kuten Palvelun kiyttdjatunnus ja salasana, siilyvit WorkPilotsin omistuksessa,
eikd Kayttdjalld ole oikeuksia niihin sen jdlkeen, kun hdanen kayttooikeutensa Palveluun on
paittynyt. Kayttidjan nididen Kéyttoehtojen mukainen kéyttooikeus Palveluun on henkildkohtainen.
Kayttdjalla ei ole oikeutta luovuttaa tai siirtdd Palvelun kdyttdoikeutta tai ilmaista kdyton
mahdollistavia tunnisteita kolmannelle osapuolelle ilman WorkPilotsin etukateistd kirjallista
suostumusta.

Palveluun rekisteroityminen ja sen kdyttiminen

Palveluun Tilaajaksi voi rekisterdityd 18 vuotta tdyttinyt henkild. Rekisterdityméilld Palveluun
Tilaajana Kayttdjd vakuuttaa olevansa tdysi-ikdinen.

Palveluun Suorittajaksi voivat rekisterdityd 15-vuotiaat ja sitd vanhemmat henkil6t. Tésti
huolimatta alle 15-vuotias henkild, joka on tdyttinyt 14 vuotta tai tdyttdd samana kalenterivuonna
14 vuotta, voi rekisterdityd ja kdyttdd Palvelua huoltajan suostumuksella nuorten tyontekoa
koskevien sddnnosten mukaisesti. Rekisterditymailla Palveluun Suorittajana Kiyttdja vakuuttaa
olevansa 1) 15-vuotias tai sitd vanhempi tai i) 14 vuotta tiyttinyt tai tdyttdd 14 kalenterivuoden
aikana mutta alle 15-vuotias, jonka huoltaja on antanut Palvelun kéyttdmiselle ja Toimeksiantojen
suorittamiselle suostumuksensa. Muistathan viedd huoltajaltasi saamasi luvan mukaan tyopaikalle,
jos sinut valitaan suorittamaan tehtavad. Rekisteroitymalld Palveluun ja kiyttimaélla Palvelua
Suorittajalla on kaikki tarvittavat viranomaisluvat (kuten tyontekijan oleskelulupa), joita
Toimeksiantojen suorittaminen Suorittajan kohdalla edellyttaa.

Kayttdjin tulee rekisterdityessidén Palveluun luoda salasanalla ja mobiilissa PIN-koodilla suojattu
kayttdjatunnus, jonka avulla Kéyttdja voi kirjautua Palveluun. Palveluun rekisterdityminen
edellyttdd WorkPilots-tilin luomista Kéyttdjan séhkopostiosoitteella ja omilla henkil6tiedoilla tai,
Kayttdjan rekisteroityessd oikeushenkilon (esim. yhtion) nimissé, kyseisen oikeushenkilon
virallisilla tiedoilla.

Palveluun rekisterdityminen on Kéyttdjalle maksutonta. Palvelun kéytto edellyttaa, ettd Tilaaja
ilmoittaa Palveluun maksukorttitietonsa tai ettd Tilaaja on solminut erillisen laskutussopimuksen
WorkPilotsin kanssa. Tilaaja maksaa Toimeksiannoista Palvelussa ilmoitetun hinnaston mukaisesti.
Kayttdja ja WorkPilots voivat myos erikseen sopia lisépalveluista ja niihin sovellettavasta
hinnoittelusta. Palvelu on 1dhtokohtaisesti kdytettavissd 24 tuntia vuorokaudessa.

Kéyttdja vastaa itse omalla kustannuksellaan kaikista Palvelun kéytosti aiheutuvista vélittomisté ja
vélillisistd kuluista, mukaan lukien tarvittavan laitteiston, ohjelmiston seké tietoliikenne- ja
tiedonsiirtoyhteyksien hankinnasta, asennuksesta, ylldpidosta ja kuluista, laitteisiin ja
ohjelmistoihin tarvittavista muutoksista sekd mahdollisten tarvittavien ylimééréisten vakuutusten
ottamisesta.

Palvelussa on voimassa toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa henkild- ja esinevahinkoja 1 000
000 € asti kulloinkin voimassa olevien vakuutusehtojen mukaisesti. Lisdksi toiminnan
vastuuvakuutuksen laajennus korvaa vakuutetun hallussa, kdsiteltdvana tai huolehdittavana olevalle



omaisuudelle aiheutetun dkillisen ja odottamattoman esinevahingon enintién 10 000 € /vahinko.
Vastuuvakuutuksen omavastuu on 200€.

Palvelussa on voimassa ryhmitapaturmavakuutus, joka voi kattaa Toimeksiannon yhteydessi
Suorittajalle tapaturman aiheuttamia vahinkoja ryhmitapaturmavakuutuksen ehtojen ja
korvausmaéirien mukaisesti seuraavasti: Hoitokulut enintéén 8,500€, Pysyva haitta enintién
50,000€, Kuolemantapauskorvaus 50,000€. Vakuutus on LihiTapiolassa ja voit tutustua ehtoihin
tarkemmin taaltd: http://public.brandgate.fi/lahitapiola/lahitapiola/fi/tiedostot/112630/.pdf

Tyotapaturma on dkillinen, odottamaton, ulkoisten tekijéiden aiheuttama ja tekijan
loukkaantumiseen johtava tapahtuma tyotd tehdessd. Tapaturman ollessa kyseessd, voit menné
mihin l44kéariin haluat. LahiTapiolan yhteistyokumppani on Mehildinen. Ladkarissa kysytddn
vakuutusnumero, joka on 353-4807682-8. Ota myds mahdollisimman pian yhteytta
info@workpilots.fi ja ilmoita tapaturmasta.

Ylldmainittujen molempien vakuutusten osalta kédyttdjd maksaa omavastuun. Lisdtietoja
vakuutuksista ja mahdollisissa vahinkotilanteissa ota yhteyttd info(@workpilots.fi.

HUOM: Vakuutukset eivit koske vapaaehtoistehtidvid (maksu ja korvaus tehtdvisti 0€) eikd autojen
siirtoihin/kuljetuksiin liittyvié tehtdvid (vahingot korvataan autojen vakuutuksista).

Kayttdjdn yleiset velvollisuudet ja vastuut sekd WorkPilotsin oikeudet puuttua Palvelun kdyttéon

Kayttdja vakuuttaa, ettd hinen Palveluun rekister6iminsa tiedot ovat paikkansapitavit ja oikeat
sekd sitoutuu pitdméén Palveluun rekisterdiménsa tiedot ajan tasalla. Kéyttdji vastaa profiilinsa
sisillosti seké profiilin ja Palvelun asianmukaisesta kaytostd. Kéyttdja on vastuussa kaikesta
tunnisteillaan tapahtuvasta kdytostd. Jos tunnisteet katoavat tai joutuvat oikeudettomasti kolmannen
tahon haltuun, Kéyttdjén tulee ilmoittaa asiasta viipyméttd WorkPilotsin asiakaspalveluun
osoitteessa info@workpilots.fi. WorkPilotsilla on tdlloin oikeus estdd Kéyttdjin padsy Palveluun.

Kayttdja ei saa kiyttdd Palvelua tavalla, joka loukkaa WorkPilotsin tai kolmannen tahon oikeuksia.
Kéyttdjan Tiedoilla tarkoitetaan tietoa, viestejd tai aineistoa, jotka Kayttdja lisda tai linkittdaa
Palveluun tai lahettdd, linkittda tai valittdd Palvelun kautta WorkPilotsille, toiselle Kayttéjélle tai
kolmannelle Palveluun rekisterditymisen tai Palvelun kdyton yhteydessd. Kayttdja vastaa kaikista
Kayttdjan Tiedoista ja vakuuttaa, etteivit Kdyttdjan Tiedot 1) riko kolmansien osapuolten
Immateriaalioikeuksia (médritelty jdljempénd) tai muita oikeuksia, ii) ole loukkaavia, sopimattomia
tai hyvin tavan vastaisia, ii1) riko lakia tai viranomaismaarayksid, 1v) atheuta vahinkoa tai haittaa
WorkPilotsille, muille Kayttdjille tai kolmansille tahoille tai v) vahinkoa, héiri6td tai muuta haittaa
Palveluun. Kayttdjd vastaa kaikista Kéyttdjan Tietojen WorkPilotsille, muille Kayttéjille tai
kolmansille tahoille aiheuttamista vélillisistd ja vélittomistd vahingoista. Kayttdjd vastaa siitd, ettd
hénelld on kaikki tarvittavat oikeudet (mukaan lukien Immateriaalioikeudet) tai oikeudenhaltijoiden
suostumukset Kdyttdjan Tietoihin.

Kéyttdjd vastaa kaikista mahdollisista vaatimuksista, jotka johtuvat Kéyttdjan Palvelun kaytosta ja,
jotka kolmas taho esittdd WorkPilotsia kohtaan. Kiyttdja on velvollinen korvaamaan WorkPilotsille
sekd kolmansille osapuolille aiheutuneen vahingon, joka on seurausta Kayttijin lain, viranomaisten
médrdysten tai ohjeiden taikka ndiden Kéyttoehtojen vastaisesta toiminnasta.

WorkPilotsilla on oikeus harkintansa mukaan ilman eri ilmoitusta estidd Palvelun kéytto seka
poistaa Palvelusta aineisto, joka sen ndkemyksen mukaan on lain tai hyvén tavan vastaista tai
saattaa olla vahingollista WorkP1ilotsille, Palvelulle, toiselle Kayttéjdlle tai kolmannelle taholle.

WorkPilotsin rooli toimeksiannoissa



Palvelu yhdistda Suorittajat ja Tilaajat Toimeksiantojen suorittamiseksi. Suorittajat eivét ole
tyosuhteessa WorkPilotsiin eikd WorkPilots osallistu Toimeksiantojen suorittamiseen. WorkPilots ei
valvo tai ohjaa Suorittajia ndiden suorittaessa Toimeksiantoja. WorkPilots ei vastaa Toimeksiannon
suorittamisesta, sen laajuudesta, laadusta, aikataulusta, peruuntumisesta tai muusta Toimeksiannon
suorittamiseen liittyvésté seikasta. WorkPilots ei vastaa siitd, miten Toimeksiantoon liittyvaa
aineistoa kdytetddn, Toimeksiannon tulosten siirtymisestd Suorittajalta Tilaajalle eik siitd, miten ja
milld ehdoilla Toimeksiannon perusteella syntyneité tuloksia voidaan hyodyntia.

WorkPilots ei ole vastuussa Kédyttdjistd tai heiddn luotettavuudestaan, eikd WorkPilots ole
korvausvelvollinen Kéyttdjan kérsimisti tapaturmista, esinevahingoista tai mistdén muista
vahingoista, jotka tapahtuvat Toimeksiantojen aikana tai niithin perustuen taikka niihin liittyen.
WorkPilots ei vastaa Kéyttdjille aiheutuvista vélittomista tai vilillisistd vahingoista, jotka johtuvat
Osapuolten vilisestd toiminnasta, eivitkd milldén tavalla liity Palvelun toimivuuteen tai sen
ylldpitoon.

WorkPilots ei vastaa mistdén sellaisesta seikasta, josta Osapuolet ovat suullisesti tai muutoin
sopineet keskenddn Palvelun ulkopuolella, kuten esimerkiksi Toimeksiannolle annettavasta takuusta
tai lisdtoistd. Osapuolten tulee sopia mahdollisesta alkuperdisen tyon ylittdvista lisdtyostd Palvelun
kautta.

Vastuunrajoitukset

Kéyttdja tiedostaa vastaanottavansa Palvelun ja kdyttavinsd Palvelua tdysin omalla vastuullaan.
Kayttédja sitoutuu kayttdmdin Palvelua ainoastaan lain sallimiin tarkoituksiin. WorkPilots ei
padsdantoisesti tarkasta Kayttdjien Tietoja. WorkPilots ei vastaa Kéyttdjien Tiedoista tai kolmansien
osapuolten Palveluun lisddmaésta sisdllostéd, niiden oikeellisuudesta tai paikkansapitidvyydestd, eikd
vastaa tillaisesta sisdllostd aiheutuneesta vahingosta.

WorkPilots e1 anna mitdédn suoranaisia tai vélillisid takuita Palvelun toiminnasta tai ominaisuuksista
eikd myOskadn takaa, ettd Palvelu toimii kdyttokatkoitta tai virheettomasti. WorkPilots tarjoaa
Palvelun “sellaisena kuin se on”, ja Kédyttdja kiyttda Palvelua ja WorkPilotsin tuottamia tai
vélittdmid palveluja omalla vastuullaan. WorkPilots ei takaa Palvelun kartta- ja reittipalvelun
virheettomyytti eikd vastaa kartta- ja reittipalvelussa mahdollisesti olevien puutteiden tai virheiden
Kayttdjille mahdollisesti aiheutuvista vilillisista tai vdlittomistd kuluista tai vahingoista.
WorkPilots ei myoskddn vastaa Palvelun kayttoon liittyvisté tietoturvallisuusriskeisti tai Palvelun
sisdllon oikeellisuudesta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen.

WorkPilots ei vastaa vahingosta, joka syntyy Kéyttdjélle tai kolmannelle taholle Palvelun
keskeytyksistd, viivastyksistd, virheistd, kdyton estymisestd, lopettamisesta tai muista puutteista
Palvelussa tai sen sisdllossd, eikd mydskddn mahdollisista Kayttdjan laitteisiin tai ohjelmistoihin
tulevista vioista tai hairidisti. Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa WorkPilotsin Palveluun
tai ndihin Kéyttoehtoihin liittyvésta velvoitteesta, mikali ylivoimainen este estdd velvoitteen
suorittamisen tai kohtuuttomasti haittaa siti. Ylivoimaisena esteend pidetddn esimerkiksi tulipaloa,
tulvaa, rdjdhdysté, lakkoa tai muuta tyonseisausta, viranomaisen madriystéd, energian toimituksessa
esiintyvid hiiriotd, tietoliikennehiiriotd tai muuta ndiden kaltaista syytd. Ylivoimainen este
vapauttaa myos Suorittajan ja Tilaajan Toimeksiannon toteuttamiseen liittyen. mikéli ylivoimaisella
esteelld on suora vaikutus tyon suorittamiseen. Jos Toimeksianto on aloitettu, se on suoritettava
loppuun mahdollisuuksien mukaan. Tyostd maksetaan sen mukaan, kuinka paljon siitd on
suoritettu. Erimielisyyksissd Kayttdjt voivat ottaa yhteyttd WorkPilotsiin (info@workpilots.fi)

Muutokset Palvelussa

WorkPilotsilla on oikeus muuttaa Kéyttoehtoja tai Palvelua, mukaan lukien Palvelun hinnoittelu-
tai laskutusperusteita, palvelumaksuja tai tyokorvauksen suuruutta milloin tahansa. Olennaisista
muutoksista tiedotetaan Kéayttéjélle Palvelun vélitykselld tai muulla WorkPilotsin sopivaksi



katsomalla tavalla. Muutokset astuvat voimaan heti, kun ne on toteutettu, tai WorkPilotsin erikseen
ilmoittamana ajankohtana. Jatkamalla Palvelun kdyttdd muutosten voimaantulon jilkeen, Kayttd;ja
sitoutuu noudattamaan muutettuja ehtoja.

WorkPilotsilla on aina halutessaan oikeus ilman korvausvelvollisuutta lopettaa Palvelun
tarjoaminen kokonaan tai osittain seké oikeus poistaa Palvelu tai sen osia (muun muassa, ndihin
kuitenkaan rajoittumatta, Palvelun siséltod, rakennetta, ulkoasua ja ohjelmistoja). Talloin
WorkPilots ilmoittaa Palvelun lopettamisesta mahdollisimman hyvissé ajoin etukéteen Palvelun
vilitykselld tai muulla sopivaksi katsomallaan tavalla. WorkPilots ei ole vastuussa Palveluun tai sen
osiin tehtdvien muutosten vuoksi Kéyttdjaltd edellytetyistd toimenpiteisti (kuten muutoksista
Kayttdjan laitteisiin tai ohjelmistoihin) tai niiden kustannuksista.

Jos arvonlisdvero tai jokin muu Palveluun liittyvé vero tai julkisoikeudellinen maksu tai niité
koskeva viranomaisten soveltamiskédytinté muuttuu, WorkPilotsilla on oikeus vilittdémaisti muuttaa
Palvelussa ilmoitettuja hintoja vastaavasti ilmoittamalla siitd Palvelussa tai muulla sopivaksi
katsotulla tavalla.

Linkit muille sivustoille

Palvelu saattaa sisdltda linkkeja ja yhteyksid kolmansien tahojen palveluihin. Téllaisiin kolmannen
tahon tarjoamiin palveluihin sovelletaan kyseisen tahon kdyttd- ja muita ehtoja, eikd WorkPilots
vastaa ndiden sivustojen sisallosta.

Kayttdjalla on oikeus sijoittaa omille verkkosivuilleen linkki Palveluun edellyttden, ettd linkitys on
lainmukainen eiki se vahingoita WorkPilotsia tai WorkPilotsin mainetta. Muu WorkPilotsin
verkkosivujen linkitys kaupallisessa tai taloudellisessa tarkoituksessa taikka tietokannan
tuottamiseksi on kiellettyéd ilman WorkPilotsin etukéteen antamaa kirjallista suostumusta.
WorkPilots pidattid itsellddn oikeuden poistaa omatoimisesti Kéyttdjédn luomia linkkejd, jotka eivit
WorkPilotsin késityksen mukaan ole ndiden Kéayttoehtojen mukaisia ilmoittamatta téstd erikseen
Kayttajélle.

Tietosuoja ja evdsteet

WorkPilots késittelee Kéyttdjien henkilotietoja Work Pilots Oy:n tietosuojaselosteen seké
yksityisyyden suojaa koskevan lainsdddanndn mukaisesti.

Palvelussa kéytetddn evisteitd tietosuojaselosteessa kuvatuin tavoin.

Immateriaalioikeudet

Naissd Kayttoehdoissa Immateriaalioikeuksilla tarkoitetaan tekijinoikeuksia ja lihioikeuksia
(mukaan lukien tietokantojen ja luettelojen suoja seké oikeus valokuvaan), tavaramerkkeja,
patentteja, mallioikeuksia, hyodyllisyysmalleja, toiminimid, liikesalaisuuksia, know-how’ta ja miti
tahansa muuta rekisterditdvaa tai rekisterdimétontd immateriaalioikeutta. Kaikki
Immateriaalioikeudet ja muut oikeudet Palveluun tai siihen liittyvddn dokumentaatioon ja niiden
osiin ovat yksinomaan WorkPilotsin omaisuutta. Palvelun sisiltd on suojattu tekijanoikeuksin
Suomen lainsddddnnon ja kansainvilisten sopimusten mukaisesti. WorkPilots pidattaa itselladan
kaikki oikeudet Palvelun sisdltdon ja sithen tehtyihin muutoksiin. Kdyttéjé tiedostaa ja hyviksyy
sen, ettei Kayttéjélle siirry mitddn muita oikeuksia kuin ndissd Kéyttdehdoissa nimenomaisesti
mainitut oikeudet. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei ndilld Kayttoehdoilla anneta Kayttdjdlle mitdin
Immateriaalioikeuksia Palveluun.



Palveluun sisdltyvin aineiston Palvelun ulkopuolinen kéytto tai julkaiseminen on kiellettyd ilman
WorkPilotsin etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Julkaisemalla tietoa Palveluun Kayttdja myontdd WorkPilotsille maailmanlaajuisen,
peruuttamattoman, jatkuvan, ei-yksinomaisen, siirrettdvén, rojaltivapaan kayttdoikeuden tietoon
(pois lukien Palvelussa vilitetyt yksityisviestit), sekd oikeuden luovuttaa edelleen, kayttda, valittad
tai muulla tavoin hyddyntéa julkaistua tietoa kaikin tavoin. WorkPilotsilla on oikeus oman
harkintansa mukaan ja korvauksetta kayttdd, uudelleenjulkaista tai luovuttaa edelleen muunneltuna
tai alkuperdisessd asussaan joko kokonaan tai osittain ja/tai liitettynd johonkin toiseen aineistoon
Kayttdjan Palvelun kautta 1dhettdmaa tai vélittimia aineistoa WorkPilotsin liike-, tiedonvalitys-, pr-
tal muussa toiminnassa.

Voimassaolo

Kéyttoehdot ja Kéyttdjan kiyttdoikeus ovat voimassa toistaiseksi.

Kayttdja voi lopettaa kayttdoikeutensa ldhettdmailld sdhkdpostia osoitteeseen info@workpilots.fi.
WorkPilotsilla on tilloin oikeus sdilyttdd Kayttdjan Tietoja sekd muita Kayttdjad koskevia tietoja
siind laajuudessa kuin on tarpeen Palveluun liittyvien muiden velvoitteiden, eri sddnndsten (ml
kirjanpito- ja verolainsdddintd) sekd muiden vastaavien velvoitteiden tdyttadmiseksi WorkPilotsin
tietosuojalausekkeen ehtojen mukaisesti.

WorkPilots voi vilittdmasti ja ilman ennakkoilmoitusta perua myonnetyn kayttooikeuden tai
muutoin rajoittaa Kayttdjan oikeutta kdyttdd Palvelua, mikéli Kayttdja on WorkPilotsin kdsityksen
mukaan toiminut tai toimii Kéyttoehtojen taikka lain tai hyvén tavan vastaisesti. Téllaisessa
tilanteessa Kéyttdja ei ole oikeutettu mihink&én Toimeksiantoon liittyviin mahdollisiin
maksunpalautuksiin.

Sellaiset Kdyttdehtojen mukaiset oikeudet, velvollisuudet ja vastuut, joilla on merkitysta
Kéyttooikeuden paattymisen jalkeenkin, kuten Kayttoehtoihin perustuvat omistus- ja
tekijanoikeudet, oikeus vahingonkorvaukseen sekd vastuunrajoitukset, jadavit voimaan
Kayttooikeuden pédédttymisestd, irtisanomisesta, purkamisesta tai lakkaamisesta huolimatta.
Kayttooikeuden péddttyminen, irtisanominen, purkaminen tai lakkaaminen ei mydskain vapauta
Kayttdjad niiden palveluiden tai suoritusten maksuvelvollisuudesta, joiden peruste on syntynyt
ennen kiyttdoikeuden lakkaamista.

Muut ehdot

Palveluun sovelletaan ndiden Kéayttdehtojen lisdksi Work Pilots Oy:n tietosuojaselostetta.
WorkPilotsilla on oman harkintansa mukaan oikeus siirtdd Palvelu, sen ylldpitiminen seka siihen
liittyvét asiakkuudet ja kaikki ndistd Kadyttoehdoista aiheutuvat oikeudet ja velvollisuudet osittain
tai kokonaan konserniyhtidlleen, seuraajalleen tai kolmannelle taholle ilmoittamalla tastad
Kayttdjille Palvelussa tai muulla sopivaksi katsomallaan tavalla.

Yhteydenotot

Naitad Kéyttoehtoja ja Palvelua koskevat mahdolliset tiedustelut ja ilmoitukset tulee toimittaa
sdhkopostiosoitteeseen info@workpilots.fi.

Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki



Palveluun ja Kéyttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia, pois lukien lainvalintaa koskevat
sdaannokset. Kayttdehtoja koskevat mahdolliset erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten vilisilld neuvotteluilla. Mikéli osapuolet eivit padse asiassa sovintoon, mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan ensiasteena Helsingin kérdjaoikeudessa. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus
nostaa kanne seké olla vastaajana asuinpaikkansa kirdjidoikeudessa.

Kuluttajansuoja

Naiilla Kéyttoehdoilla ei rajoiteta Kayttéjélle pakottavasta kuluttajansuojalainsddadédnndsta tai
muusta pakottavasta lainsddddnnosti seuraavia oikeuksia. Jos erimielisyytti ei saada ratkaistuksi
osapuolten vilisilld neuvotteluilla, kuluttajan on my6s mahdollista saattaa riita-asia
kuluttajariitalautakunnan késiteltdviksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakuntaan, kuluttajan
tulee olla yhteydessi kuluttajaneuvontaan.

Tilaajaa koskevat ehdot

Toimeksiannon tilaaminen ja suorittaminen prosessina

Tilaaja tilaa Toimeksiannon jittimallad toimeksiantoilmoituksen Palveluun. Tilaaja vakuuttaa, etti
hén on oikeutettu tarjoamaan Palvelussa ilmoittamansa toimeksiannon. Tilaajan
toimeksiantoilmoitus pyritdén julkaisemaan Palvelussa mahdollisimman pian. WorkPilotsilla on
oikeus muokata toimeksiantoilmoitusta tai olla kokonaan julkaisematta sitd, jos WorkPilots katsoo,
ettd ilmoitus on harhaanjohtava tai loukkaava, sisdltdd asiaankuulumatonta aineistoa, on niiden
Kéyttoehtojen vastainen tai ei muusta syystd ole julkaistavissa Palvelussa.

Tilaaja vastaa siité, ettd Toimeksiantojen suorittamisessa noudatetaan alle 18-vuotiaita tyontekijoitd
koskevia erityissadnnoksid, kuten lakia nuorista tyontekijoistd (1993/998).

Kun olet valitsemassa tekijad tehtdvain, ndet tekijan profiililta hinen ikdhaarukan. Mikili hidn on
alle 15v, varmista huoltajan lupa tehtdvén suorittamiseen. Tamén voi tehdd esimerkiksi
soittamalla/viestittdiméalla huoltajalle (pyyda yhteystiedot chétissd) tai pyytdmalld nuorta tuomaan
huoltajan suostumus mukanaan tyopaikalle saavuttaessa.

Tilaajan toimeksiantoilmoitus nékyy potentiaaliselle Toimeksiannon suorittajalle, mikali
Toimeksianto sijaitsee suorittajan madrittelemélld etdisyydelld. Suorittaja voi hakea avoimiin
toimeksiantoihin ja Tilaaja valitsee ilmoittautuneiden joukosta Suorittajan. Toimeksianto syntyy,
kun Tilaaja on valinnut ilmoittautuneiden joukosta Suorittajan Palvelussa.

Tilaaja maksaa Toimeksiannosta Palvelussa ilmoitetun palvelumaksun (sis. ALV). Kun Tilaaja on
valinnut Suorittajan, WorkPilotsilla on oikeus veloittaa tilatusta Toimeksiannosta katevaraus
Tilaajan Palveluun rekister6idylté ja Palvelussa hyviksytyltd maksukortilta, elleivdt WorkPilots ja
Tilaaja ole solmineet erillistd laskutussopimusta (maksuaika 14 piivia netto). Palvelumaksun voi
myo6s maksaa kayttamailld Tilaajan ansaitsemia, saatuja tai ostamia bonuspisteitd (PilotPoints).
WorkPilots on oikeutettu veloittamaan tai laskuttamaan palvelumaksun Tilaajalta, kun Suorittaja on
vahvistanut Toimeksiannon suoritetuksi. Mikdli tilaaja on saanut tunteja sponsoroituna, on
WorkPilotsilla oikeus raportoida tilausten tiedot tuntien maksajalle / sponsorille tarvittaessa.

Tilaajan katsotaan sitovasti tilanneen Toimeksiannon ja sitoutuneen maksamaan siiti ilmoitetun
palvelumaksun, kun Tilaaja on valinnut Toimeksiannolle Suorittajan Palvelun kautta. Mikali Tilaaja
WorkPilotsin ndkemyksen mukaan kéyttda Palvelua toimeksiantoilmoitusten tekemiseen ilman
aikomusta valita Suorittaja (esimerkiksi tyopaikkojen ilmoittamiseen), WorkPilotsilla on oikeus



poistaa toimeksiantoilmoitus ja veloittaa Tilaajalta 100€ suuruinen ilmoitusmaksu tai 10€/hakija
mikali summa on suurempi kuin ilmoitusmaksu.

Toimeksiannon aikana Suorittaja tydskentelee itsendisesti ilman Tilaajan johtoa ja valvontaa.
Tilaaja voi kuitenkin valvoa Toimeksiannon edistymisti ja varmistaa ohjeillaan, ettd tyon
lopputulos on sovitun mukainen. Muutoin kuin kulloinkin sovittua Toimeksiantoa suorittacssaan
Suorittaja ei ole Tilaajan kdytettavissa.

Jos Suorittaja ei voi suorittaa Toimeksiantoa esimerkiksi sairastumisesta johtuen, Tilaaja ja
Suorittaja voivat sopia Toimeksiannolle uuden ajankohdan. Mikali Tilaaja ja Suorittaja eivét pysty
sopimaan uudesta ajankohdasta, Toimeksianto seké Tilaajalta veloitettu katevaraus (ja muut
mahdolliset Toimeksiannon suorittamiseen liittyvdt maksut) puretaan. Suorittaja voi myos jarjestdd
itselleen sijaisen edellyttden, ettd Tilaaja hyviksyy sijaisen. Talloin Tilaaja 1) luo Palvelussa uuden
muuttuneita olosuhteita vastaavan toimeksiantoilmoituksen, johon uusi Suorittaja ldhettda
hakemuksen ja i1) peruuttaa alkuperdisen Toimeksiannon.

Jos Tilaajan ja Suorittajan vililld on erimielisyyttd suoritetun Toimeksiannon laadusta tai kestosta,
Kayttdjan tulee reklamoida asiasta kirjallisesti osoitteeseen info@workpilots.fi viiden (5) péivin
sisdlla Suorittajan vahvistuksesta Toimeksiannon suorittamisesta. Mikéli reklamaation kohteena
oleva asia tulee ilmi vasta timén jélkeen, Kayttdjin tulee reklamoida asiasta viiden (5) péivin
sisdlla siitd, kun asia tuli hdnen tietoonsa.

Toimeksiannon suorittamisen jdlkeen Suorittaja vahvistaa Toimeksiannon suoritetuksi Palveluun,
minké jélkeen Tilaaja hyviksyy suoritetun Toimeksiannon. Mikili Tilaaja ei ole hyviksynyt
suoritettua Toimeksiantoa taikka reklamoinut siitd viiden (5) pdivén sisdlld Suorittajan
vahvistuksesta Toimeksiannon suorittamisesta, Toimeksianto katsotaan hyvéksytyksi ja Tilaaja on
velvollinen maksamaan Toimeksiannosta sovitun palvelumaksun kokonaisuudessaan.

Tilaaja ja Suorittaja voivat antaa toisilleen palautetta Palvelun kautta. WorkPilots ei padsdéntoisesti
tarkasta téllaista palautetta eikd ole vastuussa Tilaajan tai Suorittajan toisilleen antaman palautteen
oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta. Kdyttdja voi ilmoittaa havaitsemastaan epdasiallisesta
palautteesta osoitteeseen info(@workpilots.fi. WorkPilots pidittdd oikeuden poistaa Palvelussa
annetun epdasiallisen Palautteen Palvelusta.

Elleivit Osapuolet sovi toisin keskendin, Tilaaja sitoutuu suorittamaan Toimeksiannosta sovitun
palvelumaksun kokonaisuudessaan siitd huolimatta, ettd Suorittajan lopullinen tydmééra alittaisi
Toimeksiannossa sovitun tyomééran. Jos Tilaaja peruu Toimeksiannon alle 24 tuntia
Toimeksiannon sovitusta alkamisajankohdasta, Tilaaja on velvollinen maksamaan Toimeksiannosta
palvelumaksun kokonaisuudessaan, elleivit osapuolet sovi erikseen toisin. Y1i 24 tuntia
aikaisemmin peruutettujen Toimeksiantojen osalta Osapuolet voivat sopia mahdollisesta
korvauksesta erikseen.

Suorittaja sitoutuu sopimaan mahdollisesta Toimeksiannon laajentamisesta Tilaajan kanssa
Palvelun vilityksella.

Erillinen asiakassopimus

Mikdli Tilaaja on sopinut erillisen asiakassopimuksen WorkPilotsin kanssa, sovelletaan ndiden
Kayttoehtojen ja asiakassopimuksen mahdollisessa ristiriitatilanteessa ensisijaisesti erillistd
asiakassopimusta ja toissijaisesti nditd Kiyttdehtoja.

Suorittajaa koskevat ehdot



Toimeksiannon tilaaminen ja suorittaminen prosessina

Tilaaja tilaa Toimeksiannon Palvelussa julkaisemansa toimeksiantoilmoituksen kautta. Suorittaja
nikee Palvelussa toimeksiantoilmoituksia, jotka vastaavat Suorittajan Palvelussa itse madrittelemid
kiinnostuksen ja osaamisen kohteita. Tilaajan toimeksiantoilmoitus nikyy potentiaaliselle
Suorittajalle, mikéli toimeksianto sijaitsee Suorittajan méairittelemalld etdisyydelld. Suorittaja voi
hakea avoimiin toimeksiantoihin ja Tilaaja valitsee haluamansa avoimeen toimeksiantoon hakeneen
Suorittajan. Toimeksianto syntyy, kun Suorittaja on hakenut avoimeen toimeksiantoon ja Tilaaja on
valinnut Suorittajan suorittamaan Toimeksiannon. Suorittaja on velvollinen ilmoittamaan ikénsi
Tilaajalle timén sitd kysyessd ennen Toimeksiannon suorittamisen aloittamista.

Hakemalla Toimeksiannon suorittajaksi Suorittaja sitoutuu suorittamaan Toimeksiannon, mikaéli
Tilaaja valitsee hdnet Toimeksiannon suorittajaksi. Suorittaja voi perua hakunsa toimeksiantoon
niin kauan kuin Toimeksianto on edelleen avoimena Palvelussa. Mikili Suorittajalle tulee este
Toimeksiannon suorittamiseen, Suorittajan tulee ilmoittaa esteestd vélittomésti Tilaajalle ja toimia
ndiden Kéyttoehtojen mukaisesti.

Toimeksiannon aikana Suorittaja tydskentelee itsendisesti ilman Tilaajan johtoa ja valvontaa.
Tilaaja voi kuitenkin valvoa toimeksiannon edistymisté ja varmistaa ohjeillaan, ettd tyon lopputulos
on sovitun mukainen. Muutoin kuin kulloinkin sovittua Toimeksiantoa suorittaessaan Suorittaja ei
ole Tilaajan kaytettivissa.

Toimeksiannon suorittamisen jdlkeen Suorittaja vahvistaa Toimeksiannon suoritetuksi Palveluun,
mink3 jélkeen Tilaaja hyviksyy suoritetun Toimeksiannon. WorkPilots pidéittdéd oikeuden olla
maksamatta tydkorvausta Suorittajalle tilanteessa, jossa Tilaaja ei ole hyvédksynyt Toimeksiantoa.
Téllaisessa tilanteessa Suorittajan tulee tiedustella Tilaajalta syytd Toimeksiannon hylkdamiseen ja
mahdollisuutta suorittaa Toimeksianto hyviksyttiavisti. Mikéli Osapuolten vililld ei padsta
sopimukseen Toimeksiannon hyviksyntéddn liittyen, Suorittaja voi ottaa yhteytta
info@workpilots.fi.

Tilaaja ja Suorittaja voivat antaa toisilleen palautetta Palvelun kautta. WorkPilots ei pddsdantoisesti
tarkasta téillaista palautetta eikd ole vastuussa Tilaajan tai Suorittajan toisilleen antaman palautteen
oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta. Kayttdjd voi ilmoittaa havaitsemastaan epéasiallisesta
Palvelusta osoitteeseen info@workpilots.fi. WorkPilots pidéttdd oikeuden poistaa Palvelussa
annetun epdasiallisen Palautteen Palvelusta.

Tyokorvauksen maksaminen

Tyo6korvaus maksetaan Suorittajalle vihennettynd ennakonpidétysprosentilla, jonka Suorittaja on
ilmoittanut Palveluun profiilitietoihinsa sekd muilla mahdollisilla viranomaisvelvoitteisiin liittyvilld
viahennyksilld. WorkPilots tilittdd tyokorvauksen Suorittajalle 14 pdivin kuluessa Tilaajan
hyvéksyttyd Toimeksiannon. WorkPilots raportoi tyokorvaukset ja ennakonpiditykset verottajalle
kulloinkin voimassaolevan lainsddddnnon mukaisesti.

Elleivit Osapuolet sovi toisin keskenddn, Suorittaja saa Toimeksiannosta sovitun tyokorvauksen
kokonaisuudessaan siitd huolimatta, ettd Suorittajan lopullinen tyomaara alittaisi Toimeksiannossa
sovitun tydomadran. Mikéli Tilaaja peruu Toimeksiannon alle 24 tuntia Toimeksiannon sovitusta
alkamisajankohdasta, eikd uutta ajankohtaa saada sovituksi, Suorittajalla on oikeus vihintddn yhté
tuntia vastaavaan tyokorvaukseen, elleivit osapuolet toisin sovi. Y1i 24 tuntia aikaisemmin
peruutettujen Toimeksiantojen osalta Osapuolet voivat sopia mahdollisesta korvauksesta erikseen.
Suorittaja sitoutuu sopimaan mahdollisesta Toimeksiannon laajentamisesta Tilaajan kanssa
Palvelun vilityksella.

Erillinen sopimus Suorittajan ja WorkPilotsin vdlilld

Mikali Suorittaja on sopinut erillisen tydsopimuksen tai muun Palvelun kayttoon liittyvan
sopimuksen WorkPilotsin kanssa, sovelletaan tillaisen sopimuksen ja ndiden Kéyttdehtojen



ristiriitatilanteessa ensisijaisesti tillaista erillistd sopimusta ja toissijaisesti néitd Kayttdehtoja.



