ESIOPETUS ASIAKASKOKEMUS 2025-2026

Esiopetuksen asiakaskokemus
1. TAUSTAKYSYMYKSET . : L . : : :
> ESIOPETUKSEN ALOITTAMINEN - Esiopetuksen asiakaskokemuskysely on vuosittain toteutettava kysely. Kysely toteutetaan kevatkaudella, maalis-huhtikuun vaihteessa.
3 KASVATUS JA OPETUS - Kyselyyn vastaavat kaikki esiopetuksen asiakasperheet.
4. OPPIMISYMPARISTON... - Kysely jaellaan eVaka -jarjestelman kautta.
5. LAPSEN JA HUOLTAJAN...
6. SIIRTYMATOIMENPITEET... - 2025-2026 kyselyn tuloksia verrataan soveltuvin osin edelliskertaan 2024-2025.

/. KUINKA ONNISTUIMME?

Esiopetuksen asiakaskokemuskysely 2025-2026

- Asiakaskokemuskysely toteutettiin aikavalilla 23.3.-5.4.2026
- Kyselyyn saatiin 376 vastausta, joka on 219 vastausta vahemman kuin 2024-2025 (595).
- Vastausprosentti on 10.6 (eVaka -jakelun koko oli kyselyhetkella 3548)

Kyselyyn tehdyt muutokset
- Vaihtoehtokysymyksiin on lisatty En osaa sanoa (eos) -vaihtoehto. En osaa sanoa -vaihtoehto vaikuttaa kysymysten vertailtavuuteen.
- Kyselyyn on lisatty 4 kysymysta aloittamista mittaavasta palvelukykykyselysta: Kysymykset 2.1 - 2.4. Naiden kysymysten osalta vastauksia verrataan syksylla 2025 toteutettuun
palvelukykykyselyyn. Palvelukykykyselyn otos on erilainen kuin taman kyselyn, otos on rajatumpi, joten vertailu on suuntaa antava.
- Avointen vastausten analysoinnissa on kaytetty tekoalya.
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Info Muutos Kielijakauma Vastausmaara
_1_TAUSTAKYSYMYKSET . .
1. TAUSTAKYSYMYKSET Vertailukelpoisten ®Suomi ®Englant

2. ESIOPETUKSEN ALOITTAMINEN
3. KASVATUS JA OPETUS

4. OPPIMISYMPARISTON...

5. LAPSEN JA HUOLTAJAN...

vastausten muutos esitetaa

(o)
n korostuslaatikossa. 24 (6%)

376

6. SIIRTYMATOIMENPITEET...
/. KUINKA ONNISTUIMME?

352 (94%)

1. TAUSTAKYSYMYKSET

1.1 Vastausmaarat yksikoittain
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1.2 Olen tietoinen, etta esiopetukselle on laadittu valtakunnalliset tavoitteet ja 12 Muutos

niita on tasmennetty Tampereen kaupungin Esiopetuksen
opetussuunnitelmassa.

Kylla
Ei 5%
En osaa sanoa 1%

Kylla -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikkoa vahemman kuin edellisessa mittauksessa.
Ei -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikkoa vahemman
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 7% vastaajista.

1.3 Esiopetuspalvelun laajuus

Esiopetus @ Esiopetus ja taydentava varhaiskasvatus @En osaa sanoa

14 (4%) 28 (7%)

333 (89%)

1.3 Muutos

Esiopetus ja taydentava varhaiskasvatus oli suosituin palvelumuoto.
Palvelua kaytettiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman kuin edellisessa mittauksessa.

Esiopetus oli palveluna 7%:lla asiakkaista, 3 prosenttiyksikkda vahemman kuin edellisessa
mittauksessa.

Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 4% vastaajista.

1.4 Onko esiopetuspaikka toiveenne mukainen?

Kylla @ En osaa sanoa @Ei, miksi?

10 (3%) 7 (2%)

359 (95%)

1.4 Tahan voitte tarkentaa vaihtoehtoa "Ei, miksi?”
A

Alueen rajat muuttuivat viime vuonna. Lapsen eskarimatka piteni ja koulumatkaan tuli monta
ison tien ylitysta.

Alunperin haettu Sorilaa
Lapsi valittaa usein tylsyytta ja ettei opi uusia asioita.

Paaskysen toimipiste on paljon vanhempi ja kaukana muista EHTA:n eskari-lapsista. Sen laatu on
selvasti vanhemni. mika tekee hoidosta FHTA:an verrattiina huiomattavan eron. | ansetkin

1.4 Muutos

Kylla -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman
Ei -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman
3% vastaajista ei osannut sanoa.

Vastaukset ovat samansuuntaisia kuin edellisellakin kerralla.
Esiopetuspaikkaan ollaan paaosin tyytyvaisia.

1.4 Yhteenveto koko kaupungin tarkentavista vastauksista

(N=7)
 Lapsi kokee esiopetuksen tylsaksi eika koe oppivansa uutta. Toiminta on kaavamaista, ja ulkoilua on vahan
ja ryhma on levoton.
« Vaistotilat koetaan esiopetukseen sopimattomiksi.
« Paaskysen toimipiste on vanha ja erillaan muista (EHTA). Leikkialue on vaatimaton.
« Sisarusten sijoittuminen eri toimipisteisiin ja hankalat siirtymat.
« Kulkureitti paivakodin ja koulun valilla koetaan turvattomaksi etenkin talvella, porttiratkaisua toivotaan.
* Aluerajojen muutos on pidentanyt eskarimatkaa ja lisannyt isojen teiden ylityksia.
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2. ESIOPETUKSEN ALOITTAMINEN

2.1 Mista saitte tietoa esiopetuksesta?

Varhaiskasvatusyksikdsta
Kaupungin www-sivuilta 126
Naapurilta, ystavalta tai sukulaiselta 95
Kaupungin varhaiskasvatuksen asiakaspalvelusta sahkdpostitse 32
Muualta, mista? 29
En osaa sanoa 22
Kaupungin varhaiskasvatuksen asiakaspalvelusta puhelimitse 12
Neuvolasta 10
Kerhosta | 4
Sosiaalisesta mediasta | 4

Sanomalehdesta tai sen verkkoversiosta 2

Kysymys on stirretty palvelukykykyselystd ja tuloksia verrataan syksyn 2025 mittaukseen.

2.1 Tahan voitte tarkentaa vaihtoehtoa "Muualta, mista?”
A

Muutos Kielijakauma Vastausmaara

376

Vertailukelpoisten @® Suomi ® Englant;i
vastausten muutos esitetaan

korostuslaatikossa. 24 (6%)

352 (94%)

2.1 Muutos

3 suosituinta viestintakanavaa ovat samat kuin edellisella kerralla:
Varhaiskasvatusyksikko

Kaupungin verkkosivut ja

Naapuri, ystava tai sukulainen

Vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja, vastaukset esitetaan lukumaarina

Esikoinen oli aloittanut vuotta aiemmin esiopetuksessa niin sita kautta oli tietoa
Esikoinen on jo kaynyt esikoulun.
Esiopetuksen infotilaisuudesta koululla

Esiopetuksesta itsestaan, heilta viestittiin etukateen ennen esiopetuksesta alkua.
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2.2 Sain riittavasti tietoa jJa heuvontaa esiopetukseen liittyviin Kysymyksiin

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta 28%
Osittain eri mielta 7%
Taysin eri mielta 2%
En osaa sanoa 3%

Kysymys on siirretty palvelukykykyselystd ja tuloksia verrataan syksyn 2025 mittaukseen.

2.2 Muutos

Taysin samaa mielta -vastauksia saatiin 27 prosenttiyksikkba enemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 22 prosenttiyksikkoa vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 6 prosenttiyksikkoa enemman

Taysin eri mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a enemman.

En osaa sanoa -vastauksia saatiin 8 prosenttiyksikkoa vahemman

Vastausten jakauma on muuttunut positiivisempaan suuntaan.

2.3 Esiopetuspaikassa saamani palvelu ja opastus oli

Erittain hyvaa 63%
Hyvaa 30%
Huonoa 3%
En osaa sanoa 3%

Erittain huonoa, miksi? 1%

Kysymys on siirretty palvelukykykyselystd ja tuloksia verrataan syksyn 2025 mittaukseen.

2.3 Tahan voitte tarkentaa vaihtoehtoa “Erittain huonoa, miksi?"

Hyvin vahan tiedotusta lapsen ja ryhman toiminnasta koko vuotena. Esiopetusta ei tunnuta
jarjestavan esiopetussuunnitelman mukaisesti esimerkiksi paivittainen lilkkkuminen. (Miksi kentta
vain erittain huonoa kohdassa)

Olimme juuri muuttamassa Raholaan ja Kalkunvuoren yksikdssa missa lapsemme oli
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2.3 Muutos

Erittdain hyvaa -vastauksia saatiin 24 prosenttiyksikk6a enemman.
Hyvaa -vastauksia saatiin 20 prosenttiyksikk6a vahemman.
Huonoa -vastauksia saatiin 3 prosenttiyksikkda enemman.

Erittdin huonoa -vastauksia saatiin 3 prosenttiyksikk6a enemman.
En osaa sanoa -vastauksia saatiin 10 prosenttiyksikk6a vahemman.

Vastausten jakauma on muuttunut positiivisempaan suuntaan.

2.4 Tutustumiskaynti esiopetuspaikkaan vastasi odotuksiamme.

Kylla
En osaa sanoa 11%
Ei. Mita puutteita havaitsitte? 11%

Kysymys on siirretty palvelukykykyselystd ja tuloksia verrataan syksyn 2025 mittaukseen.

2.4 Tahan voitte tarkentaa vaihtoehtoa "Ei. Mita puutteita havaitsitte?”
v

Vastasi odotuksia kylla mutta huonoa se etta montessori esioppilailla ei ole asianmukaisia
kuivaustiloja ulkovaatteille tai kuivuria.

Vanhemmilla ei ollut mahdollisuutta tutustua eskarikavereihin, koska aikuisten ja lasten info ol
eri paikassa.

Vanhemmat eivat paasseet tutustumaan ollenkaan, koska lapsi oli yksityisessa paivakodissa. Koen
taman syrjivana.

Vain luokkahuoneessa oltiin. Ei olut mitaan rakenteellista infoa, vaan info tuli ihmisten esittamien
kysmysten kautta. Vastaanotti oli aika kontaktiton.

2.4 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 5 prosenttiyksikkoa vahemman.

Ei -vastauksia saatiin saman verran.
En 0saa sanoa -vastauksia saatiin 5 prosenttiyksikk6a vahemman

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

2.4 Yhteenveto koko kaupungin tarkentavista vastauksista

(N=38)
Puutteellinen tutustuminen ja info: ohjaamaton/puuttuva kaynti, ryhma epaselva, henkildsto el
esittaytynyt, tieto tuli mydhaan tai oli virheellista.

Tilat ja jarjestelyt eivat valmiit: remontit kesken, varusteita puuttui, ahtaus/pimeys seka
puutteet kuivaus- ja henkilostotiloissa.

Eriarvoisuus ja huoli turvallisuudesta: osa koki syrjintaa, lapsille lilan jannittava jarjestely (ilman
vanhempaa), seka huolia vakivaltatilanteista.

2.5 Oletteko saaneet riittavasti tietoa esiopetusta taydentavasta toiminnasta
eli taydentavasta varhaiskasvatuksesta?

Kylla
Ei 8%

En osaa sanoa 1%

2.5 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 3 prosenttiyksikk6a vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikkda vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 7% vastaajista.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
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3. KASVATUS JA OPETUS

3.1 Olin vanhempana mukana laatimassa tavoitteita lapsen esiopetusvuoden
toiminnalle?

Samaa mielta 51%
Osittain samaa mielta 26%
Osittain eri mielta 7%
Eri mielta 8%
En osaa sanoa 7%

Vastausmaara

376

Muutos Kielijakauma

Vertailukelpoisten @® Suomi ®Englanti
vastausten muutos esitetaan

korostuslaatikossa. 24 (6%)

352 (94%)

3.1 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 5 prosenttiyksikk6a vahemman. v
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6a vahemman.

Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikkoa vahemman.

Eri mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a enemman.

En osaa sanoa 7%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.2 Koen, etta lapseni on huomioitu ja hyvaksytty esiopetuksessa yksilona ja
ryhman jasenena.

Samaa mielta 84%
Osittain samaa mielta 10%
Osittain eri mielta 4%
Eri mielta 2%

En osaa sanoa 1%

3.2 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin saman verran.

Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikkoa vahemman.

Eri mielta -vastauksia saatiin saman verran.

En osaa sanoa -vastauksia 1%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.3 Koen, etta lapsellani on ollut riittava mahdollisuus leikkiin ja sita kautta
oppimiseen.

Samaa mielta 85%

Osittain samaa mielta 11%
Osittain eri mielta 2%
Eri mielta 1%

En osaa sanoa 1%

3.3 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a enemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikkoa enemman.

Eri mielta -vastauksia saatiin saman verran.

En osaa sanoa -vastauksia 1%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.4 Koen, etta toiminta esiopetusvuoden aitkana on ollut monipuolista

Samaa mielta 83%

Osittain samaa mielta 13%

Osittain eri mielta 2%

Eri mielta 1%

En osaa sanoa 1%

3.4 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 3 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a enemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikkoa enemman.

Eri mielta -vastauksia saatiin saman verran.

En osaa sanoa -vastauksia 1%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.5 Koen, etta lapseni on saanut riittavasti tukea kasvuunsa ja oppimiseensa

Samaa mielta

Osittain samaa mielta 14%
Osittain eri mielta 3%
Eri mielta 2%
En osaa sanoa 2%

3.5 Muutos

Samaa mieltd -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikkda vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikkba enemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikkoa vahemman.
Eri mieltd -vastauksia saatiin saman verran.

En osaa sanoa -vastauksia 2%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.6 Onko esiopetuksessa mielestanne riittavasti tunnetaitojen harjoittelua?

Kylla 74%

En osaa sanoa 20%

Ei 6%

3.6 Muutos

Kylld -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikkod vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 6 prosenttiyksikkod vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 6% vastaajista.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.7 Onko esiopetuksessa mielestanne riittavasti vuorovaikutustaitojen
harjoittelua?

Kylla
En osaa sanoa 18%

Ei 6%

3.7 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 15 prosenttiyksikk6a vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikkoa vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 18% vastaajista.

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa. Muutos on suuri.

3.8 Miten kestava elamantapa huomioidaan esiopetuksessa?

Aihe on varmasti esilla, mutta sikali kun elamantapamme nimenomaan ei ole erityisen kestava, ei
varhaiskasvatukselta voi hirvean paljon vaatia atheen huomioimisen suhteen kaytanndssa.

Aiheeseen liittyvat tehtavat, retket ja keskustelu tukevat kehitysta.

Aiheesta on keskusteltu monipuolisesti ja sita on hyddynnetty myds arjessa esim. askartelemalla
"roskista” erilaisia asioita.

Aika vahan pystyy tallaisia kommentoimaan esiopetuksesta valittyvan tiedon perusteella

Ainakin askarteluissa hyddynnetaan kierratysmateriaaleja. Ruokailussa pyritaan vahentamaan
havikkia. Muihin asioihin en osaa ottaa kantaa, ja monet niista ovat kuntatasolla paatettavia.
Esim. tarjottava ruoka: kuinka paljon on kasvisruokaa/lahiruokaa/sesonkiruokaa? Pyritaankd rikki
menneita tavaroita korjaamaan vai heitetaankd ne pois? Kuinka paljon materiaalihankinnoissa
painoarvoa saa eettisyys ja ekologisuus?

Ainakin kiertatysteema ollut kivasti esilla. Metsaretket ihania.

Ainakin paljon litkutaan lihasvoimin ulkona ja retkilla kaytetaan joukkoliikennetta. Leluja
kierratetdan ja lainataan eskarirvhmasta toiseen.

3.8 Yhteenveto koko kaupungin vastauksista

(N=157)
Useissa vastauksissa kestava elamantapa konkretisoituu samoina toistuvina kaytantoina:
« Kierratysmateriaalien kaytto askartelussa
« Jatteiden lajittelu
« Ruokahavikin vahentaminen
« Lahiluonto retkikohteina
« Metsa leikki- ja oppimisymparistona
« Tavaroiden lainaaminen ja kierrattaminen ryhmien valilla

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys nousee esiin osassa vastauksista, mutta aihe jaa monille
epaselvaksi.

|so osa vastauksista on muotoa:
« En 0saa sanoa, en tieda, ei ole viestitty, tietoa tulee vahan tai vain lapsen kertomana.

Vastausten perusteella ongelma ei ensisijaisesti ole se, etta kestavaa elamantapaa ei huomioida,
vaan se, etta se ei tule nakyvaksi eika sanoitetuksi huoltajille.

3.9 Miten voisimme esiopetuksessa tukea viela paremmin
vhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa?

"Kaveriarvonnat" on olleet tosi hyvia. Mielestani yhdenvertaisuutta on myds se, miten erilaisia
taustoja arvostetaan ja etta on vaihtoehtoja eika kaikkia pakoteta samaan. Esim. on hienoa ja
tarkeaa, kun edelleen tarjotaan vaihtoehdoksi kristilliseen perinteeseen liittyvia tapahtumia,
kuten joulukirkkoon osallistuminen. Toivottavasti naihin perinteisiin tarjotaan jatkossakin
mahdollisuus.

Pieni huomio, mika osui silmaan: monimuotoisuutta opettavassa oppikirjassa oli vahan
puutteellista, etta erilaisia perhemalleja esittelevassa tekstissa ei manittu ollenkaan "perinteista”
perhettd, jossa lapsella on seka isa etta aiti, vaikka monenlaisia muita perhemalleja ja tapoja elaa
siind kylla esiteltiin. (Pidettiinkdhan sita niin itsestadnselvana, ettei tarvitse kirjaan painattaa?)

Aika vahan pystyy tallaisia kommentoimaan esiopetuksesta valittyvan tiedon perusteella

Ainakin voisi miettia milla tavoin lapsia puhutellaan. Toivoisin vahemman tytéttelya ja pojittelua.
Lisaksi kun poikani on leikkinyt tyttdoletetun kanssa, heita on kutsuttu "pariskunnaksi”. Silloin
lapset eivat tata kuulleet ja toivon etta ei tuollaista kuulekkaan.

Anteeksipyynto kortit on mielestani iso vitsi. Se jos mika opettaa lapselle vastuun siirtamista.
lhan sama miten tilanteet kaydaan osallisten kesken lapi mutta jos lapsi saa jattaa

3.9 Yhteenveto koko kaupungin vastauksista

(N=136)
Kysymykseen saatiin 136 vastausta. Kaiken kaikkiaan kyselyyn saatiin 376 vastausta, eli 36,17 %
vastaajista vastasi kysymykseen, kun taas 63,83 % jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen.

Vastauksissa ilmeni yleista tyytyvaisyytta esiopetusyksikon tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustilanteeseen. Osa vastaajista koki kysymykseen vastaamisen haastavana, mika
liittyi puutteelliseen tietdmykseen siita, miten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta esiopetuksessa
kasitellaan. Henkildkunnan osaamisen ja riittdvan mitoituksen merkitys nousi esiin.

Sukupuolisensitiivisyys nahtiin myonteisena asiana, ja huoltajat toivoivat, ettei lapsia ohjattaisi
tal arvotettaisi sukupuolen perusteella. Aikuisten aktiivista ja johdonmukaista puuttumista
kiusaamiseen, syrjintaan ja rasismiin korostettiin. Lisaksi tarkeina pidettiin lasten
vuorovaikutus- ja tunnetaitojen vahvistamista, lasten osallisuutta seka moninaisuudesta
keskustelua. Lasten yksikollisten tarpeiden huomioimista korostettiin.

Yhteistyohdn huoltajien kanssa toivottiin avointa vuorovaikutusta ja selkeaa tiedottamista
esiopetuksen arjesta. Selkokielisyyden ja saavutettavuuden varmistamista pidettiin erityisen
tarkeana myds monikielisten perheiden nakdkulmasta. Perheiden ja katsomuksien moninaisuuden
huomioimista korostettiin esimerkiksi juhlia jarjestettaessa.

anteeksipyynto kortin naulakkoon ilman etta antaa sita edes kasvotusten niin en tieda mita se
3.10 Oletteko saaneet tietoa siita, miten esiopetusyksikossa ehkaistaan 310 Muutos
: S v
kiusaamista: Kylla -vastauksia saatiin 3 prosenttiyksikkoa vahemman.
Ei -vastauksia saatiin 19 prosenttiyksikk6d vahemman.
i cco) Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 21% vastaajista.
ylla 0
Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa. Muutos on suuri, suurin muutos
Ei 23% on tapahtunut Ei -vastausten suhteen.
En osaa sanoa -vastauksia saatiin paljon.
En osaa sanoa 21%
3.11 Onko lastasi kiusattu esiopetuspaikassa tana vuonna? 3 11 Muutos
Kylld -vastauksia saatiin saman verran. '
Ei -vastauksia saatiin 10 prosenttiyksikk6a vahemman.
i 65%

Kylla 25%

En osaa sanoa 10%

Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 10% vastaajista.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
En osaa sanoa -vastauksia saatiin paljon.

3.12 Onko lapsesi kiusannut toisia lapsia tana vuonna?

Ei

En osaa sanoa 16%

Kylla 6%

3.12 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikkoa vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 14 prosenttiyksikk6a vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 16% vastaajista.

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa, Ei -vastausten maaran kasvaessa. En osaa
sanoa -vastauksia saatiin paljon.

3.13 Onko lapsesi kertonut, etta joitain toista lasta tai lapsia on kiusattu
esiopetuspaikassa tana vuonna?

Ei
Kylla 34%

En osaa sanoa 8%

3.13 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 2% vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 5% vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 8% vastaajista.

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.

3.14 Onko mahdollisesti ilmenneeseen kiusaamiseen puututtu
esiopetuspaikassa?

Kylla 43%
En osaa sanoa

Ei 6%

3.14 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 36% vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 17% vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto, jonka on valinnut 51% vastaajista.

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa. Muutos on suuri.

3.15 Halutessanne voitte tarkentaa kiusaamiseen liittyvia kysymyksia tassa

Viereisessa esiopetusryhmassa ollut yhden lapsen osalta heidan ryhmassaan kiusaamista yhta
lasta kohtaan.

bvuotiaiden nahistelua ja tulee sanottua mita sylki suuhun tuo sen enempaa ajattelematta.
Joskus aikuiset ehtii tilanteeseen ja joskus ei.

Aihe ei ole ollut esilla, johtopaatdksena sita ei ole merkittavasti ilmeentynyt lapsen osalta
Aikuiset ovat tehneet hyvaa tyota ja kayneet avointa keskustelua.

Aivan aluksi oli kiusaamista, johon ryhman aikuiset heti puuttuivat, kun saivat siita tietaa. Sen
jalkeen ei ole enaa ollut kiusaamista.

Asiaan on puututtu hyvin.

Bullying require extra attention, and when a case occur there should be extra personnel
dedicated more closely. So far, the only steps have been talk about it and try to get the kids to
know each other more, but with the same personnel that have to watch another 14 kids, so their

3.15 Yhteenveto koko kaupungin vastauksista

(N=88)
Kiusaamista kuvataan vastauksissa hyvin eri tavoillla.
« Osa pitaa tilanteita normaalina pienten lasten vuorovaikutuksena.
« Osa kuvaa tapahtuneen selkeaa seka toistuvaa kiusaamista ja vakivaltaa.

Henkilostén puuttuminen vaihtelee vastausten perusteella jonkin verran.
« Osassa vastauksia henkilokunnan puuttumista kuvataan nopeaksi ja vaikuttavaksi ja nostetaan esiin hyvia
kaytantoja, kuten tunnetaitojen harjoittelua ja toimivaa yhteistyota esiopetuksen ja kodin valilla.
« Osassa puuttumista kuvataan satunnaiseksi, riittamattomaksi tai tilanteita vahattelevaksi.
« Vastauksissa ilmenee huoli aikuisten lasnaolon ja valvonnan riittavyydesta, erityisesti ulkoleikeissa.

Viestinta huoltajille koetaan puutteelliseksi. Toimintatavoista ja jatkotoimista ei kerrota
systemaattisesti.
« “Kotiin tuli tésté kysely, mutta vastauksia tat toimenpiteitd ei koskaan tullut”
 "Esikoulusta on sanottu, ettd he keskittyvdt nyt kaveritaitojen vahvistamiseen, mutta sen enempdé emme
tiedd, mitd se tarkoittaa kdytdnndéssd ja ovatko lapset jotain téstéd oppineet.”

3.16 Millainen on lapsen hyva paiva esiopetuksessa?

A good day is balanced with play, learning, rest, where the child feels respected and motivated
to explore new things around him

A good day is when they want to go to school in the morning and they come home happy with
their day. This means a day without any tummy aches.

Aamiainen ja aamupiiri, esiopetus, kavereiden kanssa leikkiminen, ulkoilu, ruokailu, usein myos
jonkinlainen retki tai esitys.

Aikuiset nolaavat lastani eika han yleensa halua lahtea eskariin

Ajoissa paikalla, paras kaveri paikalla,aikuinen huomioi tullessa, sopivan monta aktiviteettia,ei
liikaa, pieni rauhallisen leikin hetki tai lepohetki, vapaata leikkia iltapaivassa, ohjattua toimintaa
paivan aikana useamman kerran. Uutta koettavaa(sis. vierailut). Vanhemmat ajoissa hakemassa.

Alkaa hyvalla mielella heti aamusta. Kohtaaminen ja empatia. Sopivasti toimintaa, vapaata leikkia
ja keskittymista vaativaa tekemista.

Bandikerhoa, uuden asian oppimista, kavereiden kanssa leikkia, ulkoilua ja liikkuntaa.
Ei kiiretta. Yhteytta kavereihin ja opettajiin. Mielekasta opiskelua ja leikkia.

every day is a good day

gym day

He can talk to his teachers about the actitivies that he likes, he can have more time to play with
his friends

Huomioidaan, opastetaan, ollaan lasna ja kuullaan lapsen puhe.

Hyva esikoulupaiva on sellainen, etta lapsi kohdataan, hanta kuunnellaan ja hanella on seuraa.
Paivassa on leikkia ja ohjattua toimintaa, jossa oppii jotain uutta.

Hvva esiopetuspaiva koostuu turvallisesta ilmabiirista. sensitiivisesta vuorovaikutuksesta ia

3.16 Yhteenveto koko kaupungin vastauksista

(N=233)
Psyykkinen hyvinvointi ja turvallisuus: Lapsi lahtee mielellaan esiopetukseen ja palaa kotiin

hyvalla mielella. Turvallinen ilmapiiri, aikuisen tuki ja myodnteiset kokemukset korostuvat.
* 81,6 % huoltajista on taysin samaa mielta siita, etta lapsi on saanut riittavasti tukea kasvuunsa ja oppimiseensa
(kysymys 3.5). Tama tukee vastauksissa korostunutta turvallisuuden ja tuen merkitysta.

Leikki ja kaverisuhteet: Pdivassa on riittavasti aikaa leikille ja kaverisuhteiden rakentumiselle.
Leikki ei nayttaydy vain vapaa aikana, vaan pedagogisena ja hyvinvointia tukevana rakenteena,
joka maarittaa koko paivan onnistumista.

Monipuolinen ja toiminnallinen paiva: Hyva paiva sisaltaa vaihtelevasti leikkia, litkuntaa,
ulkoilua ja ohjattua toimintaa. Toiminnallisuus ja vaihtelevat menetelmat innostavat lasta.

Yleinen hyvinvointi: Hyva ruoka, rauhallinen tahti ja ennustettavat rutiinit tuottavat hyvinvointia.

Osallisuus ja nahdyksi tuleminen: Lapsen kokemus siita, etta han tulee kuulluksi, nahdyksi ja
hyvaksytyksi omana itsenaan, on keskeinen hyvan paivan tekija.
» 84,2 % huoltajista on taysin samaa mielta siita, etta lapsi on huomioitu ja hyvaksytty yksilona ja ryhman jasenena
(kysymys 3.2). Tama tukee vastauksissa esiin noussutta osallisuuden teemaa.

Oppiminen ja sopiva haastavuus: Huoltajat kuvaavat hyvaa paivaa sellaisena, jossa lapsi oppii
uutta, saa onnistumisen kokemuksia ja tehtavat ovat sopivan haastavia.

Vastauksissa esiintyneita huolenaiheita
« Aikuisten kaytokseen liittyvat kommentit (esim. huutaminen, ankara puhe)
 Lapsen haluttomuus lahtea esiopetukseen, ahdistuneisuus
« Lilan koulumainen toiminta, ei tarpeeksi vapaata leikkia
 Huoli turvallisuudesta (fyysinen tai psyykkinen turvallisuus, melu)
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4. OPPIMISYMPARISTON SUUNNITTELU

4.1 Koen, etta esiopetusryhmassa ilmapiiri on ollut rohkaiseva ja kannustava

Samaa mielta
Osittain samaa mielta 15%
Osittain eri mielta 3%
Eri mielta 1%

En osaa sanoa 2%

Muutos Kielijakauma Vastausmaara

376

Vertailukelpoisten @® Suomi ® Englant;i
vastausten muutos esitetaan

(o)
korostuslaatikossa. 24 (6%)

352 (94%)

4.1 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin saman verran.

Eri mieltd -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikkoa enemman.

En osaa sanoa -vastauksia 2%.

A\

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto

4.2 Koen, etta esiopetustilat ovat innostaneet lapsia tutkimaan ja kokeilemaan

Samaa mielta

Osittain samaa mielta 25%
Osittain eri mielta 7%
Eri mielta 4%
En osaa sanoa 5%

4.2 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikkoa enemman.

Eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman.

En osaa sanoa -vastauksia 5%.

A\

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto.

4.3 Esiopetusryhmassa materiaalit ja valineet ovat olleet esilla ja lasten
saatavilla

Samaa mielta 72%

Osittain samaa mielta 10%

Osittain eri mielta 1%

En osaa sanoa 17%

4.3 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 5 prosenttiyksikk6a vahemman. v
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 10 prosenttiyksikkoa vahemman.

Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman.

Eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman (ei yhtaan).

En osaa sanoa -vastauksia 17%.

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa. Muutos on suuri. Osittain samaa mielta -
vastausten maarassa on tapahtunut suuri muutos.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto. En 0saa sanoa -vastauksia saatiin paljon.
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5. LAPSEN JA HUOLTAJAN OSALLISUUS JA KUULEMINEN

9.1 Esiopetuksessa lapseni on saanut edeta omien taitojensa ja edellytystensa
mukaisesti

Samaa mielta

Osittain samaa mielta 15%
Osittain eri mielta 3%
Eri mielta 2%
En osaa sanoa 3%

Muutos Kielijakauma Vastausmaara

376

Vertailukelpoisten @® Suomi ® Englanti
vastausten muutos esitetaan

(o)
korostuslaatikossa. 24 (6%)

352 (94%)

5.1 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman. v
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman.

Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman.

Eri mieltd -vastauksia saatiin saman verran.

En osaa sanoa -vastauksia 3%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto.

5.2 Koen, etta esiopetuksessa lapsellani on ollut mahdollisuus kertoa omia
kokemuksiaan ja mielipiteitaan

Samaa mielta
Osittain samaa mielta 13%
Osittain eri mielta 3%
Eri mielta | 1%

En osaa sanoa 1%

5.2 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 5 prosenttiyksikk6ad vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin saman verran.

Eri mieltd -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6od vahemman.

En osaa sanoa -vastauksia 7%.

Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto.

5.3 Lapsilla on ollut mahdollisuus osallistua leikin ja toiminnan sisallon
suunnitteluun

Samaa mielta
Osittain samaa mielta 15%
Osittain eri mielta 2%
Eri mielta 1%

En osaa sanoa 22%

5.3 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin 14 prosenttiyksikkoa vahemman.
Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 7 prosenttiyksikk6ad vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin saman verran.

Eri mieltd -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6d vahemman.

En osaa sanoa -vastauksia 22%.

v

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa. Muutos on suuri.

Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto. En osaa sanoa -vastauksia saatiin paljon.

9.4 Lapsemme esiopetussuunnitelma

On laadittu 88%
En osaa sanoa 1%
Olemme sopineet ajan 3%
Emme ole kdyneet keskustelua, eika ajankohtaa ole ... 2%

5.4 Muutos

On laadittu -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6ad vahemman.

Olemme sopineet ajan -vastauksia saatiin 1 prosenttiyksikk6a vahemman.
Emme ole kdyneet keskustelua, eika ajankohtaa ole sovittu -vastauksia 2 prosenttiyksikkoa
vahemman.

En osaa sanoa -vastauksia 7%

v

Esiopetussuunnitelmia oli tehty hieman vahemman kuin edellisvuonna. Emme ole kayneet
keskustelua, eika ajankohtaa ole sovittu -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman, joka
viittaa siihen, etta asiasta on keskusteltu asiakkaiden kanssa hieman aktiivisemmin kuin
edellisvuonna.

5.5 Oletteko saaneet osallistua lapsenne esiopetustoiminnan arviointiin

Kylla

En osaa sanoa 22%

Ei 11%

9.5 Muutos
Kylla -vastauksia saatiin 13 prosenttiyksikkoa vahemman.

Ei -vastauksia saatiin 8 prosenttiyksikkoa vahemman.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto., jonka on valinnut 22% vastaajista.

Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa. Muutos on suuri.
En osaa sanoa -vastauksia saatiin paljon.
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2. ESIOPETUKSEN ALOITTAMINEN vastausten muutos esitetsan O
3. KASVATUS JA OPETUS korostuslaatikossa. 24 (6%)
4. OPPIMISYMPARISTON...

5. LAPSEN JA HUOLTAJAN...

6. SIIRTYMATOIMENPITEET...

/. KUINKA ONNISTUIMME?

352 (94%)

6. SIIRTYMATOIMENPITEET ESIOPETUS / PERUSOPETUS

6.1 Olen tietoinen esi- ja alkuopetuksen yhteistyosta 6.1 Muutos

Samaa mielta -vastauksia saatiin saman verran.
Samaa mielta Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6ad vahemman.
Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 2 prosenttiyksikk6a vahemman.

Osittain samaa mielta 19% Eri mieltd -vastauksia saatiin saman verran.
- i o
Osittain eri mielts 4% En osaa sanoa -vastauksia 6%.
Eri mielt3 3%, Vastaukset ovat hieman kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto.
En osaa sanoa 6%

6.2 Minkalaista yhteistyota on ollut? 6.2 Yhteenveto koko kaupungin vastauksista
(N=202)

1 ja 2 luokkalaisten kanssa monipuolisia yhteistdita Toistuvat teemat

Yhteistyo koulun / alkuopetuksen kanssa, (n=383)

* Yleisimpana teemana nousee yhteistyd esiopetuksen ja koulun (erityisesti 1.-2. luokkien) valilla.
Aiemmin pitivat yksikon sisalla yhteisia paivia. Nyt kayvat koululla silloin talloin. « Huoltajat kuvaavat mm. tutustumiskaynteja, yhteisia paivia ja koulun arkeen tutustumista.
Esimerkkeja palautteista:

"1 ja 2 luokkalaisten kanssa monipuolisia yhteistyoita.”
As far as | know, doing activities with first graders. "Aiemmin pidettiin yhteisic pdivid, nyt kéydddn koululla silloin tédlléin.

Between teacher and parent .especially during the days which Evaka was not working.

2lk.n kanssa yhteistyota

Ainakin kimppatoimintaa ja ilmeisesti lapset ovat kdyneet harjoittelemassa oppitunteja

Yhteiset tapahtumat ja toiminta, 54
Choosing the foreign language for studying in grade 1. - Huoltajat mainitsevat yhteiset toimintatuokiot, kuten lukuhetket, oppituntiharjoittelut,
liikuntatapahtumat ja muut yhteiset paivat.
Esimerkkeja:
Ei tietadksemme ole ollut. “Lapset ovat kéyneet harjoittelemassa oppitunteja.”
“Ekaluokkalaisten kanssa ollut yhteistd toimintaa, esim. lukuhetkid.”

Ei ole kerrottu

Ei vield mitaan, siirto palaveri tulossa mydhemmin

Ei viela mitaan. Yhteisty6 koetaan sujuvaksi ja myonteiseksi, 53
 Useissa vastauksissa yhteistyd kuvataan yleisella tasolla toimivaksi, hyvaksi tai onnistuneeksi ilman

tarkempaa erittelya.
Ekaluokkalaisen kanssa yhteistunteja Tyypillisia ilmauksia:

Ekaluokan kanssa kerran viikossa

Ekaluokkalaisten kanssa on ollut yhteista toimintaa, esim. lukuhetkia. “hyvin toiminut’, "sujuvaa’, “onnistunutta”

Ekaluokkalaisten kanssa yhteiset tunnit, aamunavaukset koulussa Tiedonkulku ja viestinti, 19

« Osa huoltajista nostaa esiin tiedottamiseen liittyvia kehittamistarpeita, erityisesti kielivalinnoista ja

Ekaluokkalaisten kanssa yhteista toimintaa g . .
siirtymavaiheen kdytannoista.

Ekari ja kielitunnit on kiva juttu. « Viestinnan toivotaan olevan selkedampaé ja ennakoivampaa.

Kielivalintoihin liittyen olisin toivonut parempaa tiedotusta eskarin ja koulun valilla evakan kautta Esimerkki:

ja eskariin lasta tuodessa. Ei pelkastaa siita nakokulmasta milloin valinnat tehddan vaan etta jos “Kielivalintoihin liittyen olisin toivonut parempaa tiedotusta eskarin ja koulun valilla.”
ei valitse englantia niin se alkaa kuitenkin kolmannella, se ei ole tieto jonka kaikki tietdvat ja se Tulkinta: Vaikka yhteistyotd on, kaikkea tietoa ei koeta saavansa riittdvan ajoissa tai
voisi vaikuttaa siihen etta valittaisiin ykkoselle joku muu kieli. ymmarrettavassa muodossa.

Ekaritoimintaa Yhteistyo huoltajien kanssa, 7

Ekari-toimintaa ehka ainakin joka toinen viikko, osallistumista lipunnostoon, koululaisten - Vahiten mainintoja saanut teema.

esityksiin yleisdna, paivanavauksiin - Sisaltaa yksittaisia kuvauksia keskusteluista, neuvonnasta ja yhteydenpidosta perheiden kanssa.
Esimerkkeja:

Fkari-toimintaa vkkoshiokkalaisten kanssa e

6.3 Lapsellani on ollut mahdollisuus tutustua kouluymparistoon, tulevaan 6 3 Muutos

opettajaan ja toimintatapoihin Samaa mielta -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6a vahemman.

Osittain samaa mielta -vastauksia saatiin 10 prosenttiyksikkdoa vahemman.
Samaa mielta 30% Osittain eri mielta -vastauksia saatiin 3 prosenttiyksikk6a vahemman.
Eri mielta -vastauksia saatiin 4 prosenttiyksikk6a vahemman.

Osittain samaa mielta 26% .
° En osaa sanoa -vastauksia 21%.
Osittain eri mielta 13%
L Vastaukset ovat kriittisempia kuin edellisessa kyselyssa.
Eri mielta 10%

Kysymykseen on lisatty En osaa sanoa -vaihtoehto. En osaa sanoa -vastauksia saatiin paljon.
En osaa sanoa 21%
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7.1 Kuinka onnistuimme palvelemaan sinua?

Erittain hyvin

Hyvin 32%
Kohtalaisesti 8%
Huonosti 2%
Erittdin huonosti 1%

Muutos Kielijakauma Vastausmaara

376

Vertailukelpoisten @® Suomi ® Englant;i
vastausten muutos esitetaan

korostuslaatikossa. 24 (6%)

352 (94%)

7.1 Muutos

Kysymys on muuttunut edelliseen kyselyyn verrattuna.
Yhteenlaskettuna 2 positiivisinta vaihtoehtoa on saanut 89% vastauksista.
Edellisessa kyselyssa 2 positiivisinta vaihtoehtoa sai 60% vastauksista.

Vastaukset ovat muuttuneet positiivisempaan suuntaan.

7.2 Palautetta esiopetusvuodesta

5/5 kokemus olen todella kiitollinen lapseni kasvatuksesta ja esiopetuksesta <3

Aikuiset ovat ammattitaitoisia ja kokeneita ja ovat tehneet hyvaa tyota remontin keskella
operoidessaan. Harjun koululle tarvitaan ehdottomasti meluaita tien viereen, silla likkenteen
meteli on todella kova koulun pihassa.

En kylla ajattele, etta opetushenkildstd on palvelemassa perheita vaan toteuttamassa
varhaiskasvatusta (viitaten edelliseen kysymykseen).

Aivan ihana eskarivuosi ollut! Niin ammattitaitoinen porukka Hyhkyssa ja upeat tilat. Harmi kun
toinen opettaja siirtyi integroidusta ryhmasta pois.

Aivan ihana tama Hallilan esiopetus. Mahtava ja huomioiva henkilokunta. Harmittaa oikein kun
tama vuosi meni niin nopeasti. Iso kiitos teille kaikesta.

Aivan mahtavat aikuiset Anne ja Jari. Todellisia ammattilaisia jotka huomioivat niin lapset kuin
aikuiset.

Alussa tarkeaa kiinnittdaa huomiota hyvan yhteistydsuhteen rakentamiseen seka
luottamuksellisen suhteen rakentamiseen perheiden kanssa. Emme koe, etta tata yhteytta oikein

rakennettiin, vaan koemme, etta meita on useaan otteeseen syyllistetty lapsen haasteisiin liittyen.

Ennen esiopetusta kukaan ei ollut syyllistanyt/saanut meita tuntemaan oloamme syylliseksi
lapsen oireilusta. Tama vaikutti meihin negatiivisesti perheena usean kuukauden ajan, erityisesti
minapystyvyyden kannalta. Olemme kokeneet jatkuvaa riittamattdmyyden tunnetta
eskarivuoden ajan. Tama ei myoskaan tukenut omaa jaksamistamme vanhempina oireilevan
lapsen kanssa, olisimme kaivanneet positiivista palautetta ja tsemppeja ennemmin, ehka jopa
vinkkeja arjen eri tilanteisiin. Olemme kokeneet usein, ettd henkilostolla on ollut jotain meita
vastaan, siltd se on tuntunut jatkuvasti. Tama ei ole ollut lapsen edun mukaista. Useampaan
kuukauteen emme kuulleet yhtakaan hyvaa palautetta lapsestamme. Meita myos syyllistettiin
lapsen pitkista paivista, joille emme voineet mitaan tydhdn ja terveyteen liittyvista syista. Naista
oli jo muutenkin kurja olo meilld vanhemmilla, eika henkildstdn palaute asiasta helpottanut oloa
yhtaan.

Lapsen haasteita on yritetty tukea jonkun verran, mutta lahinna keskitytty lapsen kuormituksen
laskemiseen (mika sekin tietysti tarkeaa), eika niinkaan pedagogisiin keinoihin siella arjessa.

Veo vaikuttanut ylikuormittuneelta, onhan hanella tarpeeksi aikaa paperitdille pois
lapsiryhmasta? Ja muutenkin onhan ryhmassa tarpeeksi kasvattajia aina, etteivat haastavat lapset
kuormita henkildstoa litkaa?

Olemme saaneet sellaisen kuvan, etta lapsemme kanssa ei oikein jakseta olla/haluta viettaa aikaa
hanen kuormittavuuden vuoksi.

7.2 Yhteenveto koko kaupungin vastauksista

(N=221)
Yhteenveto kokonaiskuvasta
« Kokonaisarvio on selvasti positiivinen, ja suurin osa palautteesta sisaltaa kiitosta.
« Henkil6sto on esiopetuksen vahvin ja eniten arvostettu tekija.
« Kehittamiskohteet painottuvat rakenteisiin ja resursseihin: tilat ja melu, ulkoilu, viestintd, ryhmdkoot ja
henkildstén pysyvyys

Toistuvat teemat

Henkiloston ammattitaito, lampo ja kiitokset (n = 80)
« Selvasti yleisin teema.
« Huoltajat kuvaavat henkilokuntaa mm. thanaksi, ammattitaitoiseksi, [dmpimdksi, valittévdksi ja
sitoutuneeksi.
« Lapsen yksildllinen kohtaaminen ja turvallinen ilmapiiri korostuvat.
« Monissa vastauksissa todetaan lapsen menevan mielellaan eskariin ja kehittyneen vuoden aikana.

Leikki vs. koulumaisuus esiopetuksessa (n = 59)
« Huolta siita, etta esiopetus on paikoin liian koulumaista.
« Toiveita: Enemmdn leikkid, askartelua ja lapsilédhtoisyyttd. Vihemmdn istumista ja suorittamista
« Osa kokee leikin maaran vahentyneen selvasti paivakotiin verrattuna.

Tilat, melu, piha ja sisdailma (n = 53)
« Toistuvia mainintoja: Ahtaat ja meluisat tilat. Sisdilmaongelmat tai kuormittava akustiikka.
Virikkeettomdit tai puutteelliset pihat. Viiistétilojen heikko soveltuvuus esiopetukseen.
« Melu ja tilojen kuormittavuus liitetaan lasten jaksamiseen ja levottomuuteen.

Ulkoilu ja liikunta (n = 28)
 Useissa vastauksissa koetaan, etta: Ulkoilua on litan vihdn. Ulos pddstédn vasta hakuaikaan.
Sddolosuhteita viltellddn litkkaa
» Toisaalta lilkuntapainotteiset ja retkia sisaltavat ryhmat saavat kiitosta.

Viestinta ja tiedonkulku huoltajille (n = 17)
 Kehittamistoiveita: ennakoivampi tiedottaminen, viitkko- ja kuukausikoosteet, selkedmpi eVaka-viestintd
(vdihemmdn hajanaisia viestejé)
« Osa kokee saavansa erittain hyvaa tietoa, osa taas hyvin niukasti.

Yksilollinen tuki ja sopiva haastaminen (n = 16)
« Kaksi nakdkulmaa: tuen tarpeisten lasten huomiointi ei ole aina riittdvdd, edistyneemmille lapsille el
tarjota tarpeeksi haastetta.
* Toiveita joustavammasta eriyttamisesta.

Ryhmakoko, levottomuus ja kiusaaminen (n = 9)

e Hitnlia: crinirot m/hm At lovintAan ilvhAaniivi AanAarvroccininon Liavttiavrhviminon ia LiticaAaminon
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