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Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi

Yleisten alueiden kunnossapidon vikailmoitus- ja palautejarjestelma -rekisteri

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Vikailmoituspalveluun kerattyja henkil6tietoja kaytetdaan lahtokohtaisesti vain ilmoituksen
jattajan kontaktoimiseen kuten lisatietojen pyytamiseen. Vikailmoituspalvelussa henkildtietojen
tayttamiseen osoitetut kentat eivat nay muille kuin niille tahoille, jotka kasittelevat palautteita
tai yllapitavat palvelua. Annettuja palautteita kasittelevat ne henkil6t, joiden tyotehtavat sita

edellyttavat.

3. Rekisterinpitaja
Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Milko Tietavainen

rakennuttamisjohtaja

Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere

puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

tampere.fi/yhteystiedot
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5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Milko Tietavainen

puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

C]Ei
Kylla

Vikailmoitusten kasittelyyn liittyy toimeksiantoja Ramboll Finland Oy:lle (y-tunnus 0101197-5),

joka yllapitaa vikailmoituspalvelua.

Vikailmoituksen kasittelyyn liittyy toimeksiantoja seuraaville toimijoille (palautteiden ja

vikailmoitusten kasittely):

Yleisten alueiden kunnossapito

- Tampereen Infra Oy, y-tunnus 3022425-9

- Pimara Kunnossapito Oy, y-tunnus 3317625-6

- Pirkan Ymparistopalvelut Oy, y-tunnus 2344944-1

- Hameen Viherrakennus Oy, y-tunnus 0592708-3

- Mansen Pohjarakenne Oy, y-tunnus 2763717-5

- Pihahuolto Haapaniemi Oy, y-tunnus 3094675-3

- Maanrakennus Mikko Sallinen Oy, y-tunnus 0969273-6

Yleisten alueiden kunnossapito — Raitiotiealueet

- Tampereen Raitiotie Oy, y-tunnus 280291-8
- YIT Infra Oy, y-tunnus 3370391-7
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- NRC Group Finland Oy, y-tunnus 1007822-3

Tampereen henkilératapiha-hanke

- Kreate Oy, y-tunnus 0168716-6
- Welado Oy, y-tunnus 216039-1

7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
[] Lakisaateinen velvoite
] Suostumus

[] Ssopimuksen taytantdénpano

B)

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévan rekisteri

o)
Rekisterin tietoja kaytetaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

X Ei

] Kylla
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Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8.

10.

11.

12.

13.

Rekisterissa olevat henkilotiedot

Vikailmoituksen tai palautteen jattdjan yhteystiedot

Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)

Tampereen kaupunki — Kunnossapidon vikailmoitusjarjestelma (kadut ja puistot)
Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
L]Ei

Kylla

Rekisterin tietoldhteet

Vikailmoituksen tekija itse tai hanen valtuuttamansa henkild.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niita padasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttdoikeudet saadessaan.

Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saannénmukainen luovutus

X Ei

1 Kylla
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14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle (EU:n tai

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

[ Kylla

15. Henkil6tietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti.
16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I16ytyvat internet-osoitteesta

tampere.fi/tietosuoja
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