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Alkusanat

Digitaalinen muutos on perustavanlaatuisesti
muokannut elamaamme. Digitalisaation eteneminen
tarkoittaa kokonaisvaltaista muutosta kaupunkien
toimintaymparistossa ja toiminnassa.

Tulevaisuuden digitalisoituvassa maailmassa Tampere
on tekemisen kaupunki - alykkaasti digitaalinen,
digitaalisesti yhdenvertainen. Tarkea tehtavamme on
varmistaa, etta kaikki pysyvat mukana, riippumatta
digitaalisen muutoksen kehityskuluista.

Tampereen kaupungin digivisio 2035 kokoaa
nakemyksemme siita, miten haluamme hydédyntaa
digitalisaatiota ja sen mahdollisuuksia. Digivisio toimii
strategisena suunnannayttajana kaupunkimme
uudistamiselle ja neljaksi vuodeksi kerrallaan
laadittavalle digitiekartalle. Vision avulla varmistamme,
etta digitalisaatio tukee Tampereella asuvien ja
liikkuvien elamaa, alueen yrityksia ja yhteisoja seka
Tampereen kaupungin omaa toimintaa parhaalla
mahdollisella tavalla.

Juha Yli-Rajala, konsernijohtaja ja
Maria Nikkila, johtaja, Digitalisaatio ja tietohallinto

Kuva: Mikko Vares
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Digivisio luo ja vahvistaa perustaa Tampereen

kaupungin strategiselle digikehittamiselle

Strategia ja pormestariohjelma linjaavat
kaupungin yhteisen strategisen vision ja
kehittamisen suunnan

Tampereen strategia ja pormestariohjelma

Digivisio kuvaa kaupungin pitkan aikavalin vision,
periaatteet ja tavoitteet digitalisaatiolle. Se kokoaa
. e o o o digitalisaatioon liittyvat strategiset linjaukset ja
Tampereen kaupungin digivisio 2035 kehittamistoimenpiteet yhdeksi,
kaupunkitasoiseksi visioksi. Digivisiota voidaan
tarkentaa palvelualuekohtaisilla syotteilla.

Palvelusuunnitelmat suuntaavat valtuustokauden
tekemista. Palvelusuunnitelmissa asetetaan
toiminnan kehittamisen painopistealueet seka
tavoitteet eri osa-alueilla.

Palvelusuunnitelmat

° Digitiekartta on vuosittain paivittyva dokumentti,
Dlgltlekartta joka kattaa koko kaupungin digikehittamista
koskevat seuraavan neljan vuoden suunnitelmat.
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Tekemisen kaupunki - Alykkaisti digitaalinen,
digitaalisesti yhdenvertainen

Visiota 2035 kohti edetaan sidosryhmakohtaisilla tavoitteilla
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Digitaalisen muutoksen tavoitteet: el Hse
o Tampereella asuvat ja liikkkuvat

1. Vuorovaikutus kaupungin kanssa on inhimillista ja alykasta

- Digitaaliset palvelut mukautuvat yksilSllisesti niin asukkaan kuin vierailijan arkeen ja vapaa-aikaan.
Alykkaat palvelut huomioivat asiakkaan tarpeet ja toiveet seka esimerkiksi ian ja elamantilanteen. Lisaksi
niiden kanssa voi kommunikoida monilla kielilla.

. Esimerkki: Nuoren valmistuessa tekoaly toimii sparraajana, joka auttaa hahmottamaan ja vertailemaan
polkuja opintoihin ja tydelamaan. Se tarjoaa myos esimerkkeja vastaavassa tilanteessa olleiden
urapoluista.

2. Palvelut ennakoivat ja auttavat moninaisissa elamantapahtumissa

+ Palvelut mukautuvat ennakoivasti elamantapahtumiin, kuten lapsen syntymaan, yritystoiminnan
aloittamiseen tai tyopaikan vaihtamiseen. Kaupunki tarjoaa (suostumuksella) automatisoidusti yhteen
koottuja organisaatiorajat ylittavia palveluja, jotka auttavat elaman kaannekohdissa.

+ Esimerkki: Kun lapsi aloittaa koulun, perheen digitaalinen nakyma kokoaa yhteen viestinnan,
kulkuyhteydet ja turvalliset tukipalvelut. Digitaalinen avustaja tukee perhetta heita mietityttavien
asioiden ratkomisessa.

3. Elinymparistossa fyysinen ja digitaalinen yhdistyvat saumattomasti

+ Teknologia tekee fyysisesta ymparistosta toimivampaa ja palveluista helpommin saavutettavia ja
kayttajalahtoisempia. Palveluihin yhdistyy reaaliaikaista tietoa ja henkilokohtaisesti mukautuvaa sisaltoa,
jotka parantavat palvelun saatavuutta ja vaikuttavuutta. Digitalisaation edistyessa myos fyysisella
palvelukohtaamisella on paikkansa.

+ Esimerkki: Koko kaupungin fyysinen ymparisto toimii oppimisymparistona. Kun lisatty todellisuus
paljastaa alylaseilla maaperan kerroksia ja vedenpuhdistuksen prosessin, haptiikka eli kosketuksen
digitaaliset tuntopalautteet tuovat havainnot viela lahemmas fyysista todellisuutta.

Kuva: Mikko Vares



Digitaalisen muutoksen tavoitteet:
Tampereen yritykset ja yhteisot

1. Tampereen kaupunki tukee yrityksia ja yhteis6ja dataohjautuvilla ja ennakoivilla palveluilla

* Kaupungin palvelut yrityksille ja yhteisoille ovat ennakoivia, alykkaita ja yhteentoimivia. Palveluita kehitetaan
yhteistyossa palveluita kayttavien yritysten ja yhteisojen kanssa.

* Esimerkki: Kaupunki tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa nopeasti kasvavan toimialan, jolle syntyy uusia
yrityksia. Yritykset saavat kaupungilta tukea kasvuun ja tarpeisiin, kuten osaavan tyovoiman saatavuuteen ja
jatkuvaan oppimiseen.

2. Tampereen kaupunki luo elinvoimaa tiedolla

* Tampere tuottaa laadukasta dataa tukemaan alueellista kasvua ja datataloutta. Kaupunki mahdollistaa datan
kayton kumppanuus- ja liiketoimintamallien avulla turvallisesti ja hallitusti kannustaen yrityksia ja yhteisoja
osallistumaan. Datataloudella edistetaan yritysten ja yhteisojen palveluiden kehittamista, tutkimustyota ja
innovaatioita.

 Esimerkki: Alyliikenteen ratkaisuja kehittava kasvuyritys kayttaa kaupungin alylilkenneympariston
likennedataa ja infrastruktuuria kehittaakseen autonomisen liikenteen turvallisuutta. Konseptia kehitetaan
Tampereella ja viedaan myohemmin muihin kaupunkeihin meilla ja maailmalla.

3. Tampereen kaupunki on houkutteleva yhteistyoalusta elinkeinoelamalle, tutkimukselle ja julkiselle sektorille

* Tampere on kansainvalinen edellakavijakaupunki esimerkiksi virtuaalimaailmojen ja tekoalyn
hyodyntamisessa. Kaupunki on fyysisen ja digitaalisen yhdistava yhteistyoalusta ja kumppani, joka
mahdollistaa kohtaamiset, yhteiskehittamisen seka tulevaisuuden ratkaisujen ja palveluiden synnyn.

* Esimerkki: Tampereen digitaalinen kaksonen on reaaliaikainen virtuaalimaailma, joka tarjoaa uuden tavan
kokea kaupunki ja luoda uusia palveluita kaupunkiin. Sen avulla asukkaat, paattajat, yritykset ja yhteisot voivatseeesss
osallistua suunnitteluun ja paatoksentekoon. P
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Digitaalisen muutoksen tavoitteet: TAMPERE.
Tampereen kaupungin oma toiminta

1. Tuottavuus kehittyy digitaalisella dlykkyydella

* Tuottavuuden parantamiseksi kaupunki hyodyntaa tyoprosessien ja palvelujen kehittamisessa
jarjestelmallisesti tekoalya, dataa ja automaatiota. Tama mahdollistaa aiempaa merkittavasti
vaikuttavamman ja kustannustehokkaamman toiminnan.

* Esimerkki: Rakennusvalvonnassa tekoaly kokoaa tiedon rakentajien tarpeista ja tarkastaa
ne automaattisesti kaavamaarayksia ja saadoksia vasten, jolloin asiantuntijat voivat keskittya
vaativien hankkeiden ohjaukseen.

2. Tyontekijoille teknologia on luonteva ja lisdarvoa tuottava tyokaveri

* Kaupungin tyontekijoille tarjotaan roolin ja tarpeen mukaan digitaaliset tyovalineet seka
Mmahdollistetaan jatkuva oppinen ja ajantasainen osaaminen, jotta digitalisaation
Mmahdollisuudet voidaan hyodyntaa taysimaaraisesti. Tama helpottaa arkea ja auttaa
keskittymaan merkitykselliseen tyohon.

* Esimerkki: Opetuksessa digitaaliset apurit kokoavat oppilaalle tietoa eri lahteista ja
Mmuokkaavat niista selkeita kokonaisuuksia, jolloin opettaja voi keskittya ohjaamaan
yksilollisesti oppimista ja kehittamaan oppilaiden kriittista ajattelua.

3. Toiminta on digitaalisesti uudistumiskykyista ja organisaatiorajat ylittavaa

* Kaupunki uudistaa johtamisen ja toimintamallit hydodyntamaan teknologian mahdollisuudet
taysimaaraisesti, mika luo edellytykset uudistumiskykyiselle toimintakulttuurille. Kaupunki ja
muut julkiset yhteistyokumppanit rakentavat yhteiset digitaaliset toimintatavat, jotta palvelut
toimivat yhteen.

* Esimerkki: Viranomaisyhteistydo on muuttunut alykkaaksi ekosysteemiksi, jossa tieto kulkee
automaattisesti ja turvallisesti yli organisaatiorajojen. Tama mahdollistaa asiakkaan tarpeiden
ratkaisemisen sujuvalla yhteistyolla kokonaisuutena.

Kuva: Laura Vanzo / Visit Tampere
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Tekemisen kaupunki - Alykkaasti digitaalinen,
digitaalisesti yhdenvertainen

Vuonna 2035 Tampereella digitaalinen ja fyysinen
taydentavat toisiaan. Palvelut ovat ennakoivia ja yksilollisia,
kaupunki on vetovoimainen yhteistyoalusta ja Tampereen
tekijat hyodyntavat digitalisaatiota alykkaasti.
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