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1 Johdanto

Tassa luvussa kuvataan selvityksen tausta ja tavoitteet sekd selvityksen
toteutus ja tiedonkeruun menetelmadt.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Selvityksen tavoitteena oli toteuttaa ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta kahdesta nuorten
mielen hyvinvointiin liittyvdst& haasteteemasta: 1) nuorten yksindisyys ja 2) nuorten uupuminen
sisdltéen nuorten kokemat paineet. Inmiskeskeisen vaikuttavuuslaskenta tarkoittaa
kokonaisarviota tarkastelun kohteeksi valitun eldmdntapahtuman, tdssd tapauksessa nuorten
kokeman yksindisyyden ja uupumuksen vaikutuksista hyvinvointiin ja kustannuksiin.
Ihmiskeskeisessd vaikuttavuuslaskennassa hahmotetaan nuorten tarpeita ja elinkaarivaikutuksia,
yksittdisen palvelun sijaan (Lavila, 2023). Tyon tavoitteena oli tukea Tampereen kaupungin Nuorille
hyvinvointia yhdessd tekemalla -hankkeen ja Hyvinvoinnin kehitysohjelman toimintaa.
Ihmiskeskeisyys ndkyy monin tavoin ohjaavana periaatteena Tampereen kaupungin strategiassa ja
sen toimeenpanossa kehittdmisohjelmien kautta (Esim. llmari Nurmisen pormestariohjelma 2025-

2029: Meidan Tampere — Tulevaisuus tehdddn yhdessad.)

Mielenterveyteen vaikuttavat monet eri tekijat eri tasoilla. Esimerkiksi yksildtasolla nuoren
mielenterveyteen vaikuttavat itsetunto, eldmdanhallinnan kokemus ja eldmdntaidot, yhteisétasolla
sosiaalisen tuen tarjonta, osallisuus sekd ympdriston viihtyisyys ja turvallisuus. Esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2025) hiljattaisen arvion perusteella nuorten
mielenterveyshdiriot ovat erittdin yleisid ja monet mielenterveyshdiriot ilmaantuvat ensi kertaa
juuri nuoruudessa. Eri tutkimusten mukaan noin neljannes nuorista karsii jostain mielenterveyden
hairiéstd, ja ne ovat koululaisten ja nuorten aikuisten tavallisimpia terveysongelmia. Erilaisia
hairiditd (esim. ahdistuneisuus-, masennus-, syomis-, tarkkaavaisuuden- (ADHD) ja kdytdshdiriot,
pdihteiden kaytto ja erilaiset psykoosit) voi olla samalla nuorella useampia yhtd aikaa ja ndiden
hairididen yhteiskunnalliset kustannukset ovat varsin mittavia. (THL 2025.)

Yhteiskunnan rakenteiden tasolla yksilon mielenterveyttd voidaan tukea mm. turvaamalla
taloudellinen toimeentulo sekd yllapitdmalla syrjintad ehkdisevid ja tasa-arvon edistavid toimia.
Oheisessa kuviossa 1 on esitetty selvityksessd tarkastellut nuorten yksindisyyteen ja uupumukseen
vaikuttavat kokonaisuudet ja ndkékulmat, joita hyddynnettiin kustannusvaikutusten

tunnistamisessa.
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Kuvio 1. Nuorten yksindisyyden ja uupumuksen kokonaisuus

Globaali ympdaristd

Yhteiskunta
Yhteiso
Perhe
Yksild

Keskeiset elémdantapahtumat
Haasteiden

Kokemuksen @] taloudelliset
. — —p —_—> —
syntyminen vaikutukset

Palveluketjun toimijat, mm.
kouluterveydenhuolto, : -
lastensuojelu Haasteiden Haasteiden Korjaavien Ratkaisujen
jelu, : : kasautumisen palveluiden taloudelliset
terveyspalvelut tunnistaminen o b S ¢
vey .p ' estdminen vahentdminen vaikutukset
sosiaalipalvelut,

nuoriso- ja tydllisyyspalvelut

Tdssa selvityksessd keskitytddn erityisesti nuorten mielenterveysongelmista yksindisyyteen ja
uupumukseen, jotka ovat tutkimusten (esim. Chhajer et al. 2024; Prasad et al. 2023) perusteella
keskeisid nuorten mielenterveysongelmien ilmenemismuotoja. Toisaalta tdssd selvityksessd
huomion kohteena ovat nuorten palvelun kéytt6d koskevat kokemukset ja palvelujen kayttéa
koskevat toiveet.

Kun nuorten yksindisyyden ja uupumuksen vaikutuskanavat on tunnistettu ja ymmadrretty, ne
voidaan huomioida tehokkaasti johtamisessa, resurssien jaossa ja interventioiden suunnittelussa,
mikd mahdollistaa paremman palvelutarjonnan ja ihmiskeskeisempien ratkaisujen kehittdmisen
(Lavila 2023). Palveluiden kayttdjien, tdssd tapauksessa nuorten, kokemusperdinen tieto on tarked
resurssi palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessd. Kokemustiedon hyédyntdminen mahdollistaa
palveluiden ragtaldinnin kayttdjien tarpeisiin ja odotuksiin, mikd puolestaan parantaa palveluiden
tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Kun kayttdjat otetaan aktiivisesti mukaan palveluiden
kehittdmisprosessiin, voidaan luoda kestdvampid ja yhteisén tarpeita paremmin palvelevia julkisia
palveluja, minkd on ndhty alan tutkimuskirjallisuudessa olevan olennainen seikka monessa mielessda
- sekd palveluja koskevien odotusten ettd palveluilla aikaan saatavan julkisen arvon luomisessa
paikallisesti ja alueellisesti. (Virtanen & Jalonen 2023.)

Selvityksen tavoitteet jakautuivat neljadn kokonaisuuteen:

1. Maaritella nuorten yksindisyyteen ja nuorten uupumiseen liittyvat keskeiset
eldmdntapahtumat

2. Tunnistaa vaikuttavuusketjut, jotka ilmentavat nuorten yksindisyyteen ja nuorten
uupumiseen liittyvat keskeiset tekijat ja ratkaisut
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3. Tuottaa arvio nuorten mielen hyvinvoinnin haasteiden ja keskeisten ratkaisujen

taloudellisista vaikutuksista

4, Tuottaa digitaalisessa muodossa oleva visuaalinen lopputulos, joka auttaa vaikuttavan

toiminnan ja yhteistyon suunnittelussa

Keskeisten eldmd&ntapahtumien mdadrittelyn avulla tarkennettiin yksindisyyden ja uupumisen
maddritelmd&ad: mihin ilmidihin tarkalleen haetaan ratkaisuja ja tietoa kustannuksista. Madrittely
ohjasi keskeisimpien vaikuttavien eldmdntapahtumien tunnistamista. llmidind yksindisyys ja
vupumus ovat sellaisia, ettd kddnteentekevat eldmdntapahtumat voivat olla jossain mdadarin
vaikeastikin tunnistettavissa, silld kyseessd on osin pidempid kehityskulkuja (vrt. ciemmista
ihmiskeskeisen kustannuslaskennan esimerkeistd eldmdntapahtumana Idheisen kuolema, joka on
erittdin yksiselitteisesti mddriteltdavissd). Tassa selvityksessd merkitykselliset eldmdntapahtumat
voivat ndyttdytyd myds laajempina yhteiskunnallisina ilmiding, jotka osaltaan vaikuttavat
yksindisyyden ja uupumuksen taustalla (esim. suorituskeskeisyyden lisddntyminen, taloudellinen

huoli jne.).

Eladmdntapahtumien mddrittelyn jélkeen selvitysty6 jatkui vaikutusten logiikan ymmértdmisen
syventdmiselld. Ndin tunnistettiin, mitka tekijat vaikuttavat elémdntapahtumien taustalla,
millaisia seurauksia tdlla on sekd milla keinoilla haitallista kehitystd ja haasteiden kasautumista
voidaan ehkdistd. Vaikutusketjujen tunnistamisessa oleellisin tietoldhde oli nuorten kokemukset:
mistd yksindisyys tai uupumus johtuu, miltd se tuntuu ja mitd siitd seuraa. Nuorilla on myods paras
mahdollisuus arvioida sitd, olisiko joku mahdollisesti voinut puuttua tilanteeseen ja milla keinoilla.
Nuorille suunnattuja palveluita toteuttavat tahot puolestaan pystyivdt arvioimaan kokemuksensa
perusteella, milld keinoilla palvelujdrjestelmd vastaa tunnistettuihin haasteisiin ja mitd tama
edellyttdisi.

Ihmiskeskeisessa vaikuttavuuslaskennassa hydédynnettiin tunnistettuja eldmdéntapahtumia ja
-polkuja ja vaikutusketjuja eldmd&ntapahtumien taustalla. Taloudellisilla vaikutuksilla tarkoitetaan
tdssd selvityksessd haasteiden kustannuksia sekd kustannushydtyd, joka haasteisiin onnistuneesti
vastaamisella voidaan saavuttaa. Kustannuslaskennan osatekijéitd ovat yksindisten ja/tai
vupuneiden nuorten madrd sekd nuorten kdyttdmien palveluiden ja ehkdisevien toimien
kustannukset.

Selvityksen toteutuksessa huomioitiin tulosten jalkauttamisen ndkékulma, sillé nuorten
yksindisyys ja uupumus ovat moniulotteisia ilmiéitd, joiden ratkaisut vaativat véistdmattd
toimenpiteitd useilta eri toimijoilta. Eldmantapahtumaldhtodisen kehittdmisen haasteina on
tyypillisesti tunnistettu mm. vetovastuun puuttuminen, toimivaltakysymykset sekd prioriteettien,
yhteistydmallien ja resurssien puuttuminen (esim. Kopponen 2023). Pelkk& poikkihallinnollinen
yhteistyd tai ekosysteemi ei vield riitd, silld haasteisiin vastaaminen ei valttdmattd nouse riittavan
korkealle yksittdisten organisaatioiden kehittdmispriorisoinnissa. Selvityksen aikana osallistettiin
nuoria itseddn ja Tampereen nuorten palveluekosysteemin eri toimijoita tydpajojen ja

haastattelujen avulla.

Selvityksen toteutti Owal Group joulukuun 2024 ja elokuun 2025 vdlisend aikana.
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1.2 Selvityksen kohde

Palveluiden suunnittelun kentdssd ihmiskeskeisyys korostaa kdyttdjéan palvelukokemusta ja
palveluun liittyvid tarpeita. Ihmiskeskeinen suunnittelu ottaa huomioon palvelun kdyttdjan lisdksi
myos muut sidosryhmadt, mika voi johtaa erilaisiin eturistiriitoihin. Onkin tarkedd huomata, ettd
ihmiskeskeisyys ei tarkoita asiakasldhtdisyyttd tai -keskeisyyttd (Eoppiva). Inmiskeskeisyyden
taustalla on nimittdin aina jonkinlainen ihmiskdsitys ja ihmiskdsityksen muodostumiseen
vaikuttavat ympdristo, jossa elamme, kulttuuri sekd kokemuksemme maailmasta. Ihmiskdsitys
ohjaa sitd, miten ihmiskeskeisyys ymmadrretadn. Mikd on ihminen ja miten ihmisten vdliset suhteet
muodostuvat, millainen vuorovaikutus eri ihmisten ja toimijoiden vdlilla on ja millaisessa
ympdristdssd ndmad vuorovaikutus- ja toimijuussuhteet rakentuvat? Ihmiskeskeisyyteen voidaan
suhtautua useista eri naksékulmista ja monelta tieteenalalta kdsin: ihmiskeskeisyyden merkitys
rippuu aina kontekstista, jossa sitd kaytetdadan. Kuitenkin yhteisid teemoja ovat ihmiseldmdadn
moninaisuus, yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja ihmisten erilaisuus. Inmisten kokemukset ja ndkemykset
muovaavat toimintaaq, ja ihmiset ndhddadn sosiaalisina toimijoina eri yhteisdissd ja ryhmissa.
Inhimillinen kohtaaminen on tdssd yhteydessd erityisen tarkedd. (Samways 2025; Sankowski &
Krause 2023.)

Yksindisyys on pitkittynyt, jatkuva tai toistuva kokemus, joka eroaa hetkellisest& yksindisyyden
tunteesta. Yksindisyys voidaan madritelléd ahdistavana tunnekokemuksena, joka liittyy pddasiassa
suruun, ikavystymiseen ja ahdistukseen. Se on subjektiivinen tunne, joka ei ole muiden havaittavissa
tai arvioitavissa. Yksindisyys voidaan jakaa kahteen pddtyyppiin: emotionaaliseen ja sosiaaliseen
yksindisyyteen. Emotionaalisessa yksindisyydessd puuttuu ldheisyyden tai merkityksellisyyden
kokemus olemassa olevista ihmissuhteista, kun taas sosiaalinen yksindisyys johtuu sosiaalisten
verkostojen puutteesta. Yksindisyyden syntymiseen vaikuttavat ajatukset, tuntemukset ja
asenteet, jotka vaikuttavat tapaan kohdata muita ja jotka voivat johtaa sosiaalisten tilanteiden
valttelyyn ja siten pahentaa yksindisyyden tunnetta. Lasten ja nuorten yksindisyyden tunteet
viestivat ongelmista heiddn sosiaalisessa sopeutumisessaan ja toiminnassaan, ja ne ansaitsevat
paljon huomiota. Yksindisyyttd voidaan pitdd riskitekijand lasten ja nuorten sosioemotionaaliselle
hyvinvoinnille ja oppimiselle. (Chhajer et al. 2024; Junttila 2010; Mielenterveystalo.)

Uupumus voi kehittyd, jos kuormitus ja palautuminen ovat pitkddn epdtasapainossa. Ristiriidat
eldman mukavien ja ikdvien asioiden vdlilla kuormittavat yksiloa. Uupumuksen taustalla onkin usein
tunne eldmdan ristiriitaisuudesta. Riittdva palautuminen on valttdmatontd, jotta nuori voi selviytyd
ponnisteluista sekd keskittymistd vaativista tehtavistd. Jos palautuminen ei ole riittavaad, keho
tuottaa stressihormoneja. Nuorten eldmanrytmi voi kuitenkin olla sellainen, ettei mahdollisuuksia
riittdvaan palautumiseen ole, mika lisdd uupumisriskid. Jos uupumus on jo pddssyt syntymdadn, on
palautuminen pitkd prosessi, jossa tarvitaan hoivaa ja tukea. Yksindisyyden ja uupumuksen
kierteeseen kuuluu usein my&s muita tunnistettavia haasteita. Haasteita voi olla opintojen
etenemisessd, tyollistymisessd sekd toimeentulossa. Riskit riippuvuuksien syntymiseen, pdihteiden
kayttoon, radikalisoitumiseen sekd sairastumiseen fyysisiin ja psyykkisiin sairauksiin lisdantyvat.
(Prasad et al. 2023.) Edellisen perusteella voidaan hahmottaa perusmallinnos nuorten

yksindisyyden ja uupumuksen kierteestd (kuvio 2). Ns. eldvdssd eldmdssd ndma "kierteet” liittyvat
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miettimisestd komplisoitua. (Suonsivu 2023; THL 2023.)

Kuvio 2.

Yksindisyyden ja uupumuksen kierre

Uuprpumus

YKSINAISYYS

Hyva itseluottamus, tyytyvdisyys
eldmddn ja tasapainoisuus

Ympdriston uhkien korostunut
havainnointi

| |

Jaksaminen horjuu,
tyytymattémyys lisGdntyy
| |

Epdilyt itsed kohtaan,
alakulon tunne

| |

| |

Negatiiviset sosiaaliset muistot
aktivoituvat

Vetdytyminen ja tilanteiden
valttely

| |

Riittdmdttdmyys, vdsymys,

Sosiaalisten suhteiden

keskittymisvaikeudet vGheneminen

| | [ |

Yksindisyyden kokemus syvenee

Itsetunnon latistuminen

RisKki: MASENNUS, AHDISTUS, ITSETUHOISUUS, FYYSINEN SAIRASTUMINEN

Mielenterveyden ylldpitéminen on keskeistd yksilon toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kannalta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2023) mdarittelee mielenterveyden edistdmisen toimintana,
joka tukee hyvdn mielenterveyden toteutumista ja jonka tavoitteena on vahvistavien sekd

suojaavien tekijoiden lisGaminen. Mielenterveyttd edistetddn kolmella tasolla:

»  Yksilétasolla voidaan tukea esimerkiksi itsetuntoa ja eldmdanhallintaa ja

yksilokohtaisen tavoitteellisen muutostydn edellytyksid luomalla.

»  Yhteisdjen tasolla voidaan edistdd osallisuutta sekd varmistaa ympdristdjen
viihtyisyys ja turvallisuus.

»  Rakenteiden tasolla (alueelliset ja paikalliset palvelujdrjestelmdat) mielenterveyden
tukeminen sisdltdd esimerkiksi syrjinnan ehkaisyd, tasa-arvon edistdmistd
yhteiskunnallisilla p&dtoksilla sekd riittdvan toimeentulon turvaamista. Tallé tasolla on
myds tdrkedd varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuus.

Selvityksessd tarkastellaan Tampereen kaupungin nuorten palveluiden ekosysteemid ja sen
toimijoita (kuvio 3). Palveluekosysteemilla viitataan moninaisesta yksittdisestd palvelusta ja
palvelutoimijuudesta rakentuvaan alueelliseen ja/tai paikalliseen palvelujen kokonaisuuteen (esim.
Vink et al. 2021). Tarkastelu ei siis kohdistu vain siihen, miten hyvin Tampereen kaupungin
tuottamat palvelut vastaavat nuorten yksindisyyteen ja/tai uupumukseen, vaan siihen, miten koko
palveluekosysteemi toimii kokonaisuutena.
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Kuvio 3.  Tamperelaisen nuoren palveluverkosto ja merkittdvat sosiaaliset suhteet

jsopsykiatria

Opiskelijaterveydenhu
YTHS

Seurakunnat

Kamula

Ystavat Perhe  Ohjaamo

. Mita kauemmaksi nuori
Nuori etddntyy matalan kynnyksen
tuestaq, sitd raskaampia ja

kalliimpia toimenpiteita
tarvitaan

Nuorisopalvelut

i vorisokeskukset

) sosiaali-ja  veesi

Uupumus ja yksindisyys aiheuttavat nuorille inhimillist& kérsimystd ja taloudellisia haasteita,
mutta nuorten yksindisyydelld ja uupumuksella on taloudellisia vaikutuksia myés
yhteiskunnallisella tasolla. Yhteiskunnallisia kustannuksia syntyy erilaisten korjaavien palveluiden
kaytostd, toimeentulon turvaamisesta sekd menetetyistd verotuloista. Inmiskeskeisen
vaikuttavuuslaskennan avulla tavoitellaan taloudellisia hy6tyja kohdentamalla resursseja
tehokkaammin sekd lisaéamalléd samalla nuorten hyvinvointia. Yksindisyyteen ja uupumukseen
johtavia elamdnpolkuja tulee tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa resurssien
sddstémiseksi. Varhaisnuoruudessa koettu yksindisyys ennustaa heikompaa tyémarkkina- ja

sosioekonomista asemaa varhaisaikuisuudessa. (Bryan et al, 2024.)

Johtop&dtdksend voidaan todeta, ettd nuorten eldmadntilanteet ovat kompleksisiq, jolloin
yksittdisten mittareiden avulla ei ole mahdollista saada riittdvad ymmadrrysta ja tietoa kaikista
nuorten eldmankulkuun vaikuttavista haitallisista kehityskuluista. Ihmiskeskeisessd
vaikuttavuuslaskennassa tutkitaan nuorten eldmdnkulkuja, jolloin voidaan tunnistaa kehityskulkuja,
jotka johtavat yksindisyyteen tai uupumukseen sekd tunnistaa keinoja, joilla ndihin kehityskulkuihin
voidaan puuttua eri palveluissa. Arvioinnissa tarkastellaan nuoren lisdksi myds hdnen laajempaa
sosiaalista verkostoaan, kuten perhettd, silld kompleksisten eldmdntapahtumien vaikutukset

ulottuvat asiakkaan lisgksi muihin ja niillé on merkittavid taloudellisia seurauksia.
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1.3 Aineistot ja menetelmat

Selvityksen alussa toteutettiin lagja dokumenttianalyysi aikaisemmista aihetta késittelevistd
kotimaassa tehdyistd ja kansainvdlisistd tutkimuksista (esim. Bryan et al. 2024; Chhajer et al.
2024; Junttila 2010; Virtanen et al. 2023) ja muista julkaisuvista (mm. THL 2023, 2025,
Mielenterveystalo). Tyévaiheen aikana tarkennettiin tyon kohteen (yksindisyys, uupuminen)
maddritelmadd, kohderyhmad sekd tunnistettiin tarkeimpid nuorten yksindisyyteen ja uupumukseen
vaikuttavia tekijoitd. Dokumenttianalyysin tuloksia ja havaintoja on hyddynnetty lapi selvityksen
toteutuksen, erityisesti eldmdntapahtumien ja vaikutusketjujen tunnistamisen tukena.

Taustoittavana tydvaiheena toteutettiin myo6s asiantuntijahaastatteluita (yhteensd 8
haastattelua). Haastatteluaineiston analyysissa sovellettiin sisallonanalyysin metodia eli aineistoa
arvioitiin temaattisesti valittujen teemojen ndkékulmasta. Asiantuntijahaastatteluiden tavoitteena
oli lagjentaa ymmarrystd nuorten yksindisyyden ja uupumuksen kokonaisuudesta. Haastateltuja
toimijoita olivat nuorten kanssa tydskentelevat jarjestdtoimijat ja kaupungin tydntekijat seka
tutkijat. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina etdyhteydella.

Tamperelaisilta nuorilta kerdttiin kokemustietoa séhkdisen kyselyn ja haastatteluiden avulla.
Nuorten kokemustieto oli keskeisin osa tiedonkeruuta. Selvityksen aikana haastateltiin 25
tamperelaista nuorta. Vapaaehtoisia haastateltavia pyydettiin ilmoittautumaan sdhkdisen kyselyn
avulla, jota kaupungin toimijat ja sidosryhmdat jakoivat eri kanavissaan. lImoittautuneista (32)
nuorista haastatteluun valittiin otos, joka edusti mahdollisimman hyvin eri ikdisid ja taustaisia
tamperelaisia nuoria. Haastatteluun valituille nuorille annettiin kiitokseksi yksi Finnkinon

elokuvalippu.

Anonyymi nuorille suunnattu kysely oli avoinna 21.4.-19.5.2025. Kysely toteutettiin suomen, ruotsin
ja englannin kielelld Survey Monkey -alustalla. Kyselyyn vastaajien kesken arvottiin kuusi Finnkinon
elokuvalippua. Kyselyd levitettiin nuorten kanssa tydskentelevien toimijoiden kautta. Kyselyd
jakoivat Tampereen kaupungin lukiokoulutus, nuorisopalvelut (useita kanavia mm. Aktorit-ryhma ja
nuorten osallisuusverkosto), Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, Tampereen
ammattikorkeakoulu, Tampereen yliopisto, Tampereen yliopiston ylioppilaskunta TREY, Tampereen
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Tamko, Artteli-Kumppanuusyhdistys ry ja Opiskelijoiden
kohtaamispaikka Kamula ja Tampereen seurakunta. Lisdksi tieto kyselystd levisi nuorten
osallisuusverkoston kautta. Arttelin uutiskirjeen kautta tietoa kyselysta levitettiin paikallisille
yhdistyksille laajasti. Toimijat levittivat kyselyd eri keinoin, mm. Intra-uutisella, Whatsapp-viesteilld,

sdhkopostilla ja sosiaalisen median kanavissa.

Nuorten kyselyyn vastasi 344 tamperelaista nuorta. Vastaajista 72 prosenttia oli naisia, 20
prosenttia miehid ja 9 prosenttia muunsukupuolisia tai ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Vastaajat
jakautuivat melko tasaisesti eri ikaryhmiin (kuvio 4). Vastaajista yli puolet opiskeli toisen asteen
oppilaitoksessa ja Idhes kolmannes korkeakoulussa (kuvio 5). Vaikka vastaajajoukko jakaantui
ikarakenteeltaan melko tasaisesti, olivat sekd naiset ettd opiskelijat vastaaja-aineistossa
yliedustettuina. Kyselyyn vastanneista 58 prosenttia kertoi kokeneensa sekd yksindisyyttd ettd
vupumusta (kuvio 6), mistd syystd tdssd selvityksessd tarkastellaan yksindgisyyttd ja uupumusta
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kokonaisuutena. Miehet kokivat pelkkdd yksindisyyttd hieman naisia enemman. Vastaajien madarg,
jotka kertoivat kokeneensa yksindisyyttd ja/tai uupumusta, oli 278.

Kuvio 4.  Vastagjien ikdjakauma (n=344)

®15-17-vuotias
18-22-vuotias
®23-29-vuotias

Kuvio 5. Vastaajien eldmdntilanne (n=344)

mPeruskoulussa

mToisen asteen oppilaitoksessa

Korkeakoulussa

mTySeldmdssa

mTy6ton

Kuntoutus, kuntouttava tyétoiminta,
tmv. ei halunnut kertoa
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Kuvio 6. Kyselyvastaajien kokema yksindisyys ja uupumus sukupuolen mukaan, osuus vastaagjista
10 15 11 11
o -
61 57 58
45
15 o 0 "
6
Nainen (n=242) Mies (n=67) Muu /En halua kertoa Kaikkiyhteensd (n=344)
(n=35)

Uupumusta =Yksindisyyttd Yksindisyyttd joa uupumusta = En kumpaakaan Tyhja

Nuorten kysely ei ole edustava otos tamperelaisista nuorista, vaan kyseess@ on ndyte. Kyselyn
tuloksiin on vaikuttanut mm. se, mitkd toimijat ovat onnistuneet levittdmaan kyselyd parhaiten
nuorille. Lisdksi kyselyvastausten tulkinnassa on huomioitava, ettd vastaajissa on myds nuoria,
jotka ovat olleet eri kuntien ja kaupunkien palveluiden piirissé elamansd aikana. Kaikki vastaajat
eivat siten valttadmattd tunne Tampereen kaupungin palveluita (esimerkiksi kouluterveydenhuolto,
lastensuojelu) tai ekosysteemin toimintaaq, vaan vastaavat kyselyyn oman kokemuksensa mukaan
riippumatta siitd, minkd kunnan palvelusta on kyse. Vastauksia tarkasteltaessa on huomioitava
myds se, ettd esimerkiksi 25-vuotias kyselyvastaaja on peruskoulussa ollut erilaisten tukipalveluiden
piirissa kuin nykyinen peruskouluikdinen. Vastauksia tulee siksi tarkastella suuntaa antavina
kuvauksina siitd, missa kohtaa palvelurakenne onnistuu tavoittamaan yksindisyyttd tai uupumusta

kokeneen nuoren.

Kyselyn lisdksi 9.-luokkalaisilta nuorilta kerdttiin kokemuksia Vaikuta-pdivilld huhtikuussa 2025.
Nuorilta pyydettiin vastauksia neljadn kysymykseen, jotka kdsittelivat yksindisyyteen ja
uvupumukseen vaikuttavia tekijoita sekd asioita, jotka nuoret muuttaisivat vihentddkseen nuorten
yksindisyyttd tai uupumusta. Vaikuta-pdivilld kerdttyd aineistoa kdsiteltiin avovastausten tavoin
osana muuta kyselyaineistoa. Kyselyn avovastaukset ja Vaikuta-pdivien aineisto analysoitiin
laadullisesti aineistolahtdiselld sisdllonanalyysilla. Vastaukset kdytiin systemaattisesti lapi, ja niistd
tunnistettiin toistuvia teemoja ja merkityksid. Havaintojen perusteella muodostettiin yldluokkia,
jotka kokosivat vastaajien keskeiset ndkemykset. Analyysissa pyrittiin sdilyttamadn vastaajien
alkuperdisten ilmaisujen merkityssisdlté mahdollisimman tarkasti.

Tampereen ekosysteemin eri toimijoita osallistettiin selvityksen laadintaan
asiantuntijatydpajoissa. Helmikuussa 2025 toteutettiin eldamdntapahtumien tunnistamisen
tyopaja, johon osallistui 23 ekosysteemin toimijaa. Toukokuussa 2025 jdrjestetyssa
asiantuntijatydpajassa kdsiteltiin vaikutusketjuja ja kustannuksia. Tydpajaan osallistui 21
ekosysteemin toimijaa. Tampereen kaupungin eri palveluiden lisdksi tydpajoihin osallistui edustajia
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Tampereen seudun ammattiopisto Tredusta, Tampereen yliopistosta, Tampereen
ammattikorkeakoulusta, Tampereen ylioppilaskunnasta, Silta-Valmennusyhdistys ry:std, Ahjolan
Setlementti ry:std, Ylioppilaiden terveydenhoitosddatiostd (jatkossa YTHS), Pirkanmaan
hyvinvointialueelta ja Kansaneldkelaitoksesta (Kela). Tyopajat jarjestettiin Tampereella. Kolmas
verkkototeutuksena jdrjestetty yhteiskehittdmistydpaja jarjestettiin kesdkuussa 2025. Tydpajaan
ilmoittautui 22 osallistujaa. Kiinnostuneille tarjottiin lisdksi mahdollisuus kuunnella tyépajan esitys
tallenteelta ja osallistua keskusteluun Howspace-alustalla.

Kyselyaineiston analyysi perustui suorien jakaumien vakiointiin tiettyjen taustamuuttujien
perusteella (kuten vastaajan ikd ja sukupuoli). Kerdtyn aineiston kokonaisuutta arvioitiin selvityksen
kuluessa triangulaation periaatteiden mukaisesti, erityisesti ottamalla huomioon eri tavalla
kerdttyjen aineistojen yhteensopivuus ja toisiaan tdydentava tulkinnallisuus.
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2 Ihmiskeskeinen
vaikuttavuuslaskenta

2.1 Keskeiset elamdntapahtumat yksindisyyden ja uupumuksen taustalla

Nuorten kokema yksindisyys ja uupumus ovat monisyisid ilmiéitd, joiden taustalla on usein

yhdistelmé yksiléllisid, sosiaalisia, akateemisia/tydperdisi@ ja yhteiskunnallisia tekijditéd sekd

eldmdn merkittdvid siirtymdvaiheita. Ndma eldmdantapahtumat eivat toistu jokaisella yksilolla
samanlaisina, mutta riski yksindisyyden ja uupumuksen kierteelle kasvaa tiettyjen
eldmdntapahtumien my6td. Tdssd selvityksessd naitd eldmdntapahtumia (kuvio 7) on tunnistettu
kirjallisuuskatsauksen, asiantuntijoiden sekd nuorten haastatteluiden, nuorille suunnatun kyselyn
sekd asiantuntijatydpajojen avulla.

Kuvio 7. Keskeiset eldmdntapahtumat nuorten yksindisyyden ja uupumuksen taustalla

Varhaisemmat elaménkokemukset: Lapsuuden
ihmissuhteilla ja koulukokemuksilla, kuten
kiusaamisella, on suuri vaikutus yksindisyyteen
ja uupumukseen mydhemmin. Myds perheen
tilanteella, kuten taloudellisilla ongelmilla tai
kaoottisella kotiympdristélld, voi olla merkittévéa
pitkaaikaisvaikutus.

Sosiaalisten suhteiden haasteet ja kiusaaminen: Koulukiusaaminen
on usein nimetty merkittévénéa syyné yksindisyyden ja muiden
ongelmien taustalla. Se voi rikkoa luottamuksen muihin ja itseen.

El&mdn siirtymévaiheet ja muutokset: Suuret siirtymat, kuten koulun vaihtaminen (esim. peruskoulusta toiselle asteelle tai
sieltd korkeakouluun), toiselle paikkakunnalle muuttaminen ja itsendistyminen koetaan merkityksellisiksi.

Mielenterveyden haasteet ja nepsy-piirteet: Taustalla olevat mielenterveysongelmat, kuten masennus ja ahdistus, seka
neuropsykiatriset haasteet voivat olla sekd syitd ettd seurauksia yksindisyydelle ja uupumukselle,

Oppimiseen ja ty6eldmd&dn liittyvat paineet: Paineet menestyd opinnoissa ja valmistua nopeasti ovat yleisid. Vaativat itsendiset
opiskelutavat ja etdopiskelun yleistyminen voivat lisdté nuorten uupumusta. Tyénsaannin vaikeus ja tyémarkkinoiden
epavarmuus aiheuttavat myds merkittévid paineita ja voivat johtaa uupumukseen ja tulevaisuusahdistukseen.

Sosiaalisen median vaikutus: Some luo paineita vertailla itseddn muihin, esittaa vadristeltyd kuvaa menestyksestad ja voi lisata
ulkondképaineita. Se voi myts vahentda kasvokkain tapahtuvia sosiaalisia kontakteja. Nettivainoaminen ja kiusaaminen
somessa lisGévat turvattomuuden tunnetta. Toisaalta nuoret saavat myés tukea sosiaalisen median kontakteilta.

YksilGkeskeisyyden korostuminen ja tuen puute: Yhteiskunnan muuttuminen yksilokeskeisemmdksi ja
ajatus siitd, ettd pitad parjatd yksin, voi lisaté yksindisyyden kokemusta ja pahentaa vupumusta.

Maailmantilanne ja tulevaisuusahdistus: Maailman tapahtumat, kuten sodat tai uutisointi
katastrofeista, seké yleinen tulevaisuuden ep&varmuus voivat lisétéd nuorten kokemia painetta ja

uupumusta.
Taloudellinen tilanne ja yhteiskunnan s&é&stét: Taloudelliset
huolet ovat merkittévé stressin ja uupumuksen lahde.
Palveluiden leikkaukset ja saatavuuden heikkeneminen
vaikuttavat uskaltaako apua hakea ja saako sité riittévasti.
Varhaislapsuus Lapsuus Alaikdiset Itsendistymisikdiset Nuoret aikuiset
(0-6-vuotiaat) (7-14-vuotiaat) (15-17-vuotiaat) (18-22-vuotiaat) (23-29-vuotiaat)
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Yksindisyyden ja uupumuksen kierre voi alkaa jo varhaislapsuuden aikana. Perhetaustaan liittyvat
tekijat, kuten kiintymyssuhteiden haasteet, perheen sosioekonominen asema tai perheenjasenen
hyvinvoinnin haasteet voivat vaikuttaa nuoren turvallisuuden tunteeseen ja sosiaalisten taitojen
kehittymiseen sekd ihmissuhteiden laatuun. Myds perheen tilanteella, kuten taloudellisilla
ongelmilla tai kaoottisella kotiympdristolld, voi olla merkittava pitkdaikaisvaikutus nuoren
eldmdssd. Taustalla olevat mielenterveysongelmat, kuten masennus ja ahdistus, sekd
neuropsykiatriset haasteet voivat olla sekd syitd ettd seurauksia nuorten kokemalle yksindisyydelle
ja uupumukselle. Ne voivat vaikuttaa mindpystyvyyteen ja eldmdnhallintaan. Oireiden tai
diagnoosien (kuten ADHD) my&dhdinen tunnistaminen voi my&s aiheuttaa ylimdardistd
kuormitusta. Lisdksi lapsuudessa ja nuoruudessa saadut huonot kokemukset ihmissuhteista voivat
vaikeuttaa vusien suhteiden luomista tai heikent&dd nuoren luottamusta toisiin ihmisiin. Lisdksi
huonot elintavat, pdihteet ja riippuvuudet voivat johtaa nuoren yksindisyyteen tai uupumuksen

kehittymiseen.

"Pitkddn jatkunut yksindisyys (jo varhaislapsuudesta asti) sekd negatiiviset
kokemukset ovat haitanneet sosiaalisten taitojen oppimista. (Nuorten

kysely)

Lapsuuden ja nuoruuden aikana koettu kiusaaminen ja syrjintd ovat keskeisimpid tekijéistd, jotka
voivat vaikuttaa pitkdlle aikuisuuteen asti. Kiusaaminen, syrjintd ja ulkopuolelle jattdminen voivat
rikkoa nuoren luottamuksen muihin ja itseen ja johtaa sosiaalisten tilanteiden pelkoon seka
vaikeuteen solmia vusia ihmissuhteita. Erilaisuuden tunne tai se, ettei voi olla oma itsensd, johtaa
nuorten kokemusten mukaan myds yksindisyyden kokemiseen. Nuoret mainitsevat myos
ystdvyyssuhteiden katkeamisen tai vaikeuden 16ytad "omaa porukkaa” yksindisyyteen
vaikuttaneina tekijoind. Yksindisyyttd voi kokea myds silloin, kun ihmisid on paljon ympadarilla.
Yksindisyyden ja uupumuksen taustalla voivat vaikuttaa myds muutokset seurustelusuhteissa tai
muissa ihmissuhteissa, muutokset omassa tai [dheisen terveydentilassa, harrastusten padttyminen
ja perheellistyminen. Lisdksi nuoret nostavat yhtend yksindisyyteen vaikuttavana tekijand huonon

luokkahengen.

"Kasvuympdristéni oli turvaton ja minulla ei ollut aikuisia kehen turvautua.
Koin kotona pahoinpitelyd ja koulussa olin syrjitty ja koulukiusattu.”
(Nuorten kysely)

Riskit uupumuksen ja yksindisyyden kierteelle kasvavat elémd&n muutoskohdissa. Nuoren eldmdassd
tapahtuu tyypillisesti monenlaisia muutoksia. Tiedonkeruussa tunnistettiin useita monen nuoren
eldmaa koskettavia muutosvaiheita, joista yksi tdrkeimpid on itsendistyminen lapsuuden
perheestd. Nuoret nostavat yksindisyyteen vaikuttavina syind esille myos Idheisen kuoleman tai
sairastumisen, vanhempien eron tai perheongelmat. Muita tarkeitd muutoskohtia ovat opiskeluun
ja koulunkayntiin liittyvat muutokset, kuten peruskoulun padattyminen, koulutuspolun valitseminen
ja opintojen aloittaminen. Myds tyéeldmadn siirtyminen on yksi muutosvaihe nuoruuden aikana.

Muuttaminen uuteen kaupunkiin, maahan tai asuinalueelle on myds riski uupumuksen ja
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yksindisyyden kierteen puhkeamiselle, silld nuoren sosiaaliset kontaktit saattavat vahentyd ja
ystdvyyssuhteet katketa muuton seurauksena. Toisaalta koulun vaihtaminen, uudessa
oppilaitoksessa opiskelu tai uudessa tyépaikassa aloittaminen tai muutto toiselle paikkakunnalle
voi luoda mahdollisuuden uusien sosiaalisten suhteiden luomiselle ja siten tukea padsyad irti
vupumuksen ja yksindisyyden kierteestd.

"Tdrkeiden ihmissuhteiden purkautuminen ja kaveriporukasta Idhteminen
aiheutti minulle ajoittain yksindisyyden tunnetta. Toisaalta opin sind aikana
olemaan paljon yksin ja hyvdksymddn itsedni ja omaa seuraani.”

(Haastateltu nuori)

Myds yhteiskunnallinen eriarvoistuminen ja laajemmat maailman tapahtumat, kuten sodat tai
uutisointi katastrofeista, sekd yleinen epdvarmuus tulevaisuudesta lisGdvat nuorten

pahoinvointia. Taloudelliset huolet ovat merkittava stressin ja uupumuksen ldhde nuorille. Ne voivat
rajoittaa osallistumista harrastuksiin ja sosiaaliseen toimintaan. Samalla julkisten palveluiden
leikkaukset ja saatavuuden heikkeneminen vaikuttavat siihen, uskaltaako nuori hakea apua ja
saako hdn sitd riittdvasti. Lisdksi yhteiskunnan muuttuminen yksilékeskeisemmdaksi ja kokemus
yksin pdrjdédmisen vaatimuksesta voi pahentaa nuoren yksindisyyttd ja uupumusta. Nuoret

saattavat hdvetd tuen pyytdmistd tai tukea ei ole saatavilla nuoren Igheisilta.

Erityisesti uupumuksen tunnetta aiheuttavat nuorten kokemat paineet menestyd opinnoissa seké
saada jatko-opiskelupaikka. Nuoret kertoivat kiireen tunteen lisddntyneen siten, ettd opinnoista
pitdisi pystyd siirtymddn nopeasti tydeldmadn. Vaativat itsendiset opiskelutavat ja etdopiskelun
yleistyminen voivat lisGtd nuorten uupumusta. Tydnsaannin vaikeus ja tyémarkkinoiden
epdvarmuus aiheuttavat myds merkittdvid paineita nuorille ja voivat johtaa uupumukseen ja
tulevaisuusahdistukseen. Sosiaalinen media luo nuorille paineita vertailla itseddn muihin, esittaa
vddristeltyd kuvaa menestyksestd ja lisdd@ mahdollisesti ulkondkdpaineita. Se voi myds vahentdd
kasvokkain tapahtuvia sosiaalisia kontakteja. Nettivainoaminen ja kiusaaminen somessa lisadvat
turvattomuuden tunnetta. Toisaalta sosiaalisen median kontaktit tarjoavat nuorille tukea
(tarkemmin luku 2.3.).

Kyselyyn vastanneiden nuorten mukaan eniten paineita ja odotuksia nuorille aiheuttaa sosiaalinen
media (kuvio 8). Vastaajat kokivat myds tydeladman kohdistavan kuormittavia odotuksia nuoriin.
Kokemuksissa ei ollut suuria eroja vastaajan idn suhteen, mutta 23-29-vuotiaat vastaajat kokivat
tydeldmadn luomat paineet nuorempia ikdryhmid kuormittavina. Myés koulu-/opiskelupaikan
koettiin kohdistavan kuormittavia odotuksia nuoriin.
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Kuvio 8. Kyselyvastaajien kokemus nuoriin kohdistuvista paineista vastaajan iGdn mukaan,
keskiarvo

I ©.0
Sosiaalinen media aihevttaa [ 6,3
kuormittavia odotuksia nuorille I 60
57
I s s
. 6
e 58

Nuoriin kohdistuvat yleiset
odotukset pahentavat nuorten

uupumusta 5,7 ® Kaikki yhteensd
I (n=233-235)
Tyselamé kohdistao G ¢
kuormittavia odotuksia nuoriin I 5,7 ®23-29-vuotias
5,5 (n=58-50)
I 56
Koulu/opiskelupaikka kohdistaa [N 58 " 18-22-vuotias
kuormittavia odotuksia nuoriin I 55 (n=75)
5,6
. . I -0 15-17-vuotias
Perheenjdsenet kohdistavat [N 49 (h=99-100)
kuormittavia odotuksia nuoriin e 51
4,8
| Wm¥
Ystavdapiiri aiheuttaa [ 42
kuormittavia odotuksia nuorille IS 43
4,2
1 2 3 4 5 6 7

1 Taysin eri mieltd — 7 Taysin samaa mieltd

"Opiskelustressin ja ahdistuksen seurauksena mielenterveyteni heikkeni niin
paljon, ettd pienetkin asiat alkoivat aiheuttamaan todella suurta ahdistusta
enkd pystynyt endd ajattelemaan kuin negatiivisia ajatuksia, minkd
seurauksena en pystynyt endd nauttimaan mistddn, mistd olin ennen

nauttinut.” (Nuorten kysely)

2.2 Yksindisyyden ja uupumuksen kokemukset ja vaikutukset

Tdssd alaluvussa tarkastellaan tamperelaisten nuorten kdsityksid yksindisyyteen ja uupumiseen
liitttyvistd kokemuksista. Tarkastelussa erityinen huomio kohdistuu siihen, missd eldmdnvaiheessa
mainittuja kokemuksia on esiintynyt, millaisia eroja kokemuksiin liittyy sukupuolen ndkékulmasta,
miten kokemukset liittyvat nykyiseen eldmdnvaiheeseen ammatillisen tai koulutukseen liittyvan
toimijuuden ndkokulmasta ja millaisia seurauksia mainituilla kokemuksilla on ollut nuorten

eldmdssa.

Kyselyyn vastanneet tamperelaiset nuoret ovat kokeneet yksindisyytté ja/tai uupumusta
ensimmdisen kerran verrattain nuorena, vaikka yksindisyyden ja uupumuksen kierteet voivat alkaa
missd idssd tahansa (kts. tarkemmin luku 2.1.). Kyselyyn vastanneista 60 prosenttia kertoi olleensa
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alle 15-vuotias kokiessaan yksingisyyttd tai uupumusta ensimmaisen kerran (kuvio 9). Kyselyyn
vastanneet miehet olivat kokeneet yksindisyyttd ja/tai uupumusta keskimdaérin vanhempana kuin
muut kyselyyn vastanneet. Miehist& 24 prosenttia kertoi kokeneensa yksindisyyttd ja/tai
uupumusta ensimmadisen kerran yli 18-vuotiaana?, kun koko aineistossa osuus oli 9 prosenttia.
Muunsukupuoliset tai vastaajat, jotka eivat halunneet kertoa sukupuoltaan, ovat kokeneet

yksindisyyttd ja/tai uupumusta selvésti muuta aineistoa nuorempana.

Kuvio 9. Ensimmadiset uupumukset ja/tai yksindisyyden kokemukset vastaajan sukupuolen

mukaan, prosenttia vastaajista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= alle 12-vuotiaana  =12_14-vyuotiaana 15-17-vuotiaana *® Yli 18-vuotiaana En muista/en osaa sanoa

Kyselyyn vastanneista 70 prosenttia koki sekd yksindisyyttd, ettd vupumusta (kuvio 10).
Vastaajan eldmdntilanteen mukaan tarkasteltuna pelkkdd yksindisyyttd (31 %) kokivat eniten
tyottomat, tydkokeilussa, kuntoutuksessa tai muussa vastaavassa toiminnassa olevat henkilt.
Pelkkdd vupumusta kokivat muita ryhmid enemman vastaajat, jotka olivat peruskoulussa (30 %)
tai tydeldmdssd (29 %). Kyselyyn vastanneista miehistd 21 prosenttia kertoi kokevansa pelkkad
yksindisyyttd, miké on enemman kuin naisilla (9 %). Vastaavasti naiset kokivat pelkkdd vupumusta
(20 %) miehid@ enemmadn (9 %). Kiinnostavaa on myds huomata, ettd sekd yksindisyyttd ettd
vupumista ndyttdad olevan korkeakouluopiskelijoilla, mika voi liittyd erityisesti korkeakouluikdisten
eldmdnvaiheeseen, jossa eldmaad koskevat ammatilliset ja muut ura-ajattelun kysymykset ovat

vield melko epdvarmoja tai hailyvia.

* Analyysissa on yhdistetty luokat 18-22-vuotiaana ja 23-29-vuotiaana koettu yksindisyys/uupumus, silla yli
23-vuotiaana yksindisyyttd ja/tai uupumusta kokeneiden madaré aineistossa on pieni (n=6).
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Kuvio 10. Yksindisyyden ja uupumuksen kokemukset vastaajan nykyisen eldmantilanteen
mukaan.?

Peruskoulussa (n=27) 7 _

Toisen asteen oppilaitoksessa (n=142) 12 _
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Tyselamassa (029 e
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(n=13)

B e
Kaikid (n=282 n [ e
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Vastaajan elédmdntilanne

= Uupumusta Yksindisyyttd = Yksindisyyttd ja uupumusta

Nuorten yksindisyyden ja uupumuksen kokemukset ovat syvdllisid ja vaikuttavat nuorten eldmdn
eri osa-alueisiin, usein muodostaen negatiivisia kehdkulkuja, joista voi olla vaikea p&dstd yksin pois.
Ne voivat olla sekd muiden ongelmien taustalla vaikuttavia tekijoitd ettd muiden koettujen
haasteiden seurauksia. Nuorilta kerdtyn kokemustiedon ja asiantuntijaldhteiden mukaan
yksindisyyden ja uupumuksen kokemukset ilmenevat nuorilla arjen hallinnan haasteinag, sosiaalisten
kontaktien valttelynd, opintojen etenemisen hidastumisena tai tydnhaun vaikeutumisena sekd
psyykkisend ja fyysisend oireiluna.

Nuoren uupumus voi ndkyd arjen yleisend ilmiénd, jossa nuoren on vaikea kantaa arkea
normaalisti. Arkisten asioiden hoitaminen voi olla nuorelle vaikeaaq, eikd nuori aina jaksa poistua
omasta kodista. Perusasiat voivat tuntua nuoresta vaikeilta, vaikka on pakko pdrjatd omillaan.
Samalla uupumus vaikuttaa nuoren perushyvinvointiin ja yleiseen olotilaan. Varhaisemmat
kokemukset, kuten kiusaaminen tai vaikeat kotiolot, voivat vaikuttaa kdsitykseen itsestd ja siihen,
millaisen viestin itsestd saa. Tdma voi muokata omaa persoonaa ja jattdd syvat arvet. Yksindisyys
voi lisdta ulkopuolisuuden tunnetta. Uupumus ja yksindisyys voivat vahentdd tulevaisuudenuskoa.

"Usein olen lilan vupunut tekemddn useita eri asioita saman pdivdn aikana,
Jjoten joudun valitsemaan esimerkiksi ruoanlaiton ja opiskelun tai

silvoamisen ja opiskelun vdliltd.” (Nuorten kysely)

2 Tarkastelusta on jatetty pois vastaajat, jotka eivdat olleet kokeneet yksindisyyttd tai uupumusta tai jotka
olivat jattdneet vastaamatta (n=62).
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"Uupumus ja yksindisyys ahdistaa minua ja itken aika usein niiden takia.”
(Nuorten kysely)

Yksindisyyden tunne voi saada nuoren vélttdmé&dn ihmisten seuraa ja jadmdadn kotiin. Nuori voi
kokea yksindisyyttd myds silloin, kun hdnelld on ihmisid ympadarilld, esimerkiksi tuntemalla olonsa
ulkopuoliseksi porukassa tai ryhmdssd. Uupumus puolestaan véhentdd joaksamista harrastaa tai
nahdd kavereita, vaikka niitd olisi. Sosiaaliset suhteet voivat tuntua kuormittavilta, jopa
ldheistenkin kanssa, ja vaativat aiempaa enemmadn palautumisaikaa. Vaikka nettiyhteisét voivat
tarjota nuorille sosiaalisia kontakteja, eivat ne valttémattd korvaa fyysistd kohtaamista.
Yksindisyys ja uupumus voivat johtaa vetdytymiseen sosiaalisista tilanteista. Nuori voi jaada kotiin
sen sijaan, ettd |dhtisi tekemd&dn jotain tai tapaamaan muita. Adrimmillédn tdma voi johtaa
tdydelliseen eristdytymiseen tai "komeroitumiseen". Eristdytymisen malli voi monessa tapauksessa
liitttyd jo varhaislapsuudessa opittuun tapaan "jadda eristyksiin kotiin” ja tahdn voi liittyd paitsi
yksindisyyttd, myds sen taustavaikuttimena erilaisia lapsen kasvuolosuhteiden vaarantumisia
(esim. vanhempien toimintakyvyn alenema, pdihteiden kaytto ja erilaiset muut lastensuojelulliset
tarpeet).

Uupumus voi hidastaa nuoren opintojen etenemistd, vdhent&d motivaatiota koulutdihin ja
vaikeuttaa tyénhakua. Kouluty6t voivat alkaa tuntua mahdottomilta, mikd ndkyy nuoren
motivaation ja arvosanojen laskuna. Uupumus ndkyy myds keskittymisvaikeuksina ja
muistivaikeuksina opinnoissa. Sekd yksindisyys ettd uupumus voivat johtaa poissaoloihin koulusta
tai myohdstelyyn. Ne voivat vaikeuttaa ryhmatditd tai koulussa toimimista yleisesti. Vastaavasti
uupumus voi vaikuttaa nuoren tyonhakuun ja mahdollisuuksiin keskittyd ja jaksaa tietyissd
tydtehtdvissd. Tyohon kiinnittymiseen vaikuttavat ulkopuolisuuden kokemus ja uupumus. Kyselyyn

vastanneiden mukaan nuoret, jotka ovat tydeladman ulkopuolella, kokevat enemmadn yksindisyytta.

"Pddllimmdisend vuosien kaverittomuuteni on vaikeuttanut opiskelua
valtavan paljon, ja olen ollut liian ahdistunut edes hakemaan téitd, silld
itsetuntoni on romuna ja pelkddn etten kykene ottamaan lainkaan

vastuuta.” (Nuorten kysely)

Yksindisyys ja uupumus voivat johtaa usein erilaiseen psyykkiseen oireiluun, kuten masennukseen,
ahdistukseen ja sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Ne voivat aiheuttaa nuorelle totaalista
vasymystd, vdlinpitdmattomyyttd omasta terveydestd, yleisen toimintakyvyn laskua tai
koulutusmahdollisuuksien hyddyntamattomyyttd, sekd erilaisia toimintakykyd koskevia rajoitteita
ja elamanhallinnan heikentymistd. Lamaantuneisuus ja neuvottomuus ovat nuorilla yleisia
kokemuksia. Ne voivat rikkoa luottamusta itseen. Nuoren kokema yksindisyys voi saada aikaan
tunteen oman merkityksellisyyden heikkenemisestd. Pahimmillaan voi syntyd itseddn ruokkiva
yksindisyyden kehd, jota on vaikea katkaista, ja yksindisyys voi tulla osaksi nuoren omaa
identiteettid. Epdvarmuus itsestd ja riittdmattomyyden tunne olivat nuorten kokemuksissa yleisia.

My&s hdpedn tunne omasta tilanteesta on merkittdva. Uupumus voi ndkyd univajeena tai
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nukahtamisvaikeuksina. Vdsymys voi vaikeuttaa tdéihin [dhtemistd. Pitkdkestoinen yksindisyys
aiheuttaa usein erilaisia mielenterveyden ongelmia, jotka seuraavat nuorta eldmdssa pitkadn.
Negatiiviset tunteet voivat lisdta itsetuhoisuutta, sydomishdirisitq, erilaisia riippuvuuksia (pdihteet

tai peliriippuvuus) tai syrjdytymista.

Kyselyyn vastanneet nuoret ovat kokeneet erityisesti vaikeuksia parjatd opinnoissaan,
eristdytymistd muista ihmisistd, mielenterveyden haasteita, arjenhallinnan haasteita sekd
haasteita sosiaalisissa suhteissa yksindisyyden ja/tai uupumuksen seurauksena (kuvio 11). 23-29-
vuotiaat ovat kokeneet muita ikaryhmid enemmdan tyokyvyttomyyttd, sairauslomia ja
toimeentulovaikeuksia. Tulos ei ole yllattava, silld ikdluokan vastaajista muita suurempi osa on
todenndkoisesti tydeldmdssd. Muuten ikdryhmien valillé on havaittavissa vain pienid eroja
koetuissa haasteissa. Miesten arviot eristdytymisestd ja toimeentulovaikeuksista olivat selvasti
naisten arvioita korkeammat. Muunsukupuolisten ja vastaajien, jotka eivat halunneet kertoa
sukupuoltaan, kokemat yksindisyyden ja/tai uupumuksen seuraukset olivat selvésti naisia ja miehi&

korkeammat.
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Kuvio 11. Kyselyvastaajien kokemat seuraukset yksindisyydestd ja/tai uupumisesta ikdryhmittdin.
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2.3 Palveluiden kéytto, saatavuus ja koettu hyoty

Tamperelaisilta nuorilta kerdtyn kokemustiedon mukaan tdrkein apu tai tuki yksindisyyden ja/tai
vupumuksen kokemusten hoitoon on tullut ystdviltd ja kavereilta seké muilta vertaisilta, mita
voidaan pitdd melko odotettuna vastauksena ottaen huomioon, etteivat kaikki nuoret ole edes
perustason mielenterveyspalvelujen piirissd. Kavereista ja ystdvistd on monella apua, kun
yksindisyyden ja uupumuksen ongelmat osuvat omalle kohdalle. Uupuneille ja yksindisille nuorille
vertaistuen merkitys on suuri, sillé se tarjoaa ymnmarryksen ja hyvaksynnadn lisdksi myos
mahdollisuuden sosiaalisille kontakteille. Ystdvien ja kavereiden rinnalla my&s perheenjdseniltd ja
omalta kumppanilta saatu tuki koettiin tdrkedksi. Tarkedd nuorille oli, ettd sai puhua asiocistaan
rauhassa ymmartavalle ja kuuntelevalle henkildlle. Osa nuorista I6ysi apua myd&s erilaisista
yhteisdistd (ml. seurakunta) ja ryhmistd, yhteisistd nuorille tarkoitetuista tiloista ja tapahtumista,
joissa nuori sai olla oma itsensad ja kokea yhteenkuuluvuutta. Tamadn tyyppinen tuki korostui niilla
nuorilla, jotka kaipasivat paikkaa, johon kuulua. Osalle nuorista myds harrastukset tarjosivat apua
yksindisyyden ja uupumuksen kokemusten kanssa. Harrastusten koettiin vievdn ajatuksia pois arjen

haasteista ja tuovan iloa ja motivaatiota selvitd erilaisista eldmdn haasteista

“Ihmissuhteet tuntemattomien ja tuttujen kanssa. Saa ajan kulumaan, saa

muuta pohdittavaa, saa ehkd naurettua.” (Nuorten kysely)

Kyselyyn vastanneet nuoret arvioivat saaneensa eniten apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen
hoitoon ystavalta (kuvio 12). Vastauksia voi selittdd ystavien ja |ahipiirin tuen merkityksen
korostuminen nuorilla, jotka kokevat yksindisyyttd, vaikka ndiden kontaktien madrd voi olla pieni.
Vastaukset eivat eroa merkittdvdsti sen perusteella, milloin nuori on ensimmdaisen kerran kokenut
yksindisyyttd ja/tai uupumusta. Vastaajat kokivat saaneensa apua myds perheenjdsenelta
(vastausten keskiarvo 4,4 asteikolla 1-7). Harrastuksista selvdsti muita ryhmid enemman apua
olivat saaneet ne nuoret, jotka olivat kokeneet yksindisyyttd/uupumusta vasta tdysi-ikdisend.
Vastaajat olivat eri mieltd vaitteiden kanssa, joiden mukaan he olisivat saaneet apua sosiaalisen

median kontakteilta, tuttavilta ja sukulaisilta. Ndiden vastausten keskiarvo oli alle 4.

Sosiaalisen median kontakteilta saadun tuen kohdalla oli kuitenkin eroja sen suhteen, milloin nuori
oli kokenut yksindisyyttd/uupumusta. Alle 12-vuotiaana yksindisyyttd/uupumusta ensi kertaa
kokeneet suhtautuivat sosiaalisen median kontaktien tarjoamaan apuun muita ryhmia
positiivisemmin (vastausten keskiarvo 3,8), kun taas tdysi-ikdisend yksindisyyttd/uupumusta ensi
kertaa kokeneet suhtautuivat sosiaalisen median kontaktien apuun hyvin negatiivisesti (1,9). Myos
muunsukupuoliset tai vastaajat, jotka eivat halunneet kertoa sukupuoltaan, kertoivat saaneensa
apua sosiaalisesta mediasta (4,4). Sosiaalinen media on tunnetusti erddnlainen kaksiterdinen
miekka. Sosiaalisesta mediasta voi olla aidosti apua, erityisesti jos nuori 18ytdd sieltd oikean tilan ja
paikan, esimerkiksi erilaisista vertaistukeen perustuvista keskusteluryhmistd. Siitd voi olla myds
paljon haittaa, jos nuori tulee leimatuksi ja kiusatuksi esimerkiksi omien mielipiteidensad tai
identiteettinsd vuoksi.
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Kuvio 12. Vastaukset vaittédmadn: Olen saanut apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon
(perhe, l8hiympaéristd), ensi kertaa koetun yksindisyyden/uupumuksen mukaan,
vastausten keskiarvo.

51
Iy 5,3

Ystavalta I 5,3
e 4,7

53

- WA
e 4,3
Perheenjdseneltd e 4,5
D AR
A

I 1

n
=

Harrastuksista G 4,2
R 4,0
3,7
¥
Sesiaalisen medion e 30 = Kaikki yhteensd
Kontakteltant e 35 (n=220-239)
38 =Yli 18-vuotiaana
I 3, koettu (n=24)
I 3,5 . .
Tuttavalta I 3,1 15-17-vuotiaang

koettu (n=56-59)

"12-14-vuotiaana

e 31
3,2

I 2,7 koettu (n=70-77)
I 25 )
Sukulaiselta G 2,7 alle 12-vuotiaana
P 3,0 koettu (n=65-73)
2,5
1 2 3 4 5 6 7

1 Tdysin eri mieltd - 7 Tdysin samaa mieltd

"Kaverit, niiden Idsndolo jo eldmdssd auttaa siihen ettei tunne oloon noin
vksindiseksi ja ne usein piristdd niin vupumuksen tunne katoaa hetkeksi
Jjolloin voi nauttia eldmdstd.” (Nuorten kysely)

Kyselyn mukaan nuoret ovat saaneet apua melko hyvin silloin, kun he ovat sité tarvinneet (kuvio
13). Noin puolet vastadgjista oli vahintddn samaa mieltd vaitteen kanssa, ettd oli saanut palveluita
tai apua silloin, kun oli niita tarvinnut. Ensi kertaa tdysi-ikdisend uupumusta tai yksindisyyttda
kokeneista vain 27 prosenttia kertoi saaneensa apua silloin, kun olisi tarvinnut sitd. Parhaiten
palveluiden tarjoama apu ja tuki tavoittaa kyselyn perusteella ne nuoret, jotka kokevat
yksindisyyttd tai uupumusta toisen asteen opinnoissa (15-17-vuotiaat) tai 12-14-vuotiaana.

Selittava tekija on hyvin todenndkdisesti kuuluminen koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon piiriin,
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jonka seurauksena lapsi/nuori voi ohjautua vakavimmissa ongelmissa tarkoituksenmukaisen avun
piiriin (sosiaalihuoltolain mukaiset huoli-ilmoitukset ja lastensuojelulain mukaiset
lastensuojeluilmoitukset). Kyselyyn vastanneista miehistd hiemman muita ryhmid suurempi osuus (47
%) ei kokenut saaneensa palveluita tai apua silloin, kun olisi sitd tarvinnut (naiset 39 %,
muunsukupuoliset/ei halunnut kertoa 42 %). Ikékohtaisessa tarkastelussa ndyttdisi siltd, ettd
monet ovat kokeneet, etteivdt ole saaneet apua ennen 12 vuoden ikad, mika voi osittain selittya
sill@, etteivat alle 12-vuotiaat valttamatta kovin yksiselitteisesti ole tiedostaneet olleensa
esimerkiksi lastensuojelun asiakkaana (esim. perhetyd, tehostettu perhetyd ja muut
lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut).

Kuvio 13. Nuorten vastaukset kysymykseen: Olen saanut palveluita tai apua silloin, kun olen
tarvinnut sitd, prosenttia vastaajista.

0% 25% 50 % 75 % 100 %

Ensimmaéinen yksindisyyden/
uupumuksen kokemus

= Tdysin eri mieltd = = = Tdysin samaa mieltd

Kyselyyn vastanneiden nuorten mukaan mielenterveyspalvelut ja keskusteluapu oli yleisin
tukimuoto, jota he olisivat tarvinneet, mutta eivdt saaneet. Nuoret toivoivat niin ammattilaisen
keskusteluapua (terapia, psykologi, ammatillinen tukihenkild) kuin matalan kynnyksen tukea (esim.
ilman diagnoosia saatava keskustelu aikuisen kanssa) uupumuksen hoitoon, stressinhallintaan ja
tunnesddntelyyn. Nuoret toivoivat myds sadnndllistd, pitkdaikaista terapiaa tai mahdollisuutta
puhua samalle henkildlle toistuvasti, mitd voi pitdd melko luonnollisena toiveena, koska tutulle
ammatilliselle auttajalle on helpompi puhua kuin koko ajan vaihtuvalle asiantuntijalle.

Toisaalta myoés kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus keskustella oli nuorille tarkedd, eikd avun tallsin
tarvinnut tulla ammattilaiselta. Nuoret kokivat jadneensd myds ilman yhteisollisyyttd ja sosiaalista
tukea, kuten ystdvid tai ymmartdavia aikuisia, miké kertoo toisaalta siitd, ettd tiedonkeruuseen
osallistunut ryhma on ollut tietylla tavalla valikoitunut. Tiedonkeruuseen osallistuneilta nuorilta
nimittdin saatiin kommentteja siitd, ettd heiltd puuttui kokemus turvallisesta ympdristostd
lapsuudessa tai opiskeluaikana. Lisdksi kyselyyn vastanneet nuoret kaipasivat lisda kdytdnnon
apua arkeen ja opiskeluun, kuten ajanhallinnan tukea ja opiskeluohjausta. Osa vastaajista myods

koki, ettd olisi hyotynyt lddketieteellisestd avusta, virallisista diagnooseista ja lausunnoista, mutta
j@i naita ilman.
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"Olisin alussa tarvinnut vain ystdvid, empatiaa ja kommunikointia
professoreiden kanssa koulutéistd, mutta ndmd eivdt olleet eivétkd ole
saatavilla. Tilanteen mennessd huonompaan suuntaan ja saatuani

diagnoosit lddketieteellinen vdliintulo oli ainoa keino.” (Nuorten kysely)

Eri ammattilaisten, kuten psykologin, psykoterapeutin, koulukuraattorin, sosiaalityéntekijdn tai
Iadkérin, antama tuki on ollut nuorten kokemuksen mukaan tdrkedd, erityisesti vakavan
vupumuksen kohdalla. Kyselyyn vastanneet nuoret kokivat, ettd heiddn saamansa palvelut
vastasivat melko hyvin heiddn tarvettaan. Avovastauksista 44 prosenttia oli positiivisia, 27
prosenttia negatiivisia ja 20 prosenttia epdvarmoja vastauksia. Monet nuorista kokivat saaneensa
apua, mutta eivdt tarpeeksi ajoissa tai tuki ei ollut tarpeeksi pitkdkestoista. Nuoret kokivat jonot
palveluihin pitkiksi ja palveluista nuorille syntyvat kustannukset korkeiksi. Vastauksissa toistui myos
terapian keston ja saatavuuden rajallisuus. Vaikka tukea ja apua oli saatavillg, se ei aina tayttanyt
nuorten odotuksia. Toisaalta osa nuorista kertoi, ettei ole kokenut tarvitsevansa apua tai ole
koskaan hakenut sita.

Seuraavissa kuvioissa 11-13 on tarkasteltu kyselyyn vastanneiden nuorten kokemuksia siitd, mista
toiminnoista tai palveluista he ovat saaneet apua yksindisyyden/uupumuksen hoitoon. Vastauksia
on tarkasteltu sen mukaan, minkd ikdisend nuori on ensimmaisen kerran kokenut yksindisyyttd tai
vupumusta. Huomioitavaa on, ettd kaikki vastaajat eivat valttamatta ole olleet Tampereen
kaupungin palveluiden piirissd uupumusta ja/tai yksindisyyttd ensi kertaa kokiessaan, mikdali
vastaaja on mydhemmin muuttanut alueelle esimerkiksi opiskelemaan. Vastauksia tarkasteltaessa
on huomioitava myos se, ettd esimerkiksi 25-vuotiaan vastaajan kokemus esimerkiksi alaikdisend
saaduista palveluista ei valttamdattd vastaa Tampereen kaupungin tdman hetken alaikdisten
palveluita. Kaikki kokemukset eivat siten kohdistu tdmdnhetkiseen palvelurakenteeseen. Vastauksia
tulee siksi tarkastella suuntaa antavina kuvauksina siitd, missd kohtaa palvelurakenne onnistuu

tavoittamaan yksindisyyttd tai uupumusta kokeneen nuoren.

Kyselyyn vastanneet nuoret eivdt kokeneet kaupungin palveluiden tarjonneen merkittévéa apua
yksindisyyden tai uupumuksen hoitoon (kuvio 14), mikd on merkittavd huomio Tampereen
kaupungin palvelujen toimivuudesta. Nuoret arviocivat saaneensa parhaiten apua yksindisyyden
ja/tai uupumuksen hoitoon kaupungin nuorisopalveluista tai nuorisotilasta, mutta vain alle 12-
vuotiaana yksindisyyttd/uupumusta ensi kertaa kokeneet olivat samaa mieltd vaitteen kanssa,
ettd nuorisopalvelut/nuorisotila ovat antaneet apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon
(vastausten keskiarvo 4,1, asteikko 1-7). Vastauksissa on merkittavid eroja sen mukaan, milloin
nuori on ensimmadisen kerran kokenut yksindisyyttd ja/tai uupumusta. Heikoiten vastaagjat kokivat
saaneensa apua opettajalta (vastausten keskiarvo 2,8), tydllisyyspalveluista (1,9) ja

asumisneuvonnasta (1,9).
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Kuvio 14. Vastaukset vaittémadn: Olen saanut apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon
(kaupungin palvelut), ensi kertaa koetun yksindisyyden/uupumuksen mukaan,
vastausten keskiarvo.
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“Eniten apua olen saanut opinto-ohjaajalta. Suurin apu on ollut kuulla, mitd
vaihtoehtoja opintojen suorittamiselle on olemassa ja ettd asiat kylld
Jdrjestyvdit jotenkin. Hdn myds kannusti sairauslomaan tai opintojen

pidentdmiseen, jos jaksamiseni oli huono.” (Nuorten kysely)

Kyselyn perusteella Tampereen nuorten palveluiden ekosysteemin eri toimijoiden tarjoamat
palvelut vastaavat avuntarpeeseen hieman kaupungin palveluita paremmin nuorten yksindisyyden
tai vupumuksen hoidossa (kuvio 15). Kyselyyn vastanneet nuoret arvioivat saaneensa parhaiten
apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon YTHS:Itd tai opiskelijaterveydenhuollosta
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(vastausten keskiarvo 3,7). Positiivisimmin palveluun suhtautuivat nuoret, jotka olivat kokeneet
yksindisyyttd ja/tai uupumusta ensi kerran 15-17-vuotiaana (4,3). Vastauksissa on jonkin verran
eroja sen mukaan, milloin nuori on ensimmaisen kerran kokenut yksindisyytta ja/tai uupumusta,
mitd selittdd palveluiden suuntaaminen eri ikdisille kohderyhmille. Alle 14-vuotiaana
yksindisyyttd/uupumusta ensi kertaa kokeneet arvioivat muita ikdryhmid positiivisempina
seurakunnalta, chat-palveluista (esim. sekaisin-chat) ja Suomen Punaisen Ristin nuorten

turvatalosta saadun avun.

Kuvio 15. Vastaukset vaittémaan: Olen saanut apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon
(ekosysteemitoimijat), ensi kertaa koetun yksindisyyden/uupumuksen mukaan,
vastausten keskiarvo.
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“"Kamula is open for everyone so | could access to it! | felt it's okay to use
this service even though | am not Finnish.” (Nuorten kysely)
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"Opiskelijajdrjestdltd epdsvorasti apua silld, ettd matalan
osallistumiskynnyksen tapahtumia on jdrjestetty paljon, mikd on auttanut

vksindisyyteen suoraan.” (Nuorten kysely)

Kyselyn perusteella erityistason ja sitd vastaavat palvelut vastaavat heikosti nuorten
yksindisyyteen tai uupumukseen liittyvdén avun tarpeeseen (kuvio 16). Nuoret arvioivat saaneensa
parhaiten apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon pdihde- ja mielenterveyspalveluista
(vastausten keskiarvo 3,9). Tdmad saattaa johtua siitd, ettd erityistason palvelujen kriteerit ovat
Iahtokohtaisesti esimerkiksi mielenterveysongelmissa melko korkeat, ettd palvelujen piiriin
pddseminen ei ole toteutunut (eli nditd erityistason palveluja eivat nuoret ole voineet kayttada
korkeiden asiakkuus- ja potilaskriteerien perusteella). Positiivisimmin palveluun suhtautuivat
nuoret, jotka olivat kokeneet yksindisyytta ja/tai uupumusta ensi kerran alle 12-vuotiaana (4,6).
My®&s nuorisopsykiatria vastasi kyselyn mukaan muita palveluita paremmin niiden nuorten
tarpeeseen, jotka olivat kokeneet yksindisyyttd/uupumusta ensi kerran alle 12-vuotiaana, mika
taas kertoo siitd, ettd alkavien mielenterveyden ongelmien vuoksi hoitokontaktiin padseminen on
tehty mahdolliseksi. Alle 14-vuotiaana yksindisyyttd/uupumusta ensi kertaa kokeneet arvioivat
muita ikdryhmid positiivisemmin kaikki tarkastellut erityistason palvelut, miké on ymmarrettavag,
silla tarkastelluista palveluista usea on suunnattu alle 18-vuotiaille. Tastd syystd tdysi-ikdisend
yksindisyyttd/uupumusta ensimmaisté kertaa kokeneet eivét todenndkodisesti kokeneet saaneensa

apua kyseisistd palveluista.
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Kuvio 16. Vastaukset vaittémadn: Olen saanut apua yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoitoon
(erityistason ja sit& vastaavat palvelut), ensi kertaa koetun yksindisyyden/uupumuksen

mukaan, vastausten keskiarvo.
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"Mielenterveyspalvelut ovat auttaneet minua eniten tarjoamalla
keskusteluapua, Iddkitystd, hoitojaksoja sekd tietoa asioista. Suurin tuki on
ollut saada tietdd, ettd en ole yksin, ettd joku pitdd terveydestdni huolta.”
(Nuorten kysely)

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettei nuorille suunnatuissa palveluissa ole onnistuttu
tarjoamaan apua nuorten yksindisyyteen ja/tai uupumukseen. Tiedonkeruun perusteella nuorten
kanssa tyoskentelevat havaitsevat yksindisyyden ja uupumuksen oireita ja seurauksia nuorissa,
mutta tunnistaminen tapahtuu usein liian mydhddn. Haasteita on erityisesti niiden nuorten
kohdalla, jotka eivat itse osaa tai uskalla hakea apua. Avun hakematta jattdmisen taustalla voivat

aineiston perusteella olla hdped omasta tilanteesta sekd avun hakemiseen yhdistetty
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leimautumisen pelko (Clement 2015). Myds palveluiden saatavuus ja resursoinnin niukkuus

vaikeuttaa ongelmien tunnistamista.

Nuorten ongelmat ndkyvdt usein palveluntarjoqjille vasta sitten, kun ne ovat kestdneet pitkddn ja
ongelmat ovat pddsseet kasautumaan. Keskeinen syy tahdn tiedonkeruun perusteella on se, ettd
nuoret hdpedvdt ongelmiaan, eivatkd halua kertoa niistd, eivatka ndin ollen padse riittdvan ajoissa
tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Kaikki nuorten haasteet eivdat ndy ulospdin, eivatka
vanhemmatkaan aina osaa tunnistaa nuorten vaikeuksia. Nuoret eivdt valttdmattd itse tunnista
negatiivisen kierteen alkua tai heilld ei ole keinoja pyytdd apua. He saattavat ajatella, ettd heiddn
ongelmansa on liian "pieni” avun hakemiseen tai ettd avun hakeminen on koettu vaivalloiseksi.
Toisenlaisen haasteen muodostavat tunnolliset ja huolehtivat nuoret, jotka yrittavat olla
erottumatta joukosta. Tdllaiset nuoret tunnistetaan vaikeammin kuin kdytoksellaan oireilevat.

Usein ndma nuoret myos voivat romahtaa tdydellisesti, ennen kuin avun tarve huomataan.

"Uupunut ihminen ei itse raahaudu ndihin palveluluihin. Tilanteeseen
"luisutaan” ja yleensd apua Idhdetddn hakemaan kun asian kanssa ei voi
vksin pdrjatd.” (Nvorten kysely)

"Nuorempana en osannut huomata sitd, ettd olisin tarvinnut apua, enkd
olisi uskaltanut pyytdd sitd, jos olisin tajunnut. Olisin siis kaivannut sitd, ettd
Jjoku aikuinen olisi IGhestynyt ja auttanut.” (Nuorten kysely)

Keinoja ja paikkoja tunnistaa yksindisid tai uupuneita nuoria on kuitenkin jo olemassa. Koulujen
terveydenhoitajat, kuraattorit ja psykologit ovat hyvid kanavia, joissa nuorten ongelmia voidaan
tunnistaa. Myds koulujen ja erilaisten oppilaitosten terveystarkastukset voivat olla keino havaita
ongelmia. Kyselyn perusteella kouluterveydenhuolto onkin yksi tdlla hetkelld parhaiten nuorille apua
tarjoavista tahoista. Tiedossa on, ettd koulujen em. ammattiryhmdat ml. opetushenkiléstd myds
tekevat lastensuojelulain edellyttamid lastensuojeluilmoituksia ja sosiaalihuoltolain mukaisia huoli-
ilmoituksia tdysi-ikdisistd nuorista tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakouluissa tunnistetaan
venyneitd opintosuunnitelmia ja opintopisteiden kertymdttémyyttd, mikd voi kertoa tai ennakoida
vupumusta. Korkeakouluissa on kuitenkin vaikea tarttua nuorten haasteiden taustalla vaikuttaviin
syihin, koska nuoret tulevat opiskelemaan jo valmiiksi uupuneina ja yksindisind. Haastatellut ja
tyopajoihin osallistuneet asiantuntijat ndkevat yksindisyyttd ja uupumusta pdivittdisessa tydssadn.
Esimerkiksi Sekasin-chatissa uupumus on esilla |adhes kaikissa keskusteluissa nuorten kanssa ja
myds yksindisyydestd puhutaan paljon. Etsivdssd nuorisotydssd ja tydpajatoiminnassa tydntekijat
kohtaavat nuoriag, jotka ovat ajautuneet sosiaalisten ympyrdiden ulkopuolelle ja joiden kontaktit
voivat olla vahaisid. Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa, kuten Kamulassa tai Ohjaamossa,

tunnistetaan yksindisyyden lievittymistd osallistumisen myota.
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"Uupumuksen kanssa tunsin olevani tdysin yksin. Koska en osannut
sanoittaa mikd minua vaivasi, en osannut pyytdd apua. Sain tukea vasta

silloin, kun en endd kyennyt ilmaantumaan koululle.” (Nuorten kysely)

Johtop&adtdksend voidaan todeta, ettd nuorten palveluverkko on paitsi Tampereella, mutta myds
monessa vastaavankokoisessa suomalaisessa kaupungissa koettu pirstaleiseksi, monen eri
toimijan muodostamaksi kokonaisuudeksi. Yksindisyydestd tai uupumuksesta kérsivéin nuoren voi
olla vaikea tietdd tai ymmadartad, mistd apua kuuluu ja voi hakea. Jos nuoren pitdd itse selvittad
avun polut, se voi olla kuormittavaa ja johtaa avun hakematta jattdmiseen. Lisdhaasteita
aiheuttavat kuitenkin nuorille suunnattujen julkisten ja kolmannen sektorin palveluiden rajalliset
resurssit, mika nakyy apua tarvitseville nuorille asiakas- ja potilasjonoina ja vaikeutuneena avun
saantina. Tdssd pddluvussa raportoidun tutkimusaineiston (kysely ja haastattelut) perusteella
voidaan sanoaq, ettd nuoret kokevat, ettd heiddn pitdd voida todella huonosti, jotta apua on
saatavilla. Lisdksi haasteen oikeanlaisen avun saamiselle luo NEPSY-piirteiden tai
mielenterveyshaasteiden mydhdinen tunnistaminen tai alidiagnosointi. Nuorten kynnystd hakea
palveluita tai jatkaa avun hakemista heikentdd myds puutteet ammattilaisten kohtaamistaidoissa.
Nuorten kokemusten mukaan henkilékunta on saattanut esimerkiksi vahatelld nuoren kokemuksia.
My&s julkinen puhe, joka korostaa yksin pdrj@dmistd ja syyllistdd nuoria heiddn tilanteestaan, voi

lisdtd nuorten tuntemaa hdpedd ja estdd avun hakemista.

2.4 Toimivan palvelun vaikutukset nuorten eldmddn

Palveluntarjogjien onnistuneella toiminnalla ja nuorille suunnatuilla toimivilla palveluilla on
monenlaisia positiivisia vaikutuksia nuorten yksindisyyteen ja uupumukseen. NGdma vaikutukset
ulottuvat niin nuorten arkeen, opintoihin, tydnhakuun, sosiaalisiin suhteisiin kuin
mielenterveyteenkin. Vaikka avun hakemisen kynnys voi olla korkea ja hdped estdd avun hakemista,
onnistuneet palvelut pystyvdt madaltamaan tatd kynnystd olemalla helposti [dhestyttdvid ja
tarjoamalla turvallisia kohtaamisia. Nuorilta kerdatyn kokemustiedon ja asiantuntijoilta
haastatteluissa ja tydpajoissa kerdtyn tiedon perusteella onnistuneille ja oikein ajoitetuille

palveluille voidaan tunnistaa useita keskeisid vaikutuksia.

Onnistuneet palvelut voivat auttaa vupunutta tai yksindistd nuorta kohentamaan heidén
toimintakykyddn, selviytymd@dn arjen perustoiminnoista ja vhentdmddn nuoren tunnetta siitg,
ettd arki olisi lilan vaikeaa kantaa yksin. Matalan kynnyksen palvelut, kuten Ohjaamo, voivat auttaa
nuorta hoitamaan esimerkiksi taloudellisia asioitaan ja saamaan kdsityksen siitd, miten asiat
jarjestyvat. Tdma voi vahentdd merkittdvasti uupumusta aiheuttavaa taloudellista painetta.
Lisdksi nuoren mindpystyvyyden ja eldmdnhallinnan kokemus voi vahvistua, kun hallinnantunne
omasta arjesta vahvistuu. Lasten ja nuorten auttaminen preventiivisesti on myds palvelujen
kustannusvaikuttavuuden kannalta merkityksellistd. Toimimattomat hoitopolut aiheuttavat
merkittavid vaihtoehtoiskustannuksia nuorten ongelmatilanteiden syventyessa ja

monimutkaistuessa.
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Oikein kohdennetuilla ja ajoitetuilla opiskelua tai opintoja tukevilla palveluilla voidaan auttaa
nuorta keskittymdadn ja suoriutumaan paremmin opinnoissaan. Oppimiseen tarjottu riittdva tuki
voi ehkdistd nuoren uupumusta. Yksiléllinen ja mukautettu eteneminen opinnoissa on tdssd
avainasemassa. Opintojen tuella voidaan auttaa nuorta [8ytdmdaddn oma suunta eldmadlleen ja

samalla selkeyttdd nuoren opinto- tai urapolkua.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa nuoren kokema yksindisyys voi lievittyd tai jopa poistua
kokonaan. Samalla nuorten kokema osallisuus kasvaa niin sanotuissa matalan kynnyksen ja
helposti saavutettavien "kevyempien” palvelujen piiriin pddsemisestd. Esimerkiksi Kamulassa
kayneillad yksindisyyden on todettu lievittyneen ja jopa poistuneen kahden kuukauden kdynnin
jalkeen. Myos Sekasin Gamingin Discord-yhteisdssd nuoret ovat |6ytdneet ystdvid. Ohjaamon
toiminta on mahdollistanut ystdvyyssuhteita. Peruskoulusta toiselle asteelle siirtyminen voi auttaa
nuorta solmimaan uusia suhteita. Korkeakouluissa opiskelijayhdistystoimintaan osallistuminen
auttaa yhteis6on pddsemisessd, mutta edellyttdd usein mukana olemista alusta saakka. Nuorten
kohtaamisen ja vertaistuen mahdollistaminen voi parhaimmillaan vahentdda nuorten
ulkopuolisuuden tunnetta ja saada nuoren tuntemaan, ettd han kuuluu johonkin ryhmadn tai
yhteis66n. Samalla nuoren sosiaaliset suhteet voivat kohentua, ja nuori voi uskaltaa tavata ihmisia
ja lahted tekemd&dn asioita vapaa-ajallaan. Tdllaiset matalan kynnyksen palvelut voivat auttaa
nuorta huomaamaan, ettei ole ainoa kokemustensa kanssa, mika lievittdd hdpedd omasta
tilanteesta. Hapedn lieveneminen helpottaa myés muunlaisen avun hakemisen ja
vastaanottamisen. Vertaistuen avulla nuori voi oppia tuntemaan ja hyvdksymaadn itsensa
aikaisempaa paremmin, tunnistamaan vahvuuksiaan ja oppimaan eldmdadn haasteidensa kanssa.

Nepsy-piirteiden tunnistaminen voi auttaa nuorta ymmartdmaan itseddn paremmin.

"Kamulasta olen saanut suurta apua. Olen saanut vusia ystdavid ja ihmisid,

Jjoidenka kanssa tehdd erilaisia asioita.” (Nuorten kysely)

Palveluiden saaminen edellytt&d usein nuoren omaa aktiivisuutta. Nuoret hdpedvdt usein
yksindisyyden ja uupumuksen kaltaisia ongelmia eivatka siksi halua tai uskalla kertoa niistd tai
hakea niihin apua. Nuoret eivat valttdmattd myoskadn itse tunnista negatiivisen kierteen alkua tai
kokevat, ettd heiddn ongelmansa on liian pieni avun hakemiseen. Esimerkiksi koulukiusaaminen
jattaa syvat jaljet ja vaikuttaa nuoren kykyyn luottaa muihin ja uskaltaa sosialisoitua myéhemmin.
Myos vaikeat kotiolot tai varhaislapsuuden kokemukset voivat vaikuttaa myéhempddn
yksindisyyteen ja uupumukseen. Lisdksi sosiaalisten tai tunnetaitojen puute voi vaikeuttaa
ihmissuhteiden solmimista ja yllGpitdmistd. Joidenkin nuorten kohdalla ongelmat nakyvat vasta,
kun tilanne on edennyt pitkdlle tai tapahtuu totaalinen romahdus.

“En olisi tarvinnut palvelua, palvelussa kdynti tuo itselle hdpedd asialle, joka

ei ole itselle iso asia.” (Nuorten kysely)

Myds itse palvelujdrjestelmadn liittyy tekijéitd, kuten saatavuus, jarjestelmdn pirstaleisuus, jotka
vaikeuttavat vaikutusten saavuttamista. Tiedonkeruun perusteella nuorten palveluita ei koeta
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olevan tarpeeksi saatavilla eivatkd nuoret pddse niiden piiriin riittdvan nopeasti. Niukat resurssit
nakyvat nuorille asiakas- ja palvelujonoinag, jotka estdvat avun saamisen silloin, kun sitd
tarvittaisiin. Nuorten kokemusta ei valttamatta helpota se, ettd tiedotusvdlineissd ja sosiaalisessa

mediassa nykyddn tdmadn tdastd esiintyy kirjoituksia palvelujen piiriin pddsemisen vaikeudesta.

Palvelujarjestelmdn pirstaleisuus ja monimutkaisuus vaikeuttaa nuoren avun saamista, silld nuoren
voi olla vaikea tietdd, mistd apua tulisi hakea. Eri palveluiden valilla navigointi on nuorelle
kuormittavaa. Haasteensa tuovat myds tiedonkulun haasteet, silld tieto nuoren tilanteesta ei
tietoturvasyistd kulje eri palveluiden valillg, jolloin nuoren taytyy selittdd asiansa toistamiseen, mika
usein heikentdd halua pdadstd palvelujen piiriin. Lisdksi avun saamisen kriteerit voivat rajata nuoren
kokonaan palveluiden ulkopuolelle tai tuki voi loppua, ennen kuin tuen tarve pddttyy. Seka
tiedonkeruuseen osallistuneet nuoret, ettd kuullut ammattilaiset kokivat, ettei lievadn oireiluun
valttdmattd saa apua. Myds tarkoituksenmukaisten diagnoosien puute estdd usein tarpeellisen

hoidon saamisen.

Vaikuttavien palveluiden yhtend keskeisend esteend ovat nuorten kanssa tydskentelevien
ammattilaisten kohtaamis- ja vuorovaikutustaidot. Nuoret ovat kokeneet ammattilaisten
tiuskivan heille tai vahdttelevdn heitd ja heidan kokemuksiaan, mitd voidaan pitad
palvelukokemuksena erittdin valitettavana. Valitettavana siksi, ettd ammattilaisten toimintamalli
professiosta riippumatta pitdisi Idhtékohtaisesti olla tavoitteellista muutostyotd, jonka pitdisi
kannustaa lapsia ja nuoria omaehtoiseen tilanteensa tiedostamiseen ja my&s parantamiseen.
Ammattilaisten osoittama mydtdtunnon puute estdd avun hakemisen jatkossa. Huonot
kohtaamiset lisdavat nuorten epdluottamusta auttaviin tahoihin. Ammattilaisilla ei valttamatta
ole mydskadn riittavdasti aikaa paneutua nuoren tilanteeseen tai kaikkia piilevid haasteita (kuten
nepsy-piirteitd) ei tunnisteta riittdvan ajoissa. Opettajilla ei ole aikaa tai osaamista hankalimpien
tilanteiden selvittdmiseen. Toisaalta opettajien tehtdviin koettiin jo nyt kuuluvan paljon oppilaan ja
opiskelijan ohjaukseen liittyvid tehtdvid. Lisdksi haasteen tuo tyontekijoiden vaihtuvuus, jolloin
pysyvdn suhteen rakentaminen ammattilaiseen voi olla vaikeaa tai mahdotonta. Vaikka avun
hakemisen kynnys voi olla korkea ja hdped estdd avun hakemista, onnistuneet palvelut pystyvat
madaltamaan tatd kynnystd olemalla helposti ldhestyttdvid ja tarjoamalla nuorille turvallisia

kohtaamisia.

My6s yhteiskunta ja ympdrist6 vaikeuttavat vaikuttavien palveluiden toteutumista.
Yhteiskunnallisen keskustelun koettiin korostavan yksilokeskeisyyttd, nopeaa opinnoissa
valmistumista, tyéeldmaddn sijoittumista ja eldmdssd menestymistd, mika lisdd nuorten paineita ja
usein myos hdpedd avun tarpeesta. Tdmankin asenneilmapiirin voi ndhda yksindisyyttad ja
vupumusta laukaisevana tekijand. Palveluihin tehdyt leikkaukset ja taloudellinen epdvarmuus
vaikuttavat suoraan nuorten arkeen ja osallistumismahdollisuuksiin. Palveluiden maksullisuus
(kuten pdivystysmaksut) voi olla konkreettinen este avun hakemiselle. Vaikka sosiaalinen media voi
tarjota vertaistukea nuorille, se luo my6s vertailupaineita ja vadristyneitd kuvia muiden elémdstg,
mikd lisdd uupumusta ja yksindisyyden tunnetta. Samalla matalan kynnyksen paikkoihin tai
tiettyihin palveluihin (kuten lastensuojeluun) liittyy edelleen stigmaa, mikd voi estdd nuoren

hakeutumisen niiden piiriin.
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"En tiedd mistd hakisin sithen apua, kun en koe olevani todella onge/mallinen
tapaus. Jaksan kuitenkin tehdd téitd ainakin neljd tuntia pdivdssd, vaikka

tavoite olisi seitsemdn.” (Nuorten kysely)

2.5 Taloudelliset vaikutukset

Tassa alaluvussa on tarkasteltu nuorten yksindisyyden ja uupumuksen hoidosta syntyvid
kustannuksia. Inmiskeskeisen vaikuttavuuslaskenta nuorten kokemasta yksindisyydestad ja
uvupumuksesta tarkoittaa kokonaisarviota ilmididen vaikutuksista hyvinvointiin ja kustannuksiin.
Ihmiskeskeisessd vaikuttavuuslaskennassa hahmotetaan nuorten tarpeita ja elinkaarivaikutuksia,
yksittdisen palvelun sijaan (Lavila, 2023). Kustannusten osalta on tdrkedd huomioida, ettd
laskentaan sisdltyy epdvarmuutta, sillé palveluiden todellista kayttéa yksindisyyden tai
vupumuksen takia on Idhes mahdotonta arvioida. Yksindisyys ja uupumus ovat usein liitdnndisid
muille haasteille, joiden takia nuori hakeutuu palveluiden piiriin. Esitetty laskenta antaa kuitenkin
arvion siitd, millaisia kustannuksia syntyy, mikali yksingisyyden ja/tai uupumuksen kierrettd ei
nuoren kohdalla onnistuta katkaisemaan. Tdssa alaluvussa esitettyjen kustannuslukujen

laskentakaavaa avataan tarkemmin selvityksen liitteessa 1.

Nuorten uupumukseen ja yksindisyyteen liittyvid kustannuksia kertyy kaupungin tuottamista koko
ikdluokalle tai vdestdlle suunnatuista palveluista, ennaltaehkdisevistd palveluista, kuten nuoriso-,
lilkunta- ja kulttuuripalveluista, hyvinvointialueen tuottamista sosiaali- ja terveyspalveluista sekd
sosiaalietujen kdyton lisGdntymisestd ja menetetyistd verotuloista. Uupumuksen ja yksindisyyden
ennaltaehkdisystd ja hoidosta aiheutuvat kustannukset ovat hyvin erilaisia riippuen nuoren
tilanteesta ja palvelun tarpeesta. Osa nuorista ei tarvitse tai kdytd palveluita lainkaan ja pystyy
silti suoriutumaan opinnoistaan, siirtymddn tydeldmadn ja edelleen osaksi yhteiskuntaa. Osalla
nuorista yksindisyys ja uupumus johtaa raskaiden palveluiden kayttéon (esim.
mielenterveyspalvelut) jo nuorena. Lisdksi osalla nuorista yksindisyys ja/tai uupumus johtaa
syrjdytymiseen tyémarkkinoilta, runsaaseen palveluiden kdyttoon ja eldmiseen sosiaalietujen

varassd.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kéytdstd osa kytkeytyy suoraan uupumuksen ja yksindisyyden
hoitoon ja osaltaan palvelviden tarve lisédntyy uupumukseen ja yksindisyyteen liittyvien muiden
haasteiden, kuten mielenterveysongelmien vuoksi. Nuori ei valttamatta hakeudu palveluiden piiriin
uupumuksen tai yksindisyyden vuoksi, jolloin nuoren kokema yksindisyys ja/tai uupumus voi tulla
ilmi ns. sattumalta muiden haasteiden taustalla vaikuttavana syynd tai ndiden seurauksena.
Palvelut, jotka tarjoavat apua ja tukea nuorille yksindisyyteen ja/tai uupumukseen on tdssa
selvityksessa jaoteltu kolmelle portaalle, joiden jalkeen viimeinen porras on nuoren syrjdytyminen.
Portaita edetessd nuorten madrd vihenee, mutta samalla tuen tarjoamisen ja nuorten haasteiden

kustannukset kasvavat. Tuen portaat ovat:
1. Ldhipiirin tarjoama tuki: perhe, ystavat ja muut Idheiset.

2. Kaikille tarjottavat palvelut
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2.1. Koulujen, oppilaitosten ja tydyhteisdjen tarjoama tuki: koulu- tai
opiskelijaterveydenhuolto, oppilashuolto tai tyéterveyshuolto.

2.2. Ennaltaehkdisevien palveluiden tarjoama tuki: kaupungin nuorisopalvelut,
harrastus- ja liikuntapalvelut, kulttuuripalvelut, hanketoimijat, seurakunnat ja chat-
palvelut.

3. Perus- ja erityistason palvelut

3.1. Peruspalveluiden tarjoama tuki: sosiaali- ja terveyspalvelut, kuten tydllisyyspalvelut,
Ohjaamon toiminta, perusterveydenhoito, pdihde- ja mielenterveyspalvelut ja
lapsiperheiden sosiaali- ja perhetyd.

3.2. Erityistason palveluiden tarjoama tuki: erikoissairaanhoito, nuorisopsykiatria,
lastensuojelu ja jalkihuolto.

4. Syrjaytymiseen liittyvat kustannukset: sosiaalietujen kdyttd, menetetyt verotulot.

Jos nuoren riski uupua tai kokea yksindisyyttd toteutuu, ovat avusta ja hoidosta aiheutuvat
kustannukset yksindistd/uupunutta nuorta kohden arviolta keskimé&drin 3 600 euroa3 (painotettu
keskiarvo). Alaikdisten (15-17-vuotiaat) nuorten kohdalla kustannukset ovat 5 900 euroa ja tdysi-
ikdisten (18-29-vuotiaat) 3 300 euroa vuodessa (taulukko 1). Nuorten kokeman yksindisyyden
ja/tai uupumuksen aiheuttamat palveluiden kdytén kokonaiskustannukset 15-29 vuoden ikdisena
ovat yhteensd noin 58 000 euroa, mikdli nuori tarvitsee kaikkien edelld kuvattujen portaiden tuen.
Yksindisyydestd ja/tai uupumuksesta aiheutuvat palveluiden elinkaarikustannukset* (15-78-
vuotiaana) ovat arviolta noin 130 000 euroa yksingista ja/tai uupunutta tamperelaista kohden,
ilman syrjdytymisen kustannuksia. Kustannuksissa on otettu huomioon lisdksi tyodikdiselle vaestolle
tarjottavien palveluiden kdyttd sekd ikddntyneen vdeston palveluiden kustannuksets.
Syrjaytymisestd aiheutuvat elinkaarikustannukset ovat lisdksi noin 719 000 euroa, mikali nuori on

syrjaytynyt koko ty6ikansd ajan.

Taulukossa 1 on kuvattu palveluportaittain yksindisten ja/tai uupuneiden tamperelaisten nuorten
osuus, jotka kayttavat palveluita. Lisdksi taulukossa on kuvattu portaalla syntyvat kustannukset
nuorta kohden sekd palveluiden kokonaiskustannukset, jotka syntyvdt tamperelaisten nuorten
kokeman yksindisyyden/uupumuksen seurauksena. Taulukossa on esitetty syntyvat kustannukset
alaikdisten ja tdysi-ikdisten kohdalla erikseen, silla alaikdisille on tarjolla erilaisia palveluita, kuin
taysi-ikaisille.

? Kustannukset ilman arvonlisdveroa.
“ Diskontattuna nykyarvoon 3 %:n korolla.

5 Laskentaa on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.
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Taulukko 1. Palveluita yksindisyyden ja/tai uupumuksen vuoksi kéyttavat 15-29-vuotiaat nuoret ja

palveluiden tuottamisesta aiheutuvat vuosikustannukset (alv O %) portaittain.®

kustannukset)

Yksindisia e Tdysi- 15-17-vuotiaiden | 18-29-vuotiaiden
) N Alaikdisten s . :
ja/tai ikdisten palveluiden palveluiden

Porras . palvelut,

uupuneita €/kayttaid palvelut, kustannukset kustannukset

portaalla yea) €/kdyttdja |yhteensd vuodessa |yhteensd vuodessa
Kaikille tarjottavat palvelut 15-30 % 670 € 790 € 0,85-1,09 M€ 8,57-10,83 M€
Koulut, oppilaitokset (esim.
Kouluterveydenhuollon palvelut,
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut, 25-30 % 186 € 307 € 0,33-0,40 M€ 4,42-531 M€
Opiskeluhuollon psykologipalvelut,
Opiskeluterveydenhuollon palvelut)
Ennaltaehkdisevét palvelut (esim.
nuorisopalvelut, kulttuuripalvelut, 15-20 % 480 € 480 € 0,51-0,69 M€ 4,15-5,53 M€
liikunta- ja ulkoilupalvelut)
Perus- ja erityistason palvelut 10-20 % 5230€ 2540 € 4,06-5,93 M€ 17,18-24,50 M€
Peruspalvelut (esim. Ohjaamo,
tydllisyyspalvelut, asumisneuvonta,
terveysasema, lapsiperheiden sosiaali- ja | 15-20 % 880 € 880 € 0,95-1,26 M€ 7,63-10,18 M€
perhetyd, aikuissosiaalityd, pdihde- ja
mielenterveyspalvelut)
Erityistason palvelut (esim.
lastenpsykiatrinen ja nuorisopsykiatrinen
erikoissairaanhoito, lastensuojelv, 10-15% | 4350€ 1660€ 3.11-4,67 M€ 9,55-14,32 M€
lapsiperheiden ja perheoikeudelliset
sosiaalipalvelut, pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien palvelut)
Palveluiden kustannukset yhteensa 5890 € 3330€ 4,91-7,02 M€ 25,75-35,33 M€
Syrjéytyminen (veronmenetys,
asumistuen ja perustoimeentulon 8-10 % - 29 400 € - 135,27-169,08 M€

Yksindisyytté ja/tai uupumusta kokeneiden nuorten madrén vihentdmisellé voi olla merkittéavd

vaikutus kustannusten kertymiseen. Taulukossa 1 on esitetty kustannukset nykyiselld yksindisten ja

uvupuneiden nuorten tasolla, joka on noin 25-30 %. Mikdli osuutta saadaan laskettua

ennaltaehkdisevilld keinoilla esimerkiksi 15 % tasolle, olisi eri palveluportailla syntyva potentiaalinen

kustannusvaikutus vuodessa jopa 24 miljoonaa euroa ja syrjdytymisen kustannuksissa jopa 88

miljoonaa euroa vuodessa (kuvio 17). Huomioitavaa kuitenkin on, ettd yksindisyyttd ja/tai

vupumusta kokevat nuoret kdyttavat perus- ja erityistason palveluita usein muista syistd, joten

nuorten yksindisyyden ja/tai uupumuksen kokemusten vdhentdminen ei ole suoraan yhteydessa

kustannustason muutoksiin. Yksindisyyden ja uupumuksen vihentdmiselld on kuitenkin merkittavid

valillisia vaikutuksia niin nuoren omaan eldmaan, kuin myds kaupungin talouteen ja elinvoimaan.

¢ Kustannuksissa on huomioitu Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamat palvelut.
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Kuvio 17. Yksindisyyden ja uupuneiden nuorten madrdn muutoksen vaikutus
kokonaiskustannuksiin, miljoonaa euroa

300

250
= Syrjdytyminen
200

= Perus- ja erityistason
palvelut

Miljoonaa euroa
|_\
ul
o

100
Kaikille tarjottavat
50 palvelut
o o 1276 119 159
Positiivinen skenaario: Nykytilanne yksingisia Negatiivinen
yksindisia ja/tai  ja/tai uupuneita 30% skenaario: yksindisia
uvupuneita 15 % ja/tai uupuneita 40 %

Seuraavassa taulukossa 2 on tarkasteltu yksindisyyden ja/tai uupumuksen kustannuksia
esimerkkitapausten avulla. Esimerkkitapaukset perustuvat nuorten haastatteluihin ja
kyselyaineistoon. Tapauskuvaukset on muodostettu yhteenvetona pseudoanonymisoidun aineiston
perusteella. Tapausesimerkkien tarkoituksena on kuvata tyypillisid yksinaisyyttd ja/tai uupumusta
kokevia nuoria ja heiddn eldmadntilanteitaan sekd yksindisyyden ja uupumuksen erilaisia vaikutuksia.

Taulukko 2. Esimerkkitapauksia yksindisyyden ja uupumuksen synnyttdavistd kustannuksista

Esimerkki Syntyneet kustannukset

Lukion aloittanut, hiljattain Tampereelle muuttanut nuori = Ennaltaehkdisevat palvelut,
Nuori muutti perheensd kanssa Tampereelle kesdlla ennen lukion alkua. = Palveluiden kustannus noin
Aikaisempia kaverisuhteita on muuton takia vaikeampi ylldpitad ja nuori 670 euroa / vuosi

kokee nyt uudella paikkakunnalla yksindisyyttd.

Nuori on aikaisemmin menestynyt hyvin koulussa, mutta nyt
yksindisyyden aiheuttama alakulo on alkanut vaikuttaa
opiskelumotivaatioon ja lukio-opinnot ovat alkaneet karsid.

Nuori ei osaa itse hakea apua uvudella paikkakunnalla, mutta yksi opettaja
on huolissaan ja kuraattori on yrittdnyt tavoittaa nuorta. Nuorella ei ole
vield harrastuksia.
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Esimerkki Syntyneet kustannukset

Perheen huolia kantava 2-luokkalainen nuori Ennaltaehkdisevat palvelut,

. . .. .. peruspalvelut, erikoistason
Nuorella kasautuvia huolia sekd kotona ettd koulussa. Nuoren '

. o sl S alvelut
yksinhuoltajaditi on jaanyt tyéttdmaksi vakavan masennuksen vuoksi, eikd P
pysty huolehtimaan lapsistaan. Nuoren perhe on sosiaalitydn palveluiden Palveluiden kustannus noin
piiriss@ didin masennuksen seurauksena. 5 900 euroa / vuosi
Nuori vaikuttaa vasyneeltd eikd etene endd opinnoissaan. Han on jadnyt
kaveripiirin ulkopuolelle ja alkanut vahingoittaa itseddn.
Perheen sosiaalityontekijd on tehnyt nuoresta lastensuojeluilmoituksen.
Korkeakouluopiskelija, uupunut ja opinnot keskeyttdmisuhan alla Ennaltaehkdisevat palvelut,

eruspalvelut
Nuori opiskelee korkeakoulussa toista vuotta. Opinnot takkuilivat jo P P

ensimmdisend vuonna, eikd nuori ole edennyt opinnoissaan Palveluiden kustannus noin
tavoitetahdissa. Nuorella on myds vaikeuksia parjatd taloudellisesti ja 1 700 euroa / vuosi

Kela on juuri Idhettdnyt selvityspyynndn opintojen etenemisestd.

Nuori on saanut kerran lyhytaikaista tukea koulu-uupumukseen YTHS:Ita.

Opinnot keskeyttdnyt, tyétdn 26-vuotias nuori Ennaltaehkdisevdt palvelut,

- . - . eruspalvelut
Nuori opiskeli korkeakoulussa, mutta lopetti opinnot kesken parin vuoden P P

opiskelun jalkeen, koska koki alan sopimattomiksi itselleen. Nuori haluaisi Palveluiden kustannus noin
opiskelemaan, mutta ei tiedd, mikda ala kiinnostaisi. 1 700 euroa / vuosi
Nuorella ei ole tditd ja hdn viettdd aikaansa 1dhinnd pelaamalla Syrjdytymisen riski,
videopelejd. Hanelld ei ole Idheisid ystavid ja parisuhteen pddttyminen kustannus 15 000

pahensi nuoren kokemaa yksindisyyden ja ahdistuksen tunnetta. Nuori euroa/vuodessa

ladkitsee itseddn pdihteilla.

Nuori on tydllisyyspalveluiden piirissd, mutta ei osaa hakea apua
ahdistuksen tunteisiin.

Tarkastellut tamperelaisten nuorten yksindisyyden ja uupumuksen ennaltaehkéisystd ja hoidosta
aiheutuvat kustannukset jakautuvat Tampereen kaupungin, Pirkanmaan hyvinvointialueen ja
valtion kesken (kuvio 18). Palveluista syntyvistd kustannuksista valtaosa (n. 34 miljoonaa euroa)
kohdistuu hyvinvointialueelle, mitd selittdd perus- ja erityistason palveluiden kdytto. Kaupungille
palveluiden kdytostd aiheutuvat kustannukset ovat noin 8,9 miljoonaa euroa. Merkittavimmat
kustannukset kuitenkin syntyvdt nuorten syrjdytymisestd. Syrjdytymisen kustannuksista 68

prosenttia (115 miljoonaa euroa) kohdistuu valtiolle ja 55 miljoonaa euroa kaupungille.
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Nuorten yksindisyyden ja uupumuksen ennaltaehkdisystd ja hoidosta aiheutuvat
kustannukset eri toimijoille, miljoonaa euroa vuodessa (alv 0 %)

= Syrj@ytyminen
» Perus- ja erityistason palvelut

Kaikille tarjottavat palvelut

6.2 57
Tampereen Pirkanmaan Valtio
kau punki hyvinvointialue

Nuorten yksindisyyden ja uupumuksen ja niistd pahimmillaan seuraavan syrjéytymisen

kustannukset eivdt rajoitu pelkkiin palvelumenoihin, vaan ne ndkyvat muun muassa alueen

taloudellisen kasvun mahdollisuuksissa, veropohjassa, sosiaalisessa rakenteessa ja tulevien

sukupolvien hyvinvoinnissa. Vaihtoehtoiskustannukset eivat ndy suoraan taloussuunnitelmissa,

mutta ne ovat merkittavid yhteiskunnan, talouden ja yksilon kannalta ja vaikuttavat yhteiskunnan

kestdvyyteen laaja-alaisesti. Siksi ennaltaehkdisy on sekd taloudellisesti ettd inhimillisesti erittdin

kannattavaa. Vaihtoehtoiskustannuksia ovat muun muassa:

39

Mielenterveys ja inhimillinen kdrsimys: Yksindisyys ja uupumus ovat yhteydessd
mielenterveyden ongelmiin, kuten masennukseen, ahdistukseen ja itsetuhoisuuteen.
Ndiden inhimillinen hinta on mittaamaton, mutta niilld on myds laajat epdsuorat
kustannukset (esim. ennenaikainen tyokyvyttomyys, perhesuhteiden rikkoutuminen).

Vaikutukset seuraaville sukupolville: Sosiaaliset ongelmat ovat usein ylisukupolvisia ja
syrjaytyneiden nuorten lapsilla on usein suurempi riski esimerkiksi matalaan
tulotasoon, matalaan koulutustasoon tai mielenterveysongelmiin. Ylisukupolviset
kierteet luovat pidempikestoisen paineen palvelurakenteelle ja kustannusten kasvulle.
Lisaksi nuorten yksindisyys ja uupumus aiheuttavat vdlillisia kustannuksia nuorten

[Ghipiirille muun muassa kasvaneen palvelutarpeen kautta.

Menetetty tydpanos ja tuottavuus: Mikdli nuori syrjaytyy yksindisyyden tai
uupumuksen seurauksena, menettdd yhteiskunta yksilén potentiaalisen panoksen
tyomarkkinoilla, tutkimuksessa, innovaatiotoiminnassa tai yrittdjyydessd. Téma ndkyy
kansantaloudessa alhaisempana bruttokansantuotteen kasvuna ja osaamisresurssien
hukkaamisena.

Menetetyt verotulot: Jos nuori ei pddse tydeldmadn tai opintoihin, jaavat hdnen

tulonsa pieniksi, mikd vaikuttaa verokertymadn. Samalla myds tydntekijoiden
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maksamat sosiaalivakuutusmaksut jadvat yhteiskunnalta saamatta. Mediaanipalkan
perusteella yhden tamperelaisen tuottama verotulokertymd on vuodessa noin 10 000
euroa.

»  Heikentynyt kulutus ja taloudellinen aktiivisuus: Nuoret, jotka ovat opiskelu- tai
tydelaman ulkopuolella kuluttavat vahemman, milla on vaikutus paikallisiin yrityksiin,
asunto- ja palvelumarkkinoihin. Td&ma vaikuttaa epdsuorasti myds valtion ja kuntien
talouteen pienenevien yritys-, kiinteisté-, arvonlisé@vero- ja tuloverokertymien kautta.

»  Vaikutukset jarjestéihin, yhteis6ihin ja vapaaehtoisty6hén: Yksindisella tai uupuneella
nuorella on korkeampi osallistumiskynnys esimerkiksi jarjestétoimintaan,
vapaaehtoistydhon, kulttuurieldmdan tai urheiluun. Tdma vahentdd yhteisollisyyttd ja

kuormittaa muita v@estdéryhmid, jotka yllapitdvat ngitda rakenteita.

»  Heikentynyt yhteiskunnallinen osallisuus ja luottamus: Pitkdaikainen syrjdytyminen voi
heikentdd nuoren uskoa yhteiskuntaan, lisGtd passiivisuutta, poliittista syrjadn
j@dmistd tai jopa radikalisoitumista. Tama vaikuttaa nuoren itsensad lisdksi myos

laagjemmin yhteiskunnan sosiaaliseen koheesioon, demokratiaan ja turvallisuuteen.

Varhaisella puuttumisella on mahdollisuus vaikuttaa merkittdvdsti nuorten yksindisyydestd ja
vupumuksesta syntyviin kustannuksiin ja ehkdist& nuoren ongelmien syvenemistd. Tiedonkeruun
perusteella peruskoulu on keskeinen paikka yksindisyyden ehkdisylle, koska peruskoulu tavoittaa
koko ikdluokan. Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan korkeakouluissa ndhdddan paljon jo
valmiiksi uupuneita nuoria, tai nuoria, joiden kohdalla ongelmat ovat pddsseet jo kasautumaan.
Ongelmiin pitdisi pystyd tarttumaan aikaisemmin ja nuorten negatiivinen kierre tulisi katkaista jo
ennen korkeakouluun tai tydeldmadn siirtymistd. Vastuuta ei kuitenkaan voida asiantuntijoiden
mukaan asettaa vain peruskoulun, toisen asteen oppilaitosten tai esimerkiksi nuorisopalveluiden
harteille, vaan nuorten pitdisi saada enemman tukea jo kotona. Panostaminen perheisiin ja
varhaiskasvatukseen ndhdadnkin tarkednd osana nuorten yksindisyyden ja uupumuksen
ennaltaehkdisyd. Edelld kuvattu kustannuslaskenta ei pidd sisalladn esimerkiksi varhaiskasvatuksen
kustannuksia.

Palveluiden toimivuus, saavutettavuus ja yhteistyd vaikuttavat suoraan siihen, kuinka nopeasti ja
tehokkaasti nuorten yksindisyyteen ja uupumukseen pystytddn puuttumaan. Tiedonkeruun
perusteella nuorten voi olla vaikea tietdd, mistd saada apua. Kun palvelut ovat pirstaleisia,
tiedonkulku heikkoa ja avun piiriin pddsy hidasta, ongelmat syvenevat ja pitkittyvat, mika johtaa
korkeampiin kustannuksiin muissa palveluissa (esim. erikoissairaanhoito, sosiaalipalvelut) ja
menetettyihin resursseihin (esim. keskeytyneet opinnot, tyottémyys). Matalan kynnyksen,
yhteisodlliset ja koordinoituneet palvelut, jotka tavoittavat nuoret heiddn omassa arjessaan ja
tarjoavat aitoa kohtaamista, ovat tehokkaampia sekd yksilén hyvinvoinnin ettd yhteiskunnan
kustannusten nakékulmasta.
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3 Yhteenveto ja suositukset

Tassd luvussa esitetadn yhteenveto selvityksen tuloksista sekd selvityksen
laatijoiden johtopddtokset ja aineistoon perustuvat suositukset.

3.1 Keskeiset havainnot suhteessa selvityksessd tarkasteltuihin teemoihin

Nuorten yksindisyyden ja uupumuksen taustalla vaikuttavat elémdntapahtumat ovat monisyisia
ja voivat ulottua varhaislapsuudesta aina aikuisuuteen saakka. Merkittavia elémadn kaannekohtia
ovat muun muassa varhaiset ihmissuhteet, kuten kiintymyssuhteiden turvallisuus sekd perheen
taloudellinen ja sosiaalinen tilanne. Lapsuudessa ja nuoruudessa koettu koulukiusaaminen nousi
toistuvasti esiin nuorten kokemuksissa erityisesti yksindisyyttd aiheuttavana tekijanda. Elamadn
siirtymadvaiheet, kuten siirtyminen peruskoulusta toiselle asteelle, muuttaminen uudelle
paikkakunnalle tai korkeakouluopintojen aloittaminen, voivat aiheuttaa nuorelle kuormitusta ja
katkaista olemassa olevia sosiaalisia suhteita. N&ihin siirtymiin liittyy usein tarve luoda uusia
ihmissuhteita ja pdrjatd itsendisesti, mika voi lisdta yksindisyyden ja uupumuksen riskid erityisesti
niilld nuorilla, joilla ei ole vahvaa tukiverkostoa. Toisaalta siirtymdvaiheet tarjoavat myés

mahdollisuuden uusien ihmissuhteiden luomiseen.

Myds yhteiskunnalliset ja rakenteelliset tekijat vaikuttavat nuorten kokemaan yksindisyyteen ja
vupumukseen: suoritus- ja yksilokeskeisyyden korostuminen, taloudellinen epdvarmuus ja
palveluiden saatavuuden heikkeneminen voivat lisGtd nuorten kokemaa painetta ja
turvattomuutta. Sosiaalisen median rooli on kaksijakoinen - se voi lisGtd ulkopuolisuuden tunnetta
ja vertaisstressid, mutta myds tarjota yhteisollisyyttd ja vertaistukea niille, jotka [6ytavat itselleen
mielekkaita digitaalisia yhteisdja. Elamdntapahtumien tarkastelu osoittaa, ettd yksindisyyden ja
vupumuksen kehittyminen on harvoin seurausta yksittdisestd tapahtumasta tai tekijastd. Usein
kyse on pidempiaikaisesta kasautumisesta, jossa aiemmmat kokemukset vaikuttavat nuoren kykyyn
kohdata vusia tilanteita. Ndiden eldmdantapahtumien tunnistaminen on keskeistd, jotta tukea
voidaan kohdentaa oikea-aikaisesti ja estdd haasteiden syveneminen.

Yksindisyys ja uupumus eivdt ole pelkdstddn yksittdisid tunnekokemuksia, vaan monivaiheisia
ilmiditd, joilla on selkeitd ja usein kasautuvia vaikutuksia nuoren elémé&dn. Yksindisyyden kokemus
voi johtaa sosiaalisten tilanteiden vdlttelyyn, itsetunnon heikentymiseen ja ulkopuolisuuden tunteen
syvenemiseen. Uupumus puolestaan heikentdd jaksamista arjessa, vaikuttaa opiskelukykyyn ja voi
estdd sosiaalisten suhteiden yllapitdmisen. Ndiden ilmididen seurauksena nuori voi vetdytyd,
eristdytyd ja menettdd toimintakykyddn niin opinnoissa kuin arjen perustoiminnoissa.
Pitkittyessadn yksindisyys ja uupumus voivat johtaa vakavampiin mielenterveyden ongelmiin, kuten
masennukseen, ahdistukseen tai itsetuhoisiin ajatuksiin. NGilld puolestaan voi olla edelleen
vaikutuksia tydkykyyn, opintojen keskeytymiseen ja syrjdytymisriskin kasvuun. Kokemusten
taustalla olevat kielteiset kehityskulut, kuten varhaiset traumat tai epdonnistuneet

palvelukokemukset, voivat vahvistaa tunnetta avuttomuudesta ja vaikuttaa nuoren
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omanarvontuntoon. Monilla nuorilla yksindisyys ja uupumus ovat toisiaan vahvistavia ilmidita:

yksindisyys lisdd kuormitusta ja uupumus heikentdd sosiaalista toimintakykya.

Yksilétason vaikutusten liséksi yksindisyyden ja uupumuksen ketjut ulottuvat laajemmalle. Ne
nakyvat lisddntyneend mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden tarpeena, sairauspoissaoloina,
toimeentulohaasteina sekd menetettyind opiskelumahdollisuuksina ja verotuloina.
Vaikuttavuusketjujen ymmdartdminen auttaa tunnistamaan kriittiset pisteet, joissa varhaisella ja
ihmiskeskeiselld tuella voidaan katkaista haitallinen kehitys. Oikein gjoitettu ja kohdennettu tuki ei
pelkdstadn tue nuoren hyvinvointia, vaan ehkdisee raskaampien ja kalliimpien toimenpiteiden
tarpeen mydhemmdssd vaiheessa. Nuorten yksindisyys ja uupumus aiheuttavat merkittdvia
kustannuksia niin yksildlle kuin yhteiskunnalle. Kustannuksia syntyy erityisesti lisGdntyneestd
korjaavien palveluiden tarpeesta, kuten mielenterveys- ja sosiaalipalveluista, mutta myds opintojen
viivistymisestd, tydeldmdosallisuuden heikentymisestd ja toimeentulotuen kdytostd. Yksindisyyden
ja uupumuksen pitkittyessa riskit tyokyvyttomyydelle, tyottomyydelle ja syrjdytymiselle kasvavat,

mikd ndkyy myos menetettyind verotuloina ja pidempiaikaisena palveluriippuvuutena.

Ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta tekee nékyvéaksi sen, miten varhaisella, oikea-aikaisella tuella
voidaan paitsi parantaa nuoren hyvinvointia myds vdhentdéd julkisen sektorin kustannuksia
pitkdlla aikavdalilla. Kustannusvaikutusten arviointi osoittaa, ettd vaikuttava, ennaltaehkdiseva tuki
voi vdhentdad tarvetta raskaammille toimenpiteille ja tuottaa moninkertaisesti takaisin sijoitetut
resurssit. Esimerkiksi nuoren tukeminen varhaisessa vaiheessa voi ehkdistd koulutuksen
keskeytymisen, mielenterveyden kriisiytymisen tai toimeentulotuen tarpeen, joiden kustannukset
ovat yhteiskunnalle merkittavia.

Taulukko 3. Nuorten yksindisyyden ja/tai uupumuksen hoidon kustannukset vuodessa (alv 0 %)

Yksinégisid ja/tai | 15-17-vuotiaiden palveluiden | 18-29-vuotiaiden palveluiden

Porras uupuneita kustannukset yhteensd kustannukset yhteensd
portaalla vuodessa vuodessa

Kaikille tarjottavat palvelut (koulut, 15-30 % 0,85-1,09 M€ 8,57-10,83 M€

oppilaitokset, ennaltaehkdisevat palvelut)

Perus- ja erityistason palvelut 10-20 % 4,06-5,93 M€ 17,18-24,50 M€

Syrjdytyminen 8-10 % - 135,27-169,08 M€

3.2 Johtopddtokset ja suositukset

Tdma raportti on tarkoitettu ennen kaikkea Tampereen kaupungin ja sen palveluekosysteemin
toimijoiden toiminnan kehittdmisen tueksi. Sen tarkoituksena on tarjota kokonaiskuva siitd, miten
tamperelaisten nuorten yksindisyyden ja uupumuksen kokemukset vaikuttavat nuorten eri
eldmdnvaiheisiin sekd kaupungin palveluihin ja kdyt&ssé oleviin resursseihin. Tarkastelun
Iahtokohtana ei ole yksittdisten palvelujen kustannustehokkuus, vaan nuorten kokemukset ja
eldmantilanteet, sekd niiden kautta muodostuva kokonaisvaikutus. Inmiskeskeinen
vaikuttavuuslaskenta eroaa perinteisestd kustannuslaskennasta siing, ettd se ei rajoitu
taloudellisiin menoihin ja sadstéihin, vaan huomioi myds nuorten hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
eldmankulun. Ndin voidaan tunnistaa sekd ennaltaehkdisevan tyon ettd oikea-aikaisen tuen pitkdn

aikavalin hyédyt — myds silloin, kun ne eivat heti ndy talouden luvuissa. Raportin tavoitteena on
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tukea kaupungin padtoksenteon valmistelua siten, ettd palveluita voidaan kehittdd nuorten
tarpeiden ympdrille.

Nuorten yksindisyys ja uupumus ovat moniulotteisia ja kasautuvia ilmiditd. Nuorten yksindisyys ja
vupumus eivat synny tyhjiéssd, vaan ne rakentuvat usein pitkédn aikavalin kuluessa, varhaisista
eldmantapahtumista ja siirtymdvaiheista. Ndiden ilmididen taustalla on sekd yksilollisia etta
rakenteellisia tekijoitd, kuten perhetausta, mielenterveysongelmat, koulukiusaaminen, sosiaalisen
tuen puute ja yhteiskunnallinen suorituskeskeisyys.

Kokemustieto tuo esiin nuorten arjen todellisuuttaq, jota tilastot eivat tavoita. Nuorten omat
kertomukset paljastavat yksindisyyden ja uupumuksen vaikutukset heiddn toimintakykyynsg,
itsetuntoonsa ja tulevaisuudenuskoonsa. Kokemukset kuvaavat mm. opintojen keskeytymista,
vetdytymistd sosiaalisista suhteista ja vaikeuksia selviytyd arjessa. Naitda vaikutuksia ei voi arvioida

pelkdn palvelukdytén tai diagnoosien perusteella.

Palvelujarjestelma ei tavoita kaikkia nuoria ajoissa tai riittévdn inhimillisesti. Vaikka palveluita on
olemassa, moni nuori saa parhaan tuen epdvirallisista [dhteistd — ystadviltd, perheeltd ja vertaisilta.
Tama kertoo osin siitd, ettd viralliset palvelut voivat tuntua etdisiltd, kuormittavilta tai vaikeasti
[dhestyttdviltd. Kohtaamisen laatu, matala kynnys ja turvallinen tila ovat keskeisid vaikuttavuuden
edellytyksid. On myds tdrkedd tunnistaa ne nuoret, jotka eivat tarvitse paljon apua, mutta
kaipaavat kuitenkin tukea ja esimerkiksi mahdollisuutta pddstd keskustelemaan luotettavan
aikuisen kanssa. Yksindisyyden ja uupumuksen ehkdisy ei aina vaadi raskaita toimia, vaan oikein
ajoitettu kevyt tuki voi riittdd nuorelle p&ddsemddn haasteissaan eteenpdin.

Ennaltaehkdisy on sekd inhimillisesti ettd taloudellisesti kannattavaa. Vaikuttavuuslaskenta
osoittaa, ettd varhain tarjottu tuki voi ehkdistd raskaimpia seurauksia, kuten pitkittynytta
syrjdytymistd, mielenterveysongelmien pahenemista ja koulutuksen keskeytymista. Ndiden
seuraukset aiheuttavat merkittdvid kustannuksia palvelujdrjestelmdalle ja menetettying
voimavaroina yhteiskunnalle.

Yhteistyo ja selked palveluekosysteemi ovat vaikuttavuuden edellytys. Nuorten hyvinvointia ei
voida edistdd yksittdisilla toimenpiteilld, vaan tarvitaan koordinoitua, moniammatillista
yhteisty6td, jossa toimijoilla on jaettu vastuu ja nuoren nakékulma keskidssa. Palvelujen tulee

muodostaa kokonaisuus, jossa siirtymadt eri toimijoiden vdlilla ovat sujuvia ja nuori ei jad yksin.

Kerdatyn aineiston perusteella nuorten yksindisyyden ja uupumuksen ennaltaehkdisyd ja hoitoa
voidaan selvityksen laatijoiden ndkemyksen mukaan kehittdd seuraavin keinoin:

1. Varhaisten riskitekijéiden tunnistamista tulee tehostaa ja riskeihin tulee puuttua ajoissa.
Varhaislapsuudessa ja alakouluidssd ilmenevat haasteet (kiintymyssuhdeongelmat,
kiusaaminen, perheongelmat) ovat riskitekijéitd mydhemmadlle yksindisyydelle ja
uvupumukselle. Varhaiskasvatuksen ja peruskoulun valmiuksia tunnistaa lasten ja nuorten
mielenterveysriskejd tulee tukea. Varhaiskasvatuksessa tulisi lisatd puheeksi ottamista
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vanhempien kanssa ja peruskouluissa tehostaa koulujen eri toimijoiden (kuraattori,

terveydenhuolto ja psykologit) yhteistyétd muiden toimijoiden kanssa.

Yhteisdllisié ja saavutettavia palveluja tulee kehittdd ja rakentaa yhdessé nuorten ja
tarvittaessa heiddn verkostojen (mm. huoltajat, omaiset) kanssa. Nuoret kokivat saavansa
parasta tukea ystdviltadn, perheeltdan ja vertaisryhmistd. Nuorille tarjottavissa palveluissa
tarkedd on kohtaaminen ja ymmadrrys, ei valttdmattd asiantuntijastatus. Nuorille tulee
luoda tiloja ja toimintoja, joissa he voivat kohdata muita turvallisesti (esim. Ohjaamot,
nuorisotilat, harrastustoiminta) ja vahvistaa sieltd saatavaa vertaistukea. Lisdksi matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoja tulee vahvistaa ja luoda lisdd paikkoja, joissa nuoret voivat
kohdata aikuisia ilman leimautumisen pelkoa tai palveluprosessin paineita. Toiminnan
kehittdmisessa tulee huomioida myds kolmannen sektorin toimijat ja sielld kehitetyt
toimintamallit.

Nuorten tavoittamista ja palvelujen saavutettavuutta tulee parantaa. Nuorten yksindisyys
ja uupumus voivat jdadd tunnistamatta, jos nuori ei 16ydd polkua tuen piiriin tai kokee
palvelut etdisiksi, kuormittaviksi tai vaikeasti Idhestyttdviksi. Tavoitettavuuden ei tule
perustua vain palveluiden olemassaoloon, vaan siihen, ettd nuoret myods kokevat ne
omakseen. Palveluja tulee viedd nykyistd enemmdn sinne, missd nuoret jo ovat, kuten

kouluihin, harrastuksiin, sosiaalisen median alustoille ja tapahtumiin.

Tukea tulee kohdentaa nuorten siirtymévaiheisiin. Siirtymdat peruskoulusta toiselle asteelle,
sieltd korkeakouluun tai tydeldmadn ovat kriittisid kohtia, joissa riski nuoren uupumiselle ja
yksindisyydelle kasvaa. Nuorille tulee tarjota ohjausta, vertaistukea ja matalan kynnyksen

palveluja siirtymdvaiheisiin, erityisesti muuttotilanteisiin tai koulunvaihtoihin.

Panostusta tulee kohdentaa ennaltaehkdisevédn mielenterveystyéhon. Yksindisyys ja
vupumus voivat johtaa vakaviin mielenterveyden ongelmiin, kuten masennukseen,
itsetuhoon ja syrjdytymiseen. Kouluissa, oppilaitoksissa ja nuorisotydssd tulee vahvistaa
psyykkisen hyvinvoinnin tukemista. Nuorten itsetunnon, elémdnhallinnan ja osallisuuden
vahvistaminen ehkdisee ongelmia. Tukea tulisi tarjota aikaisempaa enemmdn myds nuorten

vanhemmille, esimerkiksi Turussa on aikaisemmin kokeiltu murrosikdisten neuvolaa.

Eri toimijoiden vdlistd yhteisty6té nuorten tueksi tulee vahvistaa. Yksindisyyden ja
vupumuksen kaltaiset ilmiot eivat ratkea yksittdisilld toimenpiteilld tai organisaatioiden
sisdisilla ratkaisuilla. Ne edellyttavat yhteistd ymmarrystd, jaettua vastuuta ja toimivaa
yhteisty6td koko palveluekosysteemissd varhaiskasvatuksesta ja koulutuksesta aina
sosiaali- ja terveyspalveluihin saakka. Yhteistydssa pitad lisaksi huomioida kaupungin
nuoriso-, liikkunta-, kulttuuri- ja tyollisyyspalvelut sekd alueen jarjestétoimijat. Yhteistyon
kehittdmistd ja yllapitoa voisivat tukea esimerkiksi vuosittaiset yhteiset "nuorten palvelujen
tulevaisuusfoorumit” tai muut nuorten kanssa tyéskentelevat toimijat yhteen saattavat
tilaisuudet.

Vaikuttavuustietoa tulee kdyttad resurssien kohdentamiseen ja tiedolla johtamiseen.
Taloudelliset vaikutukset yksindisyydestd ja uupumuksesta ovat huomattavia: kasvavat

Ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta | Tampereen kaupunki



owalgroup

45

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

palvelutarpeet, menetetyt verotulot, tydkyvyttomyys. Ihmiskeskeista
vaikuttavuuslaskentaa, palveluiden kdyton ja vaikutusten seurantaa sekd nuorilta kerdttya
tietoa tulee hyodyntdd pdatdksenteossa ja toiminnan johtamisessa. Vaikuttavuustietoa
tulee hyddyntdad erityisesti strategisen pddtoksenteon tukena toimintasuunnitelmia
laadittaessa. Toiminnan kehittdmiseksi ja vaikuttavuuden varmistamiseksi voidaan kehittdd

mittareita yhdessd nuorten kanssa esimerkiksi palveluiden saavutettavuudesta.
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Liitteet

Liite 1 Kustannuslaskennan toteutus

Tassa liitteessd on kuvattu ihmiskeskeisen vaikuttavuuslaskennan

kustannuslaskennan tausta ja toteutus.

Yksindisyyttd ja uupumusta kokevien mdadrdan arviointi

Tamperelaisista nuorista 30-35 prosentin voidaan arvioida kokevan yksingisyyttd ja/tai
vupumusta. Nuorten kyselyn tulosten perusteella yksindisyys ja uupumus linkittyvat usein yhteen.
Jopa 70 prosenttia kyselyn vastaajista kertoi kokeneensa molempia. Taulukossa 1 on kuvattu
yksindisyyttd ja uupumusta kokeneiden osuuksia ikdryhmittdin. Koska yksindisyyttd ja uupumusta
on eri tutkimuksissa kdsitelty erillisind ilmisdind (Tampereen kaupungin hyvinvointikertomus, 2025;
Valtion nuorisoneuvosto, n.d.), on laskennan tukena kdytetty kyselyn tuloksia sen arvioimisessa,
kuinka suurta osaa ikdryhmdstd ndma ilmiot koskettavat joukko-opin periaatteiden mukaisesti
(kuvio 1).

Taulukko 1.Yksingisyyden ja uupumuksen esiintyvyys eri ryhmissd (Tampereen kaupungin

hyvinvointikertomus, Valtion nuorisoneuvosto, n.d.)

%-osuus ikdryhmdstd Yksindisyytta kokeneet Uupumusta kokeneet
8. ja 9. luokkalaiset 13,1 % 20,4 %
Lukiolaiset 17,9 % 19,3 %
Ammatillisten oppilaitosten opiskelijat 18,1 % 11,0 %
18-28-vuotiaat 20,3 %

Korkeakouluopiskelijat 19,8 % 353 %
Kuvio 1. Yksindisyyttd ja/tai uupumusta kokeneiden yhteistodenndksisyys. Kuva ei

mittakaavassa.

Tamperelaiset nuoret

Yksingisyyttd
kokeneet

Uupumusta
kokeneet
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Eriasteista yksindisyyttd ja/tai uupumusta kokeneiden osuuden lisdksi on mé&driteltdvd, miten
nuoret liikkuvat palveluportaalta toiselle kustannusten kertymisen ymmadartémiseksi. Tdman
madrittelyssd on hyédynnetty sekd selvityksessd toteutetun kyselyn tuloksia ettd saatavilla olevia
tietoja palveluiden asiakasmadristd (THL 2025a). Palveluiden kaytén lisdksi hyddynnettiin tietoa
NEET-nuorten madrdstd sen arvioimiseksi, kuinka suuri osuus ikdryhmastd on jo syrjaytynyt (THL
2025b). Osa nuorista my®&s toipuu yksindisyydestd ja/tai uupumuksesta. Dileren ym. (2025)
tutkimuksessa arvioitiin 22 prosenttia yksindisyyttd kokeneista toipuvan ei-yksindisiksi.
Laskennassa on kdytetty palveluita kdyttdvien mddristd vaihteluvdlejd, silld tarkkaa osuutta

palveluita yksindisyyden ja/tai uupumuksen vuoksi kayttdvistd nuorista on mahdotonta madaritella.

Taloudellisten vaikutusten madrittdminen

Uupumuksen ja yksindisyyden taloudellisia vaikutuksia on tarkasteltu kokonaisuutena. Laskennan
logiikkaa on kuvattu kuviossa 2. Kustannusten tunnistamisen taustalla on palveluportaiden ja
ndihin sisdltyvien palveluiden tunnistaminen. Palveluiden tunnistamisen jalkeen kartoitettiin ndista
syntyvat kokonaiskustannukset. Palveluiden tuottamisesta syntyvien kustannusten
mMadrittdmisessd keskeisid tietoldhteitd olivat mm. Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen kustannusten osalta tutkihallintoa.fi sekd Eduskunnan (2022)
tarkastusvaliokunnan julkaisu nuorten syrjdytymisen ehkdisyn palvelurakenteesta ja rahavirroista
sekd Kuntaliiton julkaisu suurten kaupunkien terveydenhuollon kustannuksista (2022). Lisdksi
laskelmassa on huomioitu syrjdytymisestd johtuva verotulojen menetys ja keskeisten
sosiaalietuuksien kulut (Tilastokeskus 2024; Kela 2025, Verohallinto). Kokonaiskustannuksista
mddritettiin yksikkdkustannukset joko asukas- tai kayttdjamdadrien perusteella, joiden avulla saatiin
yksindisyydestd ja/tai uupumuksesta aiheutuvasta palveluiden kaytdsta syntyvat kustannukset
nuorta kohden, koko kaupungin tasolla sekd yksindisyyden ja uupumuksen elinkaarikustannukset.
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, nuorisopalveluiden sekd lasten ja nuorten erityistason sosiaali-
ja terveyspalveluiden kustannukset kohdistettiin ikdluokan koon perusteella. Tydikdisten palvelut on
kohdistettiin tydikdisen vdeston perusteella ja muut palvelut koko vaestdn perusteella. Palveluiden
madrittdmisessd ja kohdentamisessa hyddynnettiin soveltuvin osin nuorten syrjdytymisen ehkdisyn

kustannusten arvioimiseksi madriteltyd palvelurakennetta (Leskeld et al. 2022).
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Kuvio 2. Laskennan logiikka

Palveluita
——P yksindisyyden/uupumuksen
I—: vuoksi kayttévien arviointi
Kayttajamadrat (mm.
sotkanet.fi, Kelasto,
kysely) L \ 4
Yksingisyyden/uupumuksen
[_: hoidosta aiheutuvat
kokonaiskustannukset
Vgestotiedot (mm.
Tilastokeskus) | - Elinkaarikustannukset
/ v
[_: Kokonaiskustannusten Yksikkékustannusten Yksingisyyden/uupumuksen
tunnistaminen ja —p| laskeminen (€/asukas, hoidosta aiheutuvat
kerdd@minen €/ikdluokka, €/kayttdja) kustannukset €/nuori
Kustannustiedot (mm.
tutkihallintoa.fi) -
[_: Tydikaisen (30-69v.) véestdn
kustannukset €/hl6
Tutkimukset,
Ivitykset —
selvitykse = | Ikaantyneen (70-78 v.)
/ 7| véestdn kustannukset €/h18

Laskennan kustannuksissa ei ole huomioitu:

»  Varhaislapsuuden ja lapsuuden aikana syntyneitd kustannuksia, silla selvityksessda
tarkastellaan 15-29-vuotiaiden nuorten kokemaa yksindisyyttd ja uupumusta. On
kuitenkin todenndkdistd, ettd yksindisyyden ja uupumuksen kustannuksia on syntynyt
jo ennen 15 ikdvuotta, ottaen huomioon, ettd kyselyn perusteella merkittava osa

nuorista koki uupumusta ja /tai yksindisyytta ensi kerran alle 15-vuotiaana.

»  Nuoren ldheisten kautta vadlillisesti syntyneitd kustannuksia tai kustannusten
lisddntymistd ei ole huomioitu kustannuksissa. Nuoren kokema yksindisyys ja uupumus
vaikuttaa my®ds ldhipiiriin, jolloin kustannuksia voi syntyd myds |ahipiirin kasvaneen

palvelutarpeen kautta.

»  Tarkastelussa ei ole mydskddn huomioitu esimerkiksi perusopetuksesta tai toisen

asteen koulutuksesta syntyvid kustannuksia opetuksen osalta.

Yksindisyyden ja uupumuksen kierre ei ole yksisuuntainen ja alati paheneva, vaan joidenkin
nuorten kohdalla kierre katkeaa milléd tahansa "portaalla”. Tastd syystd laskennassa on huomioitu
myos ne nuoret, jotka palaavat takaisin kohti tyéeldmaad ja joiden palveluiden kdyttd vahenee.
Kierteen pysdyttdmisen odotettuja hyotyjd ovat lisddntyneet verotulot sekd palveluiden kaytén ja
sosiaaliturvaetuuksien vdheneminen. Uupumus ja yksindisyys ei ndyttdydy eri el@mdanvaiheissa
samalla tavalla kustannusten nakékulmasta. Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat rajaukset,
esimerkiksi asiakkaan ian perusteella, ohjaavat sitd, mita palveluita tdma voi saada eri
ikdvaiheissa. My&s erilaisten sosiaalietujen saaminen vaihtelee eldmantilanteen perusteella. Yksilon
ika vaikuttaa myos odotettuun verokertymdadn; nuorten odotetut ansiotulot ovat pienemmat kuin

opintonsa pddttdaneiden aikuisten.
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Taulukko 2. Yksindisyyden ja uupumuksen ehkdisystd ja hoidosta aiheutuvat kustannukset (alv O

%) toimijoittain.

perustoimeentulon kustannukset)

Yksindgisia e Tdysi- 15-17-vuotiaiden | 18-29-vuotiaiden
) N Alaikdisten s . :
ja/tai ikdisten palveluiden palveluiden
Porras . palvelut,
uupuneita €/kayttaid palvelut, kustannukset kustannukset
portaalla yea) €/kdyttdja |yhteensd vuodessa |yhteensd vuodessa
Kaikille tarjottavat palvelut 15-30 % 666 € 790 € 0,86-1,09 M€ 8,57-10,83 M€
Tampereen kaupunki (Nuoriso-, kirjasto- | 555 o, 480 € 480 € 0,52-0,69 M€ 4,15-5,53 M€
ja kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut jne.)
Hyvinvointialue (koulu- ja 15-20 % 186 € 370 € 0,33-0,40 M€ 4,42-5,31 M€
opiskelijaterveydenhuolto)
Perus- ja erityistason palvelut 10-20 % 5230€ 2540 € 4,06-5,93M€ 17,18-24,50 M€
Tajn.pereen kaupunki (e.5|m. Ohjaamo, 15-20 % _ 230 € _ 1,98-2,64 M€
tyollisyyspalvelut, asumisneuvonta)
Hyvinvointialue (esim. sosiaali-ja
terveyspalvelut, lastenpsykiatrinen ja
nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito, 10-15 % 5230€ 2310 € 4,06-5,93M€ 15,20-21,85 M€
lastensuojelu, pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien palvelut)
Syrjaytyminen 8-10 % - 29 400 € 135,27-169,08 M€
Tampereen kaupunki (veronmenetys ja
. 8-10 % - 9 500€ - 43,56-54,45 M€
perustoimeentulon kustannukset)
Valtio (veronmenetys, asumistuen ja
8-10 % 19 900 € 91,70-114,63 M€

Elinkaarikustannusten kohdalla tydikdisten (30-69-vuotiaiden) kustannuksissa on hyddynnetty

tunnistettujen palveluiden kustannuksia, joista on vdhennetty erityisesti 15-29-vuotiaille

kohdennettujen palveluiden kustannukset. Ikddntyneiden kohdalla on hyddynnetty muun muassa

Kuntaliiton (2020, 2023) arvioita ikddntyneiden palveluiden kdyton kustannuksista. Lisdksi on

huomioitu arvio siitd, kuinka paljon yksindisyys lisdd palveluiden kaytén kustannuksia ikddntyneen
v@estdn kohdalla (mm. Aaltonen et al. 2023; Burns et al. 2020; Meisters et al. 2021; Meisters et al.
2022). Elinkaaren pituuden madrittelyssd on huomioitu ikdryhman elinajanodote (Tilastokeskus).
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Liite 2 Esimerkki palveluista: Ohjaamo

Seuraavassa tarkastellaan tarkemmin Tampereen kaupungin Ohjaamon
palveluiden vaikuttavuutta. Ohjaamon vaikuttavuuden arvio toteutettiin
osana ihmiskeskeistd vaikuttavuuslaskentaa. Arvioinnin perustana toimi
laaja laadullinen aineisto, jossa hyddynnettiin tydntekijoiden, sidosryhmien ja
nuorten omia kokemuksia.

Ohjaamon toiminta ja toimintaympdristo

Tampereen Ohjaamo tarjoaa kokonaisvaltaista neuvontaa, ohjausta ja tukea kaikille alle 30-
vuotiaille nuorille. Suurin osa kavijoistd on 18-24-vuotiaita. Palvelu toimii matalan kynnyksen
periaatteellq, ja sinne voi tulla ilman ajanvarausta tai ldhetettd. Ohjaamon toimintaperiaatteena
on se, ettei nuoren tarvitse tietdd valmiiksi, minkdlaista apua tarvitsee - riittad, etta tulee paikalle.
Palveluneuvoja tekee alkukartoituksen, jonka perusteella nuori ohjataan oikeiden ammattilaisten
luo. Asiakasrakenteen moninaisuus luo painetta palveluohjagijille. Nuorten haasteet on pystyttava
kdymaadn nopeasti ldpi palvelukartoituksen aikana. Kuitenkin samalla on tdrkedd kohdata nuori
ilman kiireen tunnetta. Haastatellut kertoivat, ettd usein nuorelle pitdisi pystyd antamaan
pidempddn aikaa jo alkukartoituksen aikana.

Kuvio 1.  Ohjaamon asiakasmddarat vuosina 2024-2025

800

Zgg 5g7 617 618
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400
300
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0

685
551
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m 2025

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu

Ohjaamossa tydskentelee moniammatillinen tiimi, ja sdannéllisesti tiloihin jalkautuvat myés
muiden organisaatioiden, kuten Kelan, oppilaitosten ja kolmannen sektorin, asiantuntijat.
Palveluiden yhteensovittaminen tapahtuu usein luonnollisesti arjessa: Ohjaamon tyontekijat
tuntevat toisensa ja toistensa osaamisalueet, mikd vahentdad byrokratiaa ja tukee asiakaslahtoista
tyoskentelyad.

Nuori voi tulla Ohjaamoon minké& tahansa ongelman tai kysymyksen kanssa. Haastateltujen
Ohjaamon tydntekijoiden mukaan nuorten yleisimmat syyt hakeutua Ohjaamoon liittyvat
tyollistymiseen, koulutukseen, asumiseen, toimeentuloon ja arjen hallintaan. Harvemmin
ensisijaisina syind mainitaan yksindisyys tai uupumus, mutta ne ovat Ohjaamon tydntekijoiden

mukaan monilla nuorilla taustalla vaikuttavia tekijéita. Erityisesti opiskelijat kokevat uupumusta,
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joka voi hankaloittaa opinnoissa etenemistd. Monilla nuorilla on myds mielenterveys- ja
pdihdehaasteita, joiden hoitoon Ohjaamo voi ohjata tai tarjota ensivaiheen tukea. Ldhes puolet
Ohjaamon asiakkaista on tydttéomia (kuvio 2).

Kuvio 2. Ohjaamon asiakkaan taustatilanteen mukaan vuonna 2024, (n=5 872)

m Tyoton, ei varmuutta tilanteesta
m Opiskelija
Pitkalla sairauslomalla,
kuntoutustuella, eldkkeella

mTydssd

mEi tiedossa

"Ohjaamolta saa hyvin ystdvdllistd ja kohteliasta palvelua. Sielld on ihmisid,
Jjotka tuntuu oikeasti vdlittdvdn. Mielipiteitdni ja sanomisiani on kuunneltu.”
(Haastateltu nuori)

Osa Ohjaamoon hakeutuneista nuorista saa apua jo yhdelld kéynnill&, kun taas monilla muilla on
jo useita haasteita eldmd&ssddén ja ongelmavyyhdin ratkominen on aikaa vievéa. Nopeasti
ratkottavia kysymyksid ovat esimerkiksi tydttomyysturva-asioiden selvittdminen, opiskelupaikkojen
kartoittaminen tai ansioluettelon pdivittdminen. Tydttomyyteen liittyvat asiat ovat myds
ylivoimaisesti yleisimpid syitd asioida Ohjaamossa (kuvio 3). Osa nuorista hakeutuu Ohjaamoon
vasta jadtyddn muiden palveluiden ulkopuolelle. Haastatellut ohjaamon tydntekijat kuvailivat
nuorten hakeutuvan Ohjaamoon liiankin myéhaan. Talléin luottamuksellisen suhteen rakentaminen
nuoren ja Ohjaamon tydntekijan valilla voi olla avain nuoren asioiden etenemiseen. Osalla nuorista
palveluntarve on kuitenkin sellainen, ettei Ohjaamo yksinddan riitd siihen vastaamaan. Talléin nuori
voidaan ohjata eteenpdin esimerkiksi neuropsykologisiin tutkimuksiin, terveydenhuoltoon tai
tyollistymistd edistdviin palveluihin. Haastateltujen ja nuorten kokemusten mukaan nuoret
saattavat joutua odottelemaan pitkidkin aikoja palveluiden piiriin padsemistd. Talléin Ohjaamon
rooliksi jaa kannatella nuorta, kunnes palvelutarpeen mukaisiin palveluihin padsee. Haastatellut
asiantuntijat kokivat erityisesti maahanmuuttajataustaisten, paperittomien ja kansainvdlisten
opiskelijoiden palveluvalikoiman olevan suppeahko, jolloin ndma ryhmat hakeutuvat Ohjaamoon,
mutta ovat vaikeasti autettavissa.
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Kuvio 3. Ohjaamon asiakkaat asioinnin syyn mukaan (2024)

Tydttomyys 3175
Raha-asiat 2051
KELA-asiat 1842
Koulutus ja opiskelu 1682
Fyysinen terveys 1612
Mielen hyvinvointi 1247
Asuminen 664
Vapaa-aika 614
Ihmissuhteet ja seurustelu 367
Pdihteet ja riippuvuudet 226
Kesdatyo 134
Maahanmuuttajien erityisasiat 100

Yrittdjyys 75
0 500 1000 1500 2 000 2 500 3000 3500

Ohjaamon toiminnan vaikuttavuus syntyy sen laajoista verkostoista. Tyontekijoiden ndkokulmasta
erityisesti yhteistyo Kelan kanssa nousi esiin onnistuneena. Kelan edustajan jalkautuminen
Ohjaamoon on koettu erittdin hyodyllisend lisGpalveluna. Sen sijaan joidenkin sidosryhmien valilla
yhteistyd on ollut satunnaisempaa, ja tiedonvaihtoon toimijoiden vdlille kaivataan lisGa
systematiikkaa. Eri toimijoiden vdliselle yhteistydlle aiheutuu haastateltujen mukaan myds
epdvarmuutta toiminnan jatkuvuudesta. Esimerkiksi oppilaitosyhteistyd, OPO-tyd ja osa
hankkeista ovat jatkuvasti madrdaikaisen rahoituksen ja resurssien varassa, mikd vaikeuttaa
pitkajanteistd suunnittelua ja toiminnan kehittdmistd. Vaikuttavuuden perusteleminen koetaan
tarkedksi, mutta kdytdnnéssa vaikuttavuustieto on hajanaista ja henkiléstén vaihtuvuus tuo
epdjatkuvuutta myds kehittdmistyohon.

"Kelan jalkautuminen on sujunut hyvin. Tietty asiakasryhmd ohjataan Kelan
palveluihin, sellaiset, joilla on paljon tarvetta Kelan palveluille. Ollaan
onnistuttu tekemddn oikeanlaisia ohjauksia Kelan ndkékulmasta.
Asiakkaatkin on tyytyvdisid.” (Haastateltu Ohjaamon tydntekijd)

Yhteiskunnalliset muutokset ndkyvéat Ohjaamon toimintaympdristéssé ja asiakaskunnassa
nopeasti. Vuosittaisessa seurannassa on ndhtdvissd muutoksia ensisijaisissa syissd, joiden vuoksi
nuoret hakeutuvat Ohjaamoon. Haastateltavat kuvailivat asunnottomuuden kasvun ndkyvdn niin,
ettd asunnottomuuteen liittyvaad tyétd tehdddn aiempaa enemmadn. Myds tyomarkkinatilanteen
heikkeneminen ndkyy nuorten tyéllistymisvaikeuksina. Heikentynyt taloustilanne ndkyy myés
asiakasrakenteen yllattdvana laajentumisena. Ohjaamon tydntekijat ovat huomanneet yli 30-
vuotiaiden asiakkaiden m&dran lisdantyneen, mikd haastateltujen mukaan kertoo siitd, ettei talle
ikaluokalle ole vastaavaa palvelua. Tyéntekijat pyrkivat ohjaamaan myds yli 30-vuotiaat oikean
palvelun piiriin. Yhteiskunnallisiin muutoksiin tyéntekijéiden keinovalikoima on rajallinen, mika lisaa
tyontekijéiden kuormitusta.
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Toiminnan vaikutukset

Ohjaamon toimintalogiikan vahvuus on siing, ettd saman katon alta I6ytyy laajasti eri palveluita,
eikd nuoren tarvitse tietdd itse, mitd palvelua hdn tarvitsee. Ohjaamon sisdlla tyodskentelevat
ammattilaiset tuntevat toistensa osaamisen sekd sidosryhmien edustajat, mikd tukee asiakkaiden
ohjaamista oikean avun pariin minimoiden pompottelua eri palveluiden valilla. Ohjaamon motto
onkin "jos et tiedd, mistd aloittaa, aloita Ohjaamosta!”. Haastatellut korostivat, ettd Ohjaamon
palvelut palvelevat kaikkia nuoria. Palvelua saadakseen nuorella ei tarvitse olla esimerkiksi

diagnoosejq, eikd palveluiden ulkopuolelle rajata eri kriteereilld nuoria.

"Ohjaamolta olen saanut apua vupumukseen, koska sielld on saanut puhua
ihmisten kanssa, jotka eivdt ole omassa ldhipiirissd. He ovat myéds

tarvittaessa osanneet ohjata eteenpdin.” (Nuorten kysely)

Ohjaamon tavoitteena on nuorten tydllistymisen ja kouluttautumisen edistéminen ja tdmadn
saavuttamiseksi Ohjaamo tarjoaa tietoq, tukea ja ohjausta tydllistymiseen, kouluttautumiseen ja
arjen hallintaan kaikille alle 30-vuotiaille. Lisdksi Ohjaamo tarjoaa nuorille keinoja arjen hallinnan ja
hyvinvoinnin tukemiseen. Palvelut kattavat asumisen, taloudenhallinnan, terveyden ja vapaa-ajan
neuvonnan, mikd auttaa nuoria kokonaisvaltaisesti. Ohjaamon toimintaan osallistuminen tukee
lisdksi nuorten osallisuuden vahvistamista, silla nuorilla on mahdollisuus osallistua palveluiden

kehittdmiseen, esimerkiksi Kehittdjanuoret-ryhmadn kautta.

Toimintamalli perustuu monialaiseen yhteistyéhdn yhdistettynd matalan kynnyksen palveluihin ja
eri sektorien vdliseen yhteistydhdn. Ohjaamossa tydskentelee laaja joukko ammattilaisia eri aloilta,
kuten tyollisyyspalveluista, sosiaalitydstd, opinto-ohjauksesta ja terveydenhuollosta, mika
mahdollistaa palveluiden tarjoamisen nuorille yhden katon alla. Lisdksi nuoret voivat tulla
Ohjaamoon ilman ajanvarausta ja saada apua monenlaisiin asioihin yhdella kdynnilla. Tama
madaltaa nuorten kynnystd hakea apua. Ohjaamo tekee yhteistyotd julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, mikd mahdollistaa ainutlaatuisen ja monipuolisen

palvelutarjonnan sen asiakkaille.

Toiminnan keskeisid vaikutuksia ovat palveluiden parantunut saavutettavuus, nuorten
tyollistyminen ja hyvinvoinnin lisGéntyminen. Matalan kynnyksen periaate ja monialainen yhteistyd
tekevat Ohjaamon palveluista helposti [dhestyttdvid ja tehokkaita. Myds nuoret, joilla on korkea
kynnys hakea apua muualta, uskaltavat Idhted Ohjaamoon. Ohjaamon tarjoama moniammatillinen
ja sektorirajat ylittdva tuki auttaa nuoria 16ytdmadn ja tunnistamaan tyd- ja
koulutusmahdollisuuksia sekd kehittdmddn omaa osaamistaan. Lisdksi nuorten osallistuminen
palveluiden kehittdmiseen ja saama tuki arjen hallintaan vahvistavat heiddn osallisuuttaan ja
hyvinvointiaan. Kuviossa 17 on kuvattu tarkemmin Ohjaamon toimintamallia ja vaikuttavuuden

syntymistad.

56 Ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta | Tampereen kaupunki



owalgroup

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Kuvio 4.  Ohjaamon toimintamalli ja vaikuttavuuden syntyminen
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Nuoren ndkékulmasta Ohjaamon toiminnalla on vdlittémia vaikutuksia. Nuori saa apua
ajankohtaisiin asioihin, kuten tydpaikan hakuun, talousasioihin tai asumiseen. Tiedonkeruun
mukaan tydttdmyysturva-asiat ovat hyva esimerkki niistd asioista, jotka hoidetaan ensimmadisend
kuntoon nuoren tullessa Ohjaamoon. Laajempien ongelmavyyhtien kanssa kamppailevilla nuorilla
herdd toiveikkuus ja tunne siitd, etteivat he ole yksin ongelmiensa kanssa. Nuorten tilanteestaan
mahdollisesti kokema hdpead lievittyy. Ohjaamon kautta nuori pddsee osaksi aktiivisempaa eldmaa.
Kohtaaminen on Ohjaamon ydintoimintaa, ja sen laatu vaikuttaa suoraan siihen, millaiseksi nuori
kokee saamansa tuen. Ohjaamon kautta nuorelle avautuu laajat verkostot ja pddsy erilaisiin
palveluihin.

Keskipitkdlla aikavdalillda Ohjaamon tuki auttaa nuorta jasentdmddn omaa eldmadnsa. Nuoren
omat vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet alkavat selkeytyd, ja eldma saa uvutta rytmia.
Suuntaviivat tulevaisuudelle alkavat vahvistua ja selkeytyd. Vertaistuki eri ryhmissa ja esimerkiksi
nepsy-tietoisuuden vahvistuminen auttavat nuoria hyvaksymdadn itsensd ja omat piirteensd ja
[6ytdmadn uusia keinoja selviytyd. Ohjaamo tarjoaa myds mahdollisuuden ystdvyyssuhteiden ja
vudenlaisten sosiaalisten verkostojen muodostumiselle. Toiminnassa korostuu nuorten
eldmdnhallinnan ndkokulma. Nuori oppii myds kdsittelemddn epdonnistumisia paremmin.
Ohjaamossa liike ei pysahdy, vaan matka jatkuu seuraavan palvelun adrelle, kunnes sopiva |0ytyy.

Pitkdalld aikavdlilld vaikutukset voivat ulottua tyéelémé&dn, koulutukseen ja pysyvddén hyvinvointiin.
Nuori voi Ohjaamon avulla [6yt&dd oman urapolkunsa, aloittaa opinnot tai tydllistyd. Ohjaamossa
nuoren kdytdssd on ammatinvalintapsykologi sekd pddsy terveyspalveluihin, jotka auttavat oman
alan |6ytdmisessd. Kaytdnnén tasolla nuoren etuusasiat on saatu ratkottua ja nuoren
tulevaisuuden polku on vakiintunut. Toiminta voi myds auttaa katkaisemaan ylisukupolvisia
haitallisia toimintamalleja. Parhaimmillaan nuori oppii eldmddn omien haasteidensa kanssa,
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tunnistaa vahvuutensa ja osaa jatkossa hakea apua gjoissa. Kuviossa 18 on esitetty Ohjaamon

vaikutukset nuoren eldmadn.
Kuvio 5. Ohjaamon vaikutukset nuoren eldmaddn
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Vaikutusten saavuttamiseen vaikuttavat tekijat

Aikaisempien tutkimusten (esim. Valtakari, et al. 2020; Vauhkonen 2022) sekd Ohjaamon
henkilokunnan ja sidosryhmien haastattelujen perusteella Ohjaamon palveluiden tehokkuuteen ja
vaikuttavuuteen vaikuttavat eniten sen monialaisuus, matala kynnys, yksiléllinen kohtaaminen ja
tuki, palvelupolkujen sujuvoittaminen sekd kyky tavoittaa ja tukea erityisesti heikommmassa
asemassa olevia nuoria. NGma tekijadt yhdessd auttavat nuoria ratkomaan monimutkaisiakin
haasteita, pysymadn kiinni opinnoissa tai tydeldmdssd ja vihentdmadn riippuvuutta
toimeentulotuesta, mikd ehkdisee tehokkaasti syrjaytymistd.

Ohjaamossa tehtéavéd monialainen yhteistyd ja saman katon alla tarjottavat nuorten palvelut
mahdollistavat kattavan palvelutarjonnan. Lisdksi nuori saa apua ja tukea monen alan
ammattilaiselta ja pystyy parhaimmillaan edistdmd&dn monta asiaa yhdelld kdynnilld. Ohjaamon
toiminnan moniammatillisuus mahdollistaa nuoren tilanteen kokonaisvaltaisen arvioinnin heti
alkuhaastattelusta lahtien ja asiakas pyritddnkin haastateltujen mukaan kohdentamaan oikealle
asiantuntijalle heti. Tadssd myds onnistutaan. Moniammatillisuus ja useiden asioiden hoitaminen
kerralla sujuvoittaa palveluprosessia ja voi myds nopeuttaa nuoren pddsyd palveluihin. Ohjaamossa
tarjottava moniammatillinen tuki onnistuu parhaiten heikoimmassa asemassa olevien nuorten
osallistamisessa, ja se on yhdistetty pienempddn todenndkodisyyteen jaddd toimeentulotuen
asiakkaaksi (Valtakari, et al. 2020).

Ohjaamo toimii matalan kynnyksen kohtaamispaikkana, jonne nuoren on helppo tulla asialla kuin
asialla ilman ajanvarausta. Riittad, ettd kuvailee tilannettaan alkukartoituksessa. Palvelun
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vapaaehtoisuus ja mahdollisuus tulla ja Idhted milloin tahansa tekevdt Ohjaamoon tulemisesta
helpompaa. Lisdksi palvelun matala kynnys houkuttelee Ohjaamoon erityisesti niitd nuoria, jotka
muuten jdisivat ilman palveluita. Paikalla oleva ihminen, joka juttelee ja ottaa vastaan heti ovelta,
madaltaa kynnystd huomattavasti. Ohjaamon tyéntekijat kertoivat, ettd usein alkukartoitukseen
varattu aika ei aina riitd nuoren huolten kuulemiseen, sillé tapaamisen tavoitteena on
palvelutarpeen tunnistaminen ja palveluohjaus. Nuoret saattavat kuitenkin tulla tilanteeseen
avoimena ja kertoa ns. eldmdntarinansa jo heti ensimmdisessd kohtaamisessa.

Pdivystysluonteinen tyd haastaa kohtaamista. Ei voida istua tuntia nuoren
kanssa, vaikka olisi paljon haasteita. Nuori saattaa rdjdyttdd kaikki asiat
poyddlle. Joudutaan rajaamaan ja toppuuttelemaan. (Ohjaamon
tydéntekijdn haastattelu)

Ohjaamo vastaa laajasti nuorten tarpeisiin, ja auttaa nuoria monenlaisissa haasteissa, kuten
tyollistymiseen, opiskeluun, asumiseen, raha-asioihin, mielenterveysongelmiin ja sosiaalisiin
vaikeuksiin liittyvissd tarpeissa. Ohjaamossa jokainen nuori kohdataan henkilokohtaisesti. Ohjaamo
auttaa nuoria kuvaamaan tilanteitaan ja oppimaan hoitamaan omia asioitaan, mikd auttaa
rakentamaan nuoren eldmad eteenpdin. Erityisen tdrkednd haastatellut pitdvat toivon
herdttdmistd nuorissa. Nuoret saavat tunteen, ettd apua on mahdollista saada ja asiat voivat
jarjestyd. He kokevat tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi, saaneensa aidosti apua. Kokemus
pystyvyydestd ja varmuudesta omaan eldmdan vahvistuu.

Ohjaamossa asioineilla nuorilla on kansallisella tasolla tarkasteltuna pienempi todenndkdisyys
jaéda toimeentulotuen asiakkaaksi verrattuna tavanomaisessa TE-palveluprosessissa olleisiin.
Ohjaamon asiakkaat ovat myds todenndkdisemmin siirtyneet opiskelemaan tai palkkatuettuun
tyohdn seuranta-ajan alkuvaiheessa, ja perusasteen koulutuksen varassa olleista
todenndkdisemmin toisen asteen tutkinnon ovat suorittaneet Ohjaamon asiakkaat. Ohjaamot
nopeuttavat merkittdvdsti nuorten ohjautumista tyollistymistd edistavien palveluiden piiriin, kuten
tyokokeiluihin. (Valtakari, et al. 2020.) Ohjaamon puuttuminen Tampereen palveluvalikoimasta
vdhentdisi nuorten avunsaantia, poistaisi matalan kynnyksen paikan ja kokoavan tahon eri
viranomuaisille. Palvelun puuttuminen lisdisi nuorten syrjaytymisen ja palveluiden ulkopuolelle

jaamisen riskid, erityisesti niill@, jotka tarvitsevat apua eniten.

Vaikutusten saavuttamista ja toiminnan vaikuttavuutta heikent&& nopeasti tapahtunut
yhteiskunnallinen muutos. Tydntekijdiden mukaan viime vuosina Ohjaamossa on ndhty
lisGdntynyttd asunnottomuutta, heikentynyttd tydomarkkinatilannetta ja lisGdntyvad tarvetta
mielenterveyspalveluille. Nuoret saattavat hakeutua Ohjaamoon tilanteessa, jossa muut palvelut
eivat ole vastanneet tarpeisiin, tai palvelupolku on katkennut esimerkiksi pitkien jonojen vuoksi.
Vaikka Ohjaamo pyrkii paikkaamaan nditd aukkoja, sen mahdollisuudet ovat rajalliset.
Lisdhaasteen vaikutusten syntymiselle tuo palveluiden loppuminen yhtdaikaisesti tai ennen kuin
avuntarve on padttynyt. Yksi merkittava rakenteellinen haaste on yli 30-vuotiaiden nuorten

rajautuminen Ohjaamon ulkopuolelle. Kdytanndssd monet ns. yli-ikdiset yrittavat hakeutua

59 Ihmiskeskeinen vaikuttavuuslaskenta | Tampereen kaupunki



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Ohjaamon palveluihin, koska muuta vastaavaa matalan kynnyksen tukea ei ole saatavilla. Tastd

seuraa tarve pohtia, voisiko Ohjaamon kaltaista mallia laajentaa myds vanhemmille ikaryhmille.

Erityisesti haasteeksi Ohjaamossa nousevat tydntekijéiden kuormitus ja resurssipula. Samaan
aikaan sekd asiakasmadrdt ettd asiakkaiden haasteiden moninaisuus ovat kasvaneet.
Pdivystysluonteinen tyd tuo haastateltujen mukaan haasteita kohtaamiselle, kun aikaa ei aina riitd
syvdlliseen keskusteluun tai yksityiskohtaiseen palvelutarpeen arviointiin. Tyéntekijdiden suuri
vaihtuvuus rikkoo nuorten jatkuvuudentunnetta ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen
voidaan joutua aloittamaan alusta tydntekijdn vaihtuessa. Lisdksi tydntekijéiden vaihtuminen
vaikeuttaa Ohjaamon sisdistd yhteistyotd ja yhteistyotd sen sidosryhmien kanssa.

Nuorten ndkékulmasta keskeisen haasteen vaikutusten saavuttamiselle aiheuttavat talousasiat,
jotka liittyvat eldmdn jokaiseen osa-alueeseen ja voivat uuvuttaa nuoren pahasti. Lisdksi
toiminnan kannalta keskeistd on se, ettd nuoren omalla vastuulla on paljon asioita, eikd Ohjaamon
(tai muun palvelun) tydntekija voi tehdd kaikkea nuoren puolesta. Eikd ndin pitdisikadn olla.
Varhaislapsuuden vaikutus nuoren kantokykyyn ja kykyyn kohdata eldmdn haasteita on merkittavg,
mistd syystd Ohjaamon toiminnan vaikutukset ovat hyvin yksil6llisia. Toisaalta kyky luoda uskoa
tulevaan on tdarkedd kaikissa yhteyksissa.

Ohjaamossa tunnistetaan tilanteitaq, joissa nuori on jaényt kokonaan ilman palveluita. Tallaisia
ovat esimerkiksi pullonkaulat palveluketjussa, jolloin nuori ei siirry saumattomasti palvelusta
toiseen tai jos nuori kddnnytetddn pois palvelun piiristd. Tuen saamista estdd myods se, jos nuori
joutuu jonottamaan palvelua, odottamaan vastauksia tai padtoksia tai saa hylkadvan padatsksen
esimerkiksi Kelalta. Ohjaamoon saapuu myd&s nuoria, jotka ovat jadneet syystd tai toisesta

kokonaan ilman ennaltaehkdisevad tukea ja apua.

Yhteenveto ja toiminnan kehittdminen

Vaikka Ohjaamon toiminta vastaa jo nyt hyvin nuorten tarpeisiin, voisi Ohjaamon toimintaa

edelleen kehittdd. Aineiston perusteella on tunnistettavissa seuraavat kehittdmissuositukset:

1. Monialaista palveluvalikoimaa tulisi vahvistaa ja lagjentaa nykyisestd. Erityisesti
Ohjaamon tydntekijat toivovat sddnndllisempdd ja pysyvdmpdd fyysistd ldsndoloa Kelan
tyontekijoiltd. Tampereen Ohjaamossa kdynnissd oleva Kelan tydntekijéiden jalkautumisen
kokeilu on koettu onnistuneeksi ja nuoren tarpeita vastaavaksi lisdpalveluksi. Lisdksi
toivotaan terveydenhuollon vahvempaa osallistumista, erityisesti konsultoivaa lagkarid ja
parempia mielenterveyspalveluita. Pitkdt jonot terveydenhuoltoon ovat haaste, johon

Ohjaamo ei yksin voi vastata.

2. Maahanmuuttajataustaisten nuorille tarjottavaa palveluvalikoimaa tulee monipuolistaa.
Lisaksi monikielisen asiakaspalvelun lisddminen nousi myos esille haastatteluissa, silla
maahanmuuttajataustaisille tarjottavien palveluiden valikoiman koettiin olevan suppea.
Tallg hetkellad Ohjaamolla ei ole keinoja auttaa paperittomia tai kansainvalisia opiskelijoita

heiddn haasteissaan, kuten sosiaaliturvan puutteessa tai tydmahdollisuuksissa.
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Ohjaamon ryhmétoimintaa ja aktiivisuutta edistévéd toimintaa tulisi lisétd. Esimerkkeja
erilaisista toteutuksista voisi hakea muiden kaupunkien Ohjaamoista. Esimerkiksi matalan
kynnyksen harrastustoiminnan (taidetoiminta tmv.) sivussa tarjottava ohjaus voisi
tavoittaa nuoriq, joilla on muuten vaikeuksia tulla suoraan asioimaan. Ohjaamon roolia
kohtaamis- ja yhdessd tekemisen paikkana toimimista voisi vahvistaa.
Yhteistyotapahtumat ja teemapdivat eri kumppaneiden kanssa nGdhdddn hyvand tapana
tavoittaa nuoria ja vahvistaa samalla yhteistyoverkostoa.

Toimintamallia ja palveluiden saavutettavuutta tulee kehittdd entisestdén. Ohjaamon
tulisi pyrkié tavoittamaan nuoret aiemmin, jotta heiddn ongelmansa eivat padse
kasautumaan liian suuriksi ennen avun hakemista. Lisdksi digitaalisten ratkaisujen
mahdollisuuksia tulisi selvittdd. Samalla matalan kynnyksen periaatteen yllapitdminen on
ensisijaista; nuoria tulisi aina tavata heti ja inhimillisesti ilman ajanvarausta tai
vuoronumeroita. Tdma luo luottamusta ja estdd syrjdytymistd. Samalla Ohjaamon
toimintamallia tulee kehittdd enemmdn tydllistymistd tukevaan suuntaan ja keskittyda

haasteisiin, jotka estdvat tyo- tai opiskelupaikan 16ytdmisen.

Ohjaamon roolia ja asemaa kuntien palvelujdrjestelmdéssd on vahvistettava. Erilaiset
toimintatavat ja taustaorganisaatiot voivat aiheuttaa epdselvyyttd ja haasteita
moniammatilliselle yhteistydlle. Ohjaamon tulisi toimia "ponnahduslautana” nuorelle ja
nopeuttaa tatd koskevia padtdksid, mutta organisaatioiden omat intressit voivat hidastaa
prosessin etenemistd. Ohjaamon yhteistyoverkostojen toimivuutta on kehitettavd ja
syvennettdvd, jotta kaikki toimijat tuntevat toistensa tydtavat ja pystyvdt ohjaamaan
nuoria tehokkaasti. Yhteistyotd olisi mahdollista tehostaa esimerkiksi luomalla paikkoja tai

alustoja tiedonvaihdolle ja jarjestamalla teemakohtaisia yhteistapaamisia.
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