TAMPERE.

FINLAND
1(6)

TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitdjan informointi
rekisteroidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

1.5.2025

Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi

International House Tampereen asiakasrekisteri

2. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Tietoja kasitellaan International House Tampereen asiakkaiden palvelujen suunnittelua,
jarjestamista ja toteutusta varten. Palvelut siséltavat esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa,
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointeja ja kotoutumissuunnitelmia, seka

asiakkaiden ohjausta muihin palveluihin.

Lisaksi tietoja kasitelladan toiminnan tilastointia, seurantaa ja valvontaa varten seka toiminnan ja

palvelujen laadun kehittamiseksi.

Tampereen kaupunki voi hoitaa sopimuksellisesti toisen Tampereen seudun tydllisyysalueen

kunnan kotoutumispalveluja.

3. Rekisterinpitdja
Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot

Mari Taverne, palvelujohtaja
Tampereen kaupunki,
PL 487, 33101 Tampere

puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)
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tampere.fi/yhteystiedot

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Heini Lehtokannas, palvelupaallikko

Tampereen kaupunki,
PL 487, 33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

tampere.fi/yhteystiedot

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

[ Ei
Kylla

Tarvittaessa lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta:

Tampereen kaupungin toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat

henkil6tietoja kaupungin lukuun sopimuksen edellyttamassa laajuudessa.

7. Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
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e Tietosuojalaki (1050/2018)

¢ Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
e Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)

e Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta (380/2023)

Suostumus

Kun asiakkaalta pyydetaan suostumus henkildtietojen tallentamisesta henkildasiakasrekisteriin
(Koto-CSM), suostumus kirjataan henkil6asiakasrekisteriin. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa

annettu suostumus ilmoittamalla siita kirjallisesti.

[] Sopimuksen taytantdénpano

B)

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

©)

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

X Ei

] Kylla
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Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista:

1.

8.

Henkilon yksildintitiedot: henkilétunnus, nimi, lahiosoite, sahképostiosoite,
puhelinnumero

Kunnan viranomaisen kanssa asiointiin seka asioinnin mahdollisesti edellyttamiin
erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot

UMA (ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelma) -numero ja oleskelulupatiedot
Koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot seka muut
kotoutumisen edistamisessa kaytettavat tiedot

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, kotoutumis- ja muiden
suunnitelmien palvelusisalto ja kesto sekd suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot
Tiedot kotoutumista edistavista palveluista ja jatko-ohjaus muihin palveluihin
Sellaiset terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on
vaikutusta henkilon kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen
tarjoamiseksi hanelle.

Alaikaisen huoltajaan/edunvalvoja liittyvat tiedot

9. Rekisteritietojen yllipitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)

Koto-CSM (KV-palveluiden henkildasiakasrekisteri), M365, Microsoft Bookings (ajanvarauksen

hallintajarjestelma), E-lomake (sahkoinen ilmoittautumislomake), Aitta (sahkdinen

arkistojarjestelma)
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10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

Ei
] Kylla

11. Rekisterin tietolahteet
Henkil6tietoja saadaan rekisteriin rekisterdidylta henkildlta itseltaan ja niita kertyy rekisteriin eri
palvelutilanteissa, puhelimessa ja kdyntiasiointien yhteydessa. Tietoja saadaan luovutuksina

henkilorekistereista viranomaisilta ja muulta yhteistydverkostolta.

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmalla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkoisesti tallennetut
tiedot on suojattu niin, etta niita paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen
kayttaja hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttooikeudet saadessaan.

13. Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus

Tietojen saannénmukainen luovutus
[]Ei
Kylla

Minne?

Henkiltietoja luovutetaan henkilon kirjallisella suostumuksella, jonka han on antanut

liittyessaan palveluun tai lain nimenomaiseen saanndkseen perustuen. Henkilotietoja
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luovutetaan myos muille viranomaisille viranomaisen laissa saadetyn tehtavan suorittamiseksi
tarkemmin maéaritellyssa laajuudessa, jos luovutuksensaajalla on lakisaateinen oikeus saada
kyseisia tietoja

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

] Kylla

15. HenkilGtietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit

Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti

16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat internet-osoitteesta
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