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Kirjastoverkkosuunnitelman tausta

Kaupungin palvelumallin ohjaus- ja
seurantaryhman toimeksianto

Palvelutoiminnasta nouseva tarve
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Selvityksen lahtokohdat

1. Pormestariohjelma Inhimillinen ja vetovoimainen Tampere 2017-2021;
kaupungin strategian visio 2030 Tampere — Sinulle paras

2. Vaestosuunnite 2018-33; Hyvinvointi-indeksi 1995-2015; Kaavoitusohjelma
2019-23; Kouluterveyskysely 2017; Hyvinvointikertomus 2018; Pirkanmaan
alueellinen kulttuurihyvinvointisuunnitelma; Liikunnan ja kulttuurin TEA-
viisarit; Kulttuurin aluetietoperusta 2017-25; Kotouttamisohjelma 2014-25

3. IFLA Global Vision — maailmanlaajuiset kirjastojen kehitystrendit; A Library
Manifesto for Europe 2019; Yleisten kirjastojen suunta 2016-20; Future
Today Institute Tech Trends 2019; KT Kuntaty6nantajat: Tyon murros 2019

4. Kirjastolaki, Laki kuntien kulttuuritoiminnasta
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Laki yleisista Kirjastoista

6 § Yleisen kirjaston tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoinin
2) yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon
seka monipuoliseen lukutaitoon

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn ja
kansalaistoimintaan

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

I%) TAMPEREEN KAUPUNKI (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016 6 §)
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Suunnittelua ohjaavat periaatteet
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Muuttuva vaesto ja
palvelutarpeessa
tapahtuvat muutokse
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Kustannustehokas
palveluverkko
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Kirjastoverkko Suomessa 2000-2030

2000-2018

Suomen kirjastoverkkoa supistettu; yha varsin
laaja. 2018 kirjastoja yhteensa 737,
kirjastoautoja 135.

Monipuoliset verkkopalvelut. Kirjoja 29 milj.,
muuta 4 milj. Etenkin kirjojen maara vahentynyt.

Kirjastojen kaytto ollut 2000-luvun lasku-
suunnassa. Viime vuosina lasku tasaantunut.
2,0 milj. suomalaista lainasi kirjastosta jotain
2018. Asukasta kohti kaynteja 9, lainoja 15.

Fyysisia kirjastokaynteja 2018 Suomessa 50 milj.,
verkkokaynteja 38 milj. Fyysisten kayntien
maaran lasku pysahtynyt. Verkkokayntien méara
kasvoi 3 % edellisvuodesta.

2019-2030

Saatavuuden turvaaminen, sijoittaminen muiden
palvelujen yhteyteen, sujuvuus, monipuolisuus,
tilojen ja kokoelmien kehittaminen vastaamaan
tarpeita.

E-kirjojen ja e-lehtien kaytto kasvaa. Digipalvelut
monipuolistuvat, fyysiset kokoelmat pienenevat.

Tamperelaiset kayttavat kirjastoa enemman

kuin suomalaiset keskimaarin: 12 kdyntia ja 21
lainaa vuodessa, lainaajia 41 % vaestosta 2018.
Lainaus ja lainaajien maara on lahtenyt nousuun.

Fyysisten kayntien maara ja verkkopalvelujen
kayttd kasvavat talla hetkella.
Verkkokirjaston kaytosta yli puolet mobiilikayttoa.




Tampereen kirjasto lukuina
SAENS

Kavijat + 4,8 %

Palvelujen parempi

saavutettavuus nostaa IiyLainat + 2,8 %
kaV”amaana Ja Lasten ja nuorten osastojen lainaus
kayttajamaaria +3,7 %
Satsau kset Iasten- ja E-kirjojen ja e-aanikirjojen lainaus
nuortenkirjastopalveluihin ElAf
tuottavat tulosta

. . . KIITOS!
Elektronisten kirjojen lainaus e

ja kaytto on kasvussa

TAMPERE @ KIRJASTO
% TAMPEREEN KAUPUNKI 2018
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KIRJASTO

Tamperelainen kavi kirjastossa
keskimaarin

1 2 kertaa ja lainasi 21 teosta

837A1234567

Tampereen kaupunginkirjasto

4,8 milj.

EEE

94 000
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£ 11 000

lasta sai
monilukutaidon
opetusta ja
lukuvinkkausta
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Kirjasto jarjesti

614

tapahtumaa,
joihin osallistui
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Kustannusten kehitys 2010-2018
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Vertallu kuusikkokaupunkeihin
ESPOQO, HELSINKI, OULU, TAMPERE, TURKU, VANTAA

Tampere karjessa Tampere toisena

* lainaus asukasta kohti * lainaajia asukasta kohti

« lastenkirjalainaus lasta kohti e aineiston kierto

* kirjastoautojen lainaus * fyysisia kaynteja asukasta kohti
* toiminnan taloudellisuus * kirjastotilan maara

« e-kirjakokoelman kierto * kokoelmien maara

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Kirjaston muutoksen suuntia 2020-luvulla ™™

ESTEETON, SUJUVA, OMATOIMINEN KAYTTO DIGITAALISUUS LUKEMISKULTTUURI JA MONILUKUTAITO

Lukuneuvoijat, lukuvalmennus

Vertaissuosittelu
YHDENVERTAISUUDEN EDISTAMINEN

Saavutettavuus Asiakaspalvelu digikanavissa

Yhteissijainti muiden palvelujen Automaatio, robotiikka, tekoaly
kanssa Logistiikka

Palvelut kuntalaisen kulkureiteille Oh

ielmistorobotit Moniammatillisuus
Kulttuurinen moninaisuus
Omatoimikirjastot E-kirjat, e-aanikirjat Kohdennetut palvelut eri ryhmille

Itsepalvelukayttd Etakaytto

24/7 -aukiolo Kayttd yhdella kirjautumisella TOIMIVA KANSALAISYHTEISKUNTA

.. Suoratoistopalvelut .
Pop-up —kirjastot P Digiopastus

Valiaikaiset ja liikkuvat kirjastotilat [l Alylaitteet Vapaa sivistystyo

Muunneltavat kirjastoautot Sahkainen kirjastokortti Tapahtumat
Kirjastosovellukset Keskustelutilaisuudet

Kirjastopalvelut julkisessa Mobiilimaksaminen Avoin kansalaisvuorovaikutus
liikenteessa ja asemilla Ty6pajat, kerhot

Kotipalvelu Makerspace-tilat, studiot Monilukutaito
Kotiinkuljetukset E-urheilu Kansalais- ja tydelamataidot

Ohjelmointi, suunnittelu, virtuaali- Terveyden edistaminen

ja lisatty todellisuus Tiede ja teknologia
Kadentaidot

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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* Nekalan kirjasto suljettiin 2018. Kirjastoauto paikkaa toistaiseksi kirjastopalveluja ja konttikirjastoa suunnitellaan.
** Koukkuniemen kirjastosta ei ole kévijatietoja
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Saavutettavuus paranee

&

2019 grae. -

74 %

e 1 = <9 ‘“ ‘
Kirjastot 2030 / & o (uu5|)\
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2 kilometrin saavutettavuusvyohyke | -~ -

Kirjastoverkko +
kirjastoautoverkko
2030

96’5 % *Kammenniemi seka Terélahti rajatt’u,poisvésitysteknisistéi syista
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Lahikirjastot keskeisena palveluna

Varausten nouto

Laaja e
Lainojen palautus

omatoimikaytto

E-aineistot ja -
palvelut

Opiskelutilat ja -

aineistot

Opetuskaynnit

Kouluyhteistyo

lItapaivatoiminta

Harrastaminen ja
tyGskentely

Avoin asukastila Kansalaistoiminta ja
kohtaamispaikka

' TAMPEREEN KAUPUNKI

* 2 km saavutettavuusvyohyke kattaa 78 % tamperelaisista vuonna 2030
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Kirjastoverkkoa koskevat esitykset

KESKUSTA
ETELA

LANS
KOILLINEN
KAAKKO

KAIKKI' ALUEET

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Asemakeskuskirjasto, Kalevaan pop-up-kirjasto

Peltolammin hyvinvointikeskukseen kirjasto,
Nekalaan konttikirjasto, Vuoreksen kombikirjasto

Lielahden kirjaston siirtyminen Hiedanrantaan
Koilliskeskuksen kirjaston siirtyminen

Kaukajarven kirjasto koulun yhteyteen,
Hervannan verkostomainen hyvinvointikeskus

Ratikkakirjasto, Uusi Kirjastoauto



Asemakeskuskirjasto

Pysyva kioskimainen toimipiste tali
liikkuva, virtuaalinen, tilapainen kirjasto
Elektronisia palveluja

Pieni valikoitu kokoelma
Varausten nouto, lainojen palautus



Kalevan pop-up-kirjasto

Muiden palvel

ujen

yhteydessa sijaitseva

valiaikainen
kirjastopalvelu

niste

Elektronisia palveluja

Pieni valikoitu

kokoelma

Varausten nouto

Lainojen palau

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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ETELA: esitykset palveluverkkomuutoksista

Peltolammin e K @ |
nyvinvointikeskus: B NF T AL ONS
paivakoti, koulu, kirjasto, | Tl

neuvola, nuorisopalvelut,
Ikaihmisten paivatoimintaa 9. o) Tn

Nekalaan konttikirjasto
Vuorekseen kombikirjasto

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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LANSI: esitykset palveluverkkomuutoksista

Hiedanrantaan uusi
yhtenaiskoulu ja paivakoti

Asukasmaara kasvaa N e W
nuomattavasti 2025- i A e, \
_ielahden kirjasto siirtyy el L) Fe
Hiedanrantaan 2030-luvulla o
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KOILLINEN: esitykset palveluverkkomuutoksista

T
\l\_ \)

Vaesto kasvaa ja tihentyy

Kirjastopalvelut
laajempiin,
tarkoituksenmukaisempiin
tiloihin

Koilliskeskuksen kirjasto
siirtyy tai jakautuu

erilliseen nuorten ja
alkuisten kirjastoon

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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KAAKKO: esitykset palveluverkkomuutoksista

Kaukajarven koulua
laajennetaan tulevan
perusparannuksen yhteydessa SR g

Kaukajarven kirjasto koulun
yhteyteen

Hervannan verkostomainen v
hyvinvointikeskus TRIO:
Kirjastotilat remontoidaan

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Uusi Kirjastoauto
Sisalta taysin muunneltava

Rooli pienten lasten palveluna korostuu

Muunneltavuus laajentaa ja monipuolistaa
palvelua

Kouluilla, paivakodeilla, asuinalueilla,
hoivakodeissa, tapahtumissa, kaupunkitilassa

Digiopastusta, kulttuuria, oppitunteja

3 -;>;




Ratikkakirjasto

E-kirjoja, aanikirjoja, e-lehtia,
musiikkia, elokuvia ja sarjoja
Kirjastopalvelujen vinkkaus ja

opastus lasna tai videoyhteyden ja
chatin valityksella

Tietoa tulevista tapahtumista, luku-

ja katselusuosituksia ja o
kuntalaistietoa —
Nayttoruuduilla uutuudet, e \ !
lainatuimmat ja varatuimmat _!,!.!!!_'&!!_ll?l L‘ ILL\‘

teokset seka tulevat tapahtumat

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Kustannusarviot
ICT, TIETOLIIKENNE,

KIINTEISTO HENKILOSTO PUHTAANAPITO MUUT  YHTEENSA
PELTOLAMMI
UuUSI 320000 250 000 70000 40000 680 000
PELTOLAMMI
2018 24 300 36700 11 700 1300 74 000
* HIEDANRANTA 320000 300 000 30000 40000 690000
KALEVA POP-UP 8 000 5000 13000 -
ASEMAKESKUS
POP-UP 8 000 5000 13 000 -
RATIKKAKIRJASTO

Ei sisalla aineistokustannuksia per toimipiste, Tampereen kaupunginkirjastossa on yhteiskokoelma
ICT-kustannukset sis. automaatit ja tietokoneet
Peltolammi 2018 laskettu nykyisen koululla olevan kirjastotilan mukaan

* Nykyisen Lielahden kirjaston kustannukset samaa luokkaa, joten ei lisékustannuksia.
I%) TAMPEREEN KAUPUNKI 27
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TOIMINNALLISET ESITYKSET

Monikanavaiset palvelut

Kirjasto digitaalisissa kanavissa
Omatoimikayton ja itsepalvelun kasvu
Kotipalvelun laajeneminen, kotiinkuljetus
Suosittelupalvelut

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Monikanavaiset i

I I t Aanikirjat
pa VElU u Digitaaliset E-lehdet
Verkkokirjasto kirjasto- N
palvelut Kirjastosovellus
24 h Chat Varaaminen
Lainaus
Opastus . o
Kirjaston Kirjaston Fyysinen Palautus
asiakas- : Kiriastotila
i - Ivelu asiakas Irjasto
Henkilokohtainen Q& Tapahtumat
asiakaspalvelu
. Tyotilat
Vinkkaus
Harrastustilat
Aineistovalinta Muut
klrjaston
Palvelujen aslaiaalt Sisaltdjen
ersonointi _ suosittelu
I%) TAMPEREEN KAUPUNKI P Suoralainaus



TAMPERE.

NNNNNNN

Kirjasto digitaalisissa kanavissa

Kirjastosovellus
Chat-botti ja iIhminen palvelevat asiakasta
E-aineistoja enemman kuin nykyaan

Digipalvelut ja e-aineistot ovat jokaisen kuntalaisen — tali
suomalaisen — saavutettavissa kaikkialla

E-kirjat elvat tule jatkossakaan korvaamaan painettuja
kirjoja vaan taydentavat

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Omatoimikayton ja itsepalvelun kasvu

Tulevaisuudessa useimmat kirjaston toimipisteet
omatoimikaytolla

Aslointi opastus- tal tietopalvelurobotin kanssa

Aineiston voli paikantaa alylaitteen tal
vuorovaikutteisten opasteiden avulla

% TAMPEREEN KAUPUNKI



Kotipalvelu, kotiinkuljetus

Kotipalveluasiakkuus yleistyy

Kirjat asiakkaan kotiin tai
pakettiautomaattiin

Digitalisaatio vahentaa aineiston
kuljetuksia

Elisa Juhani
Metso-suosittelija ‘Metso-suosittelija
Iasten—la monmﬁdaﬂisms pelt,. rmsildd, e-urhelw alolawat, Kiina

Suosittelupalvelut

Yksilollinen kokoelman, palvelujen ja
tapahtumien suosittelu ja opastus

Lapinakyvyys: asiakas raataloi itse palvelun
Ajankohtaiset tekoalyavusteiset suositukset




Tulevaisuuden kirjasto 2030

Kuntalaiskysely kirjastoverkkoselvityksesta

Avoin kuntalaiskysely Kuntalaiset saivat
verkossa ja kyselyssa visioida
paperilomakkeilla tulevaisuuden
31.5.-21.6.2019 kirjastopalveluja ja antaa
Vastauksia saatiin 180 oman mielipiteensa niista

TAMPEREEN KAUPUNKI



Halutuimmat tulevaisuuden palvelut

1. Asemakeskuskirjasto 9. Kuntalaisneuvonta

2. E-lehtien etakaytto kotona 10. Hyvinvointiteknologia

3. Suosittelupalvelu tai —sovellus 11. Lainattavat polkupyorat,
Pop-up-kirjasto kaupunkitilassa potkulaudat jne.

5. Elokuvien suoratoistopalvelu 12. Aikuisten teatteriesitykset

6. Kirjojen kotiinkuljetus 13. Asiakaspalvelurobotti
TV-sarjojen suoratoistopalvelu 14. E-urheilu kirjastossa
Ratikkakirjasto 15. lﬁ;s:,[ii?\rlfaspalveIu kuvapuheluna
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