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Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi

Tampereen seudun tydllisyysalueen asiakasrekisteri

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Tampereen seudun tydllisyysalueen asiakasrekisterin sisaltamia henkil6tietoja
kaytetaan tydvoimaviranomaiselle laissa saddettyjen tai sopimuksellisesti sovittujen
tehtavien hoitamiseksi seka laissa tarkoitettujen tehtavien valvontaan, kehittamiseen,

seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Laissa tarkoitettuina julkisina tydévoimapalveluina jarjestetaan: tyonvalityspalveluja;
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja; valmennusta; tydévoimakoulutusta;
muutosturvakoulutusta. Julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvat myos
henkil6asiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit, taman lain
mukaiset kokeilut, tydttomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu

seka tyonantajalle ja henkildasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset.

Tydllistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain 11 §&n 1 momentin
mukaisesti tydvoimaviranomainen voi kasitella tydtonta henkilda koskevia tietoja
kyseisessa laissa saadettyjen, monialaisen tuen yhteistoimintamalliin liittyvien
tehtavien hoitamiseksi ja naita tehtavia koskevaan valvontaan, kehittamiseen,

seurantaan, arviointiin, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.
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3. Rekisterinpitdjat
Elinkeino-, likkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen
kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) ja tydvoimaviranomaiset ovat
tydvoimapalveluiden valtakunnallisen tietovarannon yhteisrekisterinpitdjia.
Yhteisrekisterinpitajien vastuunjaosta on saadetty tyovoimapalveluiden

jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 123 §:ssa.

Tama seloste koskee Tampereen kaupungin, joka toimii Tampereen seudun
tyollisyysalueen vastuukuntana, suorittamaa henkil6tietojen kasittelya.

e Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisteristd vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Regina Saari, tyollisyys- ja kasvujohtaja
Tampereen kaupunki, PL 487, 33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

tampere.fi/yhteystiedot

5. Rekisterin yhteyshenkilo6 ja yhteystiedot
Sari Saranpaa, tietosuoja-asiantuntija
Tampereen kaupungin tydllisyys- ja kasvupalvelut
Tullikatu 6, 33100 Tampere
Puhelin 040 665 6548 tai 03 -565 611 (kaupungin vaihde)
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6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
O Ei
Kylla
Lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta: Tampereen seudun tyollisyysalueen
toimeksiannosta ulkopuoliset tyollistymista ja kotoutumista edistavat ja tukevat
palveluntuottajat kasittelevat henkildtietoja kaupungin lukuun sopimuksen

edellyttamassa laajuudessa.

7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto

Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Hallintolaki (434/2003)
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
e Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)
e Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)
o Tyottomyysturvalaki (1290/2002)
e Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
o Laki tyollistamista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (935/2022)

e Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)
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Suostumus

O Sopimuksen taytantéonpano

B)

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

O Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

o)

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan
lukien

Ei

O Kylla

Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot
Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista.

1. Henkil6asiakkaasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:
e henkildtunnus

e nimi ja yhteystiedot
e tydvoimapalvelujen asiakkuuteen ja tydvoimaviranomaisen kanssa asiointiin
seka asioinnin mahdollisesti edellyttamiin erityisjarjestelyihin, kuten

tulkkauspalvelut ja turvallisuuteen liittyvat tiedot
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e koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot seka muut
tyonvalityksessa kaytettavat tiedot;

e palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot;

e tiedot tyo- ja koulutustarjouksista ja esittelyista tydnantajalle;

e tiedot julkisista tydvoimapalveluista, tydttomyysturvalaissa tarkoitetuista
tyollistymista edistavista palveluista, muista tydnhakua ja tyollistymista
tukevista palveluista seka asiantuntija-arvioinneista;

o sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla
on vaikutusta henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen
tarjoamiseksi hanelle;

e tyottdmyysturvaan liittyvat selvitykset, tydvoimapoliittiset lausunnot ja muut
lausunnot seka ilmoitukset; mainittuja tietoja seka tydvoimapoliittisen
lausunnon ja muun lausunnon antamiseksi valttamattomia tietoja voidaan
kasitella myds silloin, kun rekisterditynyt henkilo ei ole henkildasiakas;

o tiedot julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvista etuuksista.

2. Tydvoimapalveluja hakevasta tai saavasta tyonantajasta voidaan kasitella

seuraavia tietoja:

¢ yksildintitiedot

e tydvoimapalvelujen asiakkuuteen ja tydvoimaviranomaisen tai kehittamis- ja
hallintokeskuksen kanssa asiointiin liittyvat tiedot

e toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot
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o tyOpaikkoja ja niiden tayttymista koskevat tiedot sisaltaen kansainvalisella
rekrytoinnilla taytetyt tyopaikat

o palkkatukea, 55 vuotta tayttaneiden tyollistamistukea ja 111 $:ssa tarkoitettua
tukea koskevat paatokset ja niihin liittyvat seuranta- ja maksatustiedot

o tyokokeilua koskevat sopimukset.
3. Maahanmuuttaja ja kotoutuja-asiakkaasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e henkildtunnus

e nimi ja yhteystiedot

e oleskelulupahakemusta ja -paatosta koskevat tiedot

e asiointikieli, tulkin jarjestamistarve ja muut asioinnin jarjestamista koskevat
tiedot

e tiedot koulutuksesta, tydhistoriasta ja ammatillisesta osaamisesta seka muut
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen tai monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin pohjaksi selvitettavat tiedot

e osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia tai monialaista
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot,
kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman seka
muiden suunnitelmien palvelusisaltod ja kesto seka suunnitelmien
toteuttamista koskevat tiedot

e tiedot kotoutumista edistavista palveluista ja kielitaidon paattotestauksesta

seka jatko-ohjauksesta muihin palveluihin
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o sellaiset terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot,
joilla on vaikutusta henkilon kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia

palvelujen tarjoamiseksi hanelle

N

. Tydvoimapalvelujen tuottajasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:

yksilointi- ja yhteystiedot;

tydvoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat tiedot

palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot

ol

. Yhteistyoverkoston tydntekijasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:

yksilointi- ja yhteystiedot

tydvoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat tiedot

9. Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
ELY-keskusten kehittamis- ja hallintokeskuksen hallinnoimat tydvoimapalvelujen
valtakunnalliset asiakastietojarjestelmat (Asiantuntijan tydmarkkinatori, URA, TYPPI,
YA), KOTO-CSM, SAP (taloushallinnon laskutukseen liittyva jarjestelma), Aitta
(kaupungin sahkdinen arkisto), Microsoft M365, E-lomake (Sahkdinen

ilmoituslomake), Ajanvarausjarjestelma, AON-arviointijarjestelma, Palautejarjestelma.
10.Rekisterissd on manuaalista (paperi) aineistoa

O Ei

Kylla
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11.Rekisterin tietolahteet
Henkilotietoja saadaan rekisteriin rekisterdidylta henkildlta itseltdan ja niita kertyy
rekisteriin eri palvelutilanteissa Tyomarkkinatorin palvelukanavissa, puhelimessa ja
kayntiasiointien seka asioinnin suunnittelun yhteydessa.
Tietoja saadaan luovutuksina henkildrekistereista toiselta tydvoimaviranomaiselta,
muulta kunnan viranomaiselta, valtion viranomaiselta, hyvinvointialueelta,
Kansanelakelaitokselta, tyottomyyskassalta, Elaketurvakeskukselta,
Tydllisyysrahastolta, tyévoimapalvelujen palveluntuottajalta, muulta
tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa sovitun
tydvoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalta seka
jarjestamislaissa 54 §:ssa tarkoitetun tyokokeilun toteuttajalta.
Tietoja tyotarjouksiin liittyvista seka henkil66n kohdistuvista rekrytointiratkaisuista
saadaan tyonantajilta.
Kun rekisteriin tallentuva henkildasiakasta koskeva henkildtieto on saatu muualta
kuin rekisteroidylta itseltaan, rekisteriin merkitaan, mista tieto on saatu ja kuka

tiedon on merkinnyt.

12.Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmilla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.
Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niitd paasee katsomaan

vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kayttaja hyvaksyy Tietojen ja
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tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen kayttooikeudet

saadessaan.

13.Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saannénmukainen luovutus
O Ei

Kylla

Minne?

Ty6- ja elinkeinoministeriolla on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta
maksutta tydvoimaviranomaiselta ja muulta kunnan viranomaiselta tiedot, jotka ovat
valttamattomia tyo- ja elinkeinoministeridlle tassa tai muussa laissa saadettyjen
tydvoimapalvelujen toimeenpanoon, seurantaan, arviointiin ja ohjaukseen liittyvien
tehtavien hoitamiseksi.

Tydvoimaviranomainen voi luovuttaa tydnantajalle tyopaikan tayttamista varten
tarpeellisia tietoja tydnhakijasta vain tyonhakijan kirjallisella suostumuksella.
Henkildasiakkaan tietoihin on merkittava tieto suostumuksesta tai siita
kieltdytymisesta.

Tyottdmyysturvalain ja jarjestamislain nimenomaiseen saannokseen perustuen
rekisterinpitaja luovuttaa asiakkaiden tietoja ty6ttomyys- ja muiden etuuksien
maksamista varten Kansanelakelaitokselle (Kela) ja lausuntopyyntdja varten

tyottomyyskassoille.
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Tyovoimapalvelujen tuottajalla ja tydllistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa
suunnitelmassa sovitun tydvoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan
palvelun tuottajalla on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta maksutta
tydvoimaviranomaiselta ja kehittamis- ja hallintokeskukselta henkildasiakasta
koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun tuottamiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen luovuttaminen palveluntuottajalle on
mahdollista vain, jos asiakas antaa tietojen luovuttamiseen yksildidyn kirjallisen
suostumuksen.

Tydvoimaviranomaisella on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta
tydvoimakoulutuksen toimeenpanossa valttamattomat tiedot tydvoimakoulutusta
jarjestavalta koulutuksen jarjestajalta. Tydvoimakoulutusta jarjestavalla koulutuksen
jarjestajalla on oikeus saada salassapitosaannosten estamatta
tydvoimaviranomaiselta opiskelijaa koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia
koulutuksen jarjestamiseksi.

Kotoutumista edistavia palveluita tuottavalla julkisella tai yksityisella oppilaitoksella
tai muulla palveluntuottajalla, jonka asiakkaaksi kotoutuja-asiakas ohjataan
kotoutumissuunnitelman mukaisesti, on oikeus saada maksutta ja
salassapitosaanndsten estamatta kunnalta ja edeltavilta palveluntuottajilta

kotoutumista edistavien tehtavien hoitamiseksi seuraavat tiedot:

nimet, syntymaaika ja -paikka, henkilétunnus

aidinkieli, asiointikieli, kansalaisuus tai kansalaisuudettomuus ja kansallisuus

koti- ja asuinpaikka, yhteystiedot

virkailijan nimi, kotoutumissuunnitelman laatimispaiva ja voimassaolo;
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e merkitty koulutussuositus ja muut osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnissa esiin tulleet koulutukseen liittyvat kartoitukset, kielitaidon lahtdtason
testauksen tulos;

e aiemmin suoritettu koulutus tai tutkinto, aiempi ammatti tai tydkokemus,

e asiakkaan tavoiteammatti, mahdollisen aiemman kotoutumista edistavan
koulutuksen tai opintojen opintosuunnitelma ja arvio sen toteutumisesta,
mahdollisessa aiemmassa kotoutumista edistavassa koulutuksessa tai opinnoissa
sovitut toimenpiteet ja tavoitteet jatkosta ja muut opetukseen tai palveluun

osallistumisen kannalta valttamattomat tiedot.

Tietojen luovutuksen peruste:
Henkilotietoja luovutetaan henkilon kirjallisella suostumuksella, jonka han on antanut

liittyessaan palveluun, tai lain nimenomaiseen saanndkseen perustuen.

14.Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle
(EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

Ei
O Kylla

15.Henkil6tietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tiedot ja niiden sailytysajat on lueteltu
tiedonohjaussuunnitelmassa, jonka yllapidosta vastaa KEHA-keskus. Julkisissa

tydvoima- ja yrityspalveluissa kaytettavan
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asiakastietojarjestelmakokonaisuuden asiakastiedot poistetaan paasaantoisesti neljan
vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta ja siirretaan sailytysjarjestelmaan.
Tiedonohjaussuunnitelmassa maaritellaan sailytysajat. Osan asiakastiedoista
Kansallisarkisto on maarannyt arkistolain (831/1994) mukaisesti pysyvaan
sailytykseen.

Tydllisyysalueen vastuulle kuuluvien asiakirjojen sailytys toteutetaan Tampereen

kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti.

16.Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet [6ytyvat internet-

osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen [Tampereen kaupunki -

Tietosuoja ja tiedonhallinta] seka kaupungin kirjaamosta.

Tampereen kaupunki PL 487, 33101 Tampere
Puhelin 03 565 611 / kirjaamo@tampere.fi

KEHA-keskus: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

e Lisatietoa: Tietosuojaselosteet - Tietosuoja ja kayttoehdot - Tyomarkkinatori

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 1.7.2025.
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