


TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILÖSTÖKERTOMUS 20232 3

On tärkeää luoda turvalliset puitteet työlle, jossa on helppo 

onnistua ja jossa ilmapiiri rohkaisee oppimaan ja innostumaan. 

Hyvä työntekijäkokemus vaikuttaa työntekijöiden työniloon, si-

toutumiseen, työn tuloksiin, työnantajamielikuvaan, asiakaskoke-

mukseen sekä koko organisaation menestymiseen. On tärkeää 

olla selvillä työyhteisön tilasta, työhön liittyvistä odotuksista ja 

tarpeista. Työntekijäkokemuskyselyn mukaan erityisiä vahvuuk-

siamme ovat hyvä osaamisen taso ja esihenkilöiden luottamus 

työntekijöitä kohtaan. Eniten kehitettävää on kyselyn vastauk-

sien mukaan työprosessien toimivuudessa ja tehokkuudessa. 

Myös esihenkilöarvioinnin kaupunkitasoiset tulokset vahvistavat 

samansuuntaista viestiä, sillä osa-alueita tarkasteltaessa par-

haan tuloksen saivat esihenkilötyö ja päivittäisjohtaminen sekä 

asiakaskeskeisyys. Tulosten mukaan eniten parannettavaa on 

uudistumisen johtamisessa. Tulevaisuuden Tampere rakenne-

taan yhdessä.

Tämä henkilöstökertomus sisältää paljon muitakin mielenkiintoi-

sia tietoja ja keskeisiä tunnuslukuja henkilöstövoimavarojen mää-

rästä, laadusta ja työyhteisön tilasta sekä näiden kehityksestä.

Henkilöstöjohtaja Niina Pietikäinen

�‰�K�Ç�¶�Ž�¸�ç�����ç
JOHTAJAN 
TERVEHDYS 
Vuosi 2023 oli monella tapaa uuden aikakauden alku. Kau-

pungin rooli ja tehtävät muuttuivat historian suurimman 

hallinnollisen muutoksen myötä Pirkanmaan hyvinvointialueen 

aloittaessa toimintansa. Kaupungin valmistelutyö oli mittava ja 

se vaikutti merkittävällä tavalla liikkeenluovutuksen onnistumi-

seen. Muutoksen suuruutta kuvaavat hyvin luvut: kaupungista 

hyvinvointialueelle siirtyi 6 050 ihmistä, 275 miljoonaa euroa 

palkkakuluja, 10,4 miljoonan euron omaisuus, 1 272 sopimusta 

ja 5 427 hyllymetriä tietoaineistoa. Muutoksella oli omat vaiku-

tuksensa talouteen, toimintaan, henkilöstöön, johtamiseen ja 

identiteettiin. Kaupungin oli luotava nahkansa ja siitä kuoriutui 

sivistykseen nojaava sekä elinvoimaan ja kilpailukykyyn uskova 

kasvukeskus.

Tampereen tulevaisuus vetovoimaisena kaupunkina näyttää 

valoisalta ja kaupunki jatkaa voimakasta kasvuaan. Edessäm-

me on kuitenkin myös haasteita. Väestörakenteen muutokset, 

hyvinvoinnin jakautuminen, työn murros, kestävä siirtymä, digi-

talisaatio ja ennakoimattomat globaalit mullistukset edellyttävät 

meiltä ketterää toimintaa ja rohkeaa uudistumista. Samanaikai-

sesti kun tarvitsemme uusia osaavia ihmisiä joukkoomme, kipui-

lemme toisaalta rekrytointihaasteiden ja talouden tasapainon 

kanssa. Tampereen kaupungin houkuttelevuutta työnantajana 

vahvistetaan valikoituneiden neljän ydinteeman kautta, joita 

ovat työnantajakuva ja työntekijäkokemus, oppilaitosyhteistyö, 

työllisyystoimien tuomat mahdollisuudet sekä kansainväliset 

Tampereen tekijät. Ydinteemojen konkreettisia toimenpiteitä on 

edistetty yhteistyössä kaupungin omien asiantuntijoiden sekä 

sidosryhmien kanssa.
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TOIMINNAN TAVOITE 2023 TAVOITTEEN TOTEUMA 2023

Esihenkilötyö on vahvistunut ja henkilöstön 

työhyvinvointi on parantunut 

Tavoite: Esihenkilöarvioinnin kaupunkitasoi -

nen keskiarvo on vähintään 3

Vuoden 2023 esihenkilöarviointien kaupunkitasoinen keskiarvo 

oli 3,41 (kaikkien alaisten ja  esihenkilöiden arviot). Vuoden 2022 

kaupunkitasoinen keskiarvo oli 3,35. Raportin sai 389 esihenkilöä 

(esihenkilöitä 427, raportin saaminen edellytti, että vähintään kaksi 

henkilöä on arvioinut). Arviointeja tehneiden määrä 2 478. 

Tavoite toteutui. 

Esihenkilötyö on vahvistunut ja henkilöstön 

työhyvinvointi on parantunut 

Tavoite: Henkilöstön työhyvinvointi on pa -

rantunut edelliseen vuoteen verrattuna 	

	

Työhyvinvoinnin kehitystä seurataan työhyvinvointimatriisilla, joka 

huomioi sairauspoissaolojen, työtapaturmien, työkyvyttömyys-

eläkemaksujen sekä keskeisten Kunta10 - mittareiden kehitystä. 

Työhyvinvointimatriisin tulos vuonna 2023 oli 57,4. Työhyvinvointi -

matriisin tulos parani edelliseen vuoteen nähden 4,1 yksikköä.  

Matriisin tulokseen vaikuttivat etenkin vähentyneet sairauspoissa -

olot ja pienentyneet työkyvyttömyyseläkemaksut.

Tavoite toteutui.

Esihenkilötyö on vahvistunut ja henkilöstön 

työhyvinvointi on parantunut

Tavoite: Työntekijäkokemus on parantunut 

edelliseen vuoteen verrattuna

Työntekijäkokemuskysely sisältää kaksi mittaria: työelämän laatu 

(QWL / Quality of Working Life) ja työpaikan suosittelu  

(eNPS / employee Net Promoter Score). Työntekijäkokemuskyselyn 

tulokset parantuivat edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan 

nähden. QWL-indeksin tulos oli 60,9 % (2022: 59,2 %) ja eNPS 13,47 

(2022: 8,31).

Tavoite toteutui.

Tampereen houkuttelevuus työnantajana on 

vahvistunut

Houkuttelevuutta työnantajana mitataan hakijakokemuskyselyllä, 

joka otettiin käyttöön 1.6.2022. Kyselyn arviointiasteikko on 1–5, 

1=en ollenkaan houkuttelevana, 5=erittäin houkuttelevana. Vuoden 

2022 tulos oli 3,95 (vastanneita 225 henkilöä) ja vuoden 2023 tulos 

on 3,78 (323 henkilöä). Vuonna 2022 kysely oli käytössä vain seitse -

män kuukautta, joten vuosien tulokset eivät ole täysin vertailukel -

poiset. 

Tavoite ei toteutunut.

VUODEN 2023  
TAVOITTEET JA TOTEUMAT

Ohjaamo tarjoaa tietoa, tukea ja ohjausta työllistymiseen, kouluttautumiseen ja arjen hallintaan alle 30-vuotiaille. Palveluneuvojana 
työskentelevän Michelle Kasan on helppo nimetä työnsä parhaat puolet. – Ehdottomia tähtihetkiä ovat nuorten kohtaamiset. Eivät he 
aina muista sanoa kiitos, mutta kiitollisuuden näkee. Kuvassa mukana myös palveluneuvoja Satu Kosola.

Kuva Emilia Narmio / Tampereen kaupunki
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Kaupunkiympäristön palvelualue  377 
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Liikelaitokset  457

Henkilöstömäärä
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Naiset 

74 %

Miehet 
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Eri tehtävänimikkeitä noin  530

Keski-ikä
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vuotta

3 YLEISINTÄ TEHTÄVÄNIMIKETTÄ
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Varhaiskasvatuksen  
lastenhoitaja

 Lehtori 

Tuntiopettaja
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Lehtori

Tuntiopettaja 

Linja-  

autonkuljettaja

Henkilöstökulut,  
milj. euroa
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Sivistyspalvelujen  
palvelualue 261,3

Elinvoiman ja  
kilpailukyvyn palve -
lualue 114,6 

Kaupunkiympäristön 
palvelualue 21,9 

Konsernihallinto 24,6

Liikelaitokset 23,4

Eläkkeelle jääneet  

 �W�V�Y
Vanhuuseläke  131 
Muut eläkkeet 83

Vanhuuseläkkeelle siirtyneiden keski-ikä 64,6

Kuva: Laura Vanzo / Visit TampereTAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILÖSTÖKERTOMUS 20236 7



TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILÖSTÖKERTOMUS 20238 9

HENKILÖSTÖPANOKSET
Henkilöstömäärä
Kaupungin henkilöstömäärä 31.12.2023 oli 8 879 henkilöä, josta 

vakinaisen henkilöstön osuus oli 6 741. Määräaikaista henki-

löstöä oli 2 138, josta palkkatuetun henkilöstön osuus oli 217 

henkilöä. Henkilöstöstä osa-aikaisia oli 2 138 henkilöä. Henkilös-

tömäärä sisältää myös työ- ja virkavapaalla olevat henkilöt. Vuo-

den 2022 lopussa henkilöstömäärä oli 14 641. Henkilöstömäärä 

väheni 5 762 henkilöllä edelliseen vuoteen nähden. Muutosta 

selittää sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jota seurasi 

Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan aloitus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestä-

misvastuu siirtyi Pirkanmaan hyvinvointialueelle 1.1.2023. 

Hyvinvointialueelle siirtyivät liikkeen luovutuksella sosiaa-

li- ja terveyspalvelut, pelastustoimi, kuntouttava työtoiminta, 

opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit sekä näiden tehtävien 

tukitehtävät. Muutos vähensi henkilöstöä noin 6 050:llä vuoden 

2022 viimeisen päivän henkilöstömäärään nähden. Vuoden 

vaihteessa tapahtunut henkilöstön siirto sujui ongelmitta ja 

yhteistyö hyvinvointialueen ja kaupungin välillä jatkuu yhdyspin-

tojen kautta. 

Vuoden 2023 lopussa 5 885 henkilöä eli noin 66 % kaupungin 

työntekijöistä työskenteli Sivistyspalvelujen palvelualueella. Elin-

voiman ja kilpailukyvyn palvelualueella työskenteli 1 852 (21 %)  

ja Kaupunkiympäristön palvelualueella 377 (5 %) henkilöä. 

Liikelaitosten henkilöstömäärä oli yhteensä 457 henkilöä (5 %) ja 

Konsernihallinnossa työskenteli 308 henkilöä (3 %).

Suuri osa henkilöstöstä kuului Kunnallisen yleisen virka- ja työ-

ehtosopimuksen piiriin, 50 prosenttia koko henkilöstöstä. Kun-

nallisen opetusalan sopimuksen piiriin kuului 42 % ja teknisten 

sopimuksen 6 % henkilöstöstä. Tuntipalkkaisten sopimuksessa 

�R�O�H�Y�L�D���R�O�L�����������K�H�Q�N�L�O�¸�V�W�¸�V�W�¦���M�D���P�X�X�V�L�N�R�L�G�H�Q���V�R�S�L�P�X�N�V�H�V�V�D�����K������

Julkisten työvoima- ja yrityspalvelujen (TE-palvelut) järjestä-

misvastuu siirtyy lain nojalla kunnille 1.1.2025. Pirkanmaalla on 

valmisteltu kuntajohdon 17.3.2023 linjausten ja Tampereen kau-

punginhallituksen 27.3.2023 päätöksen mukaisesti Pirkanmaan 

yhteistä työllisyysaluetta siten, että Tampere toimii yhteistoi-

minta-alueen vastuukuntana. 

Vuoden 2023 aikana käynnistettiin TE-palvelujen uudistusta 

valmisteleva Työsi-projekti, jonka keskeinen tavoite on palvelu-

jen ja tehtävien sujuva ja hallittu siirto valtiolta työllisyysalueelle 

vuoden 2025 alussa. Pidemmän tähtäimen kehittämistyö käyn-

nistyy tämän jälkeen vuonna 2025 palvelustrategian mukaisesti. 

Työllisyysohjelman laadinta käynnistyi syksyllä 2023. Uudis-

tuksessa on tärkeää turvata jatkuvuus asiakaspalvelussa niin 

kuntakokeilukunnissa kuin TE-toimistossa ja tukea henkilöstön 

työhyvinvointia. 

Työvoima- ja yrityspalvelujen uudelleen järjestämisen yhtey-

dessä kuntien järjestämisvastuulle siirrettävien tehtävien ja 

tehtäviä hoitavan henkilöstön siirto työ- ja elinkeinotoimistoista, 

elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista ja kehittämis- ja 

hallintokeskuksesta kuntiin ja kuntayhtymiin katsotaan liik-

keenluovutukseksi. Lisäksi yhteistoiminta-alueeseen kuuluvien 

kuntien työllisyydenhoidon tehtäviä hoitava henkilöstö siirtyy 

yhteistoimintasopimuksessa määritellyin osin liikkeenluo-

vutuksella vastuukunnan palvelukseen 1.1.2025. TE-palvelu-

uudistuksen toimeenpanoon liittyvästä työllisyyspalvelujen 

järjestämisestä on käyty yhteistoimintaneuvottelut kaupungin 

yhteistoimintaryhmässä. 

HENKILÖSTÖMÄÄRÄ ORGANISAATION MUKAAN 2023

5 %
Kaupunki ympäristön 
palvelualue 

3 %
Konsernihallinto 

�W���P
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4 %
Liikelaitokset
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henkilöä yhteensä 

HENKILÖSTÖN PALVELUSUHDEJAKAUMA 2023
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Kuva: Laura Happo / Tampereen kaupunki
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Henkilötyövuodet 
Vuonna 2023 kaupungin henkilöstön kokonaistyöaika oli 8 685 

henkilötyövuotta (2022: 14 185). Kokonaistyöaika lasketaan 

summaamalla henkilöstöllä vuoden aikana olleet palvelussuh-

depäivät ottaen huomioon työn koko- tai osa-aikaisuus. Palkal-

liset henkilötyövuodet kuvaavat sitä panosta, josta kaupungille 

aiheutuu henkilöstömenoja. Palkattomat poissaolot eivät siten 

sisälly lukuihin. Palkallisia henkilötyövuosia oli 8 268, joka on 95 

prosenttia kokonaistyöajasta. Palkkatuetun henkilöstön osuus 

oli 164 henkilötyövuotta. 

Kaupungin palkallisten henkilötyövuosien määrä alitti muutetun 

talousarvion 12 henkilötyövuodella. Henkilötyövuosien määrä 

väheni edellisvuoteen nähden 4 938 henkilötyövuodella (-37,4 %).  

Muutosta selittää Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan 

aloitus.

Tehty työaika
Vähentämällä kokonaistyöajasta palvelussuhteiden keskeytyk-

set eli poissaolot saadaan tehty työaika. Vuonna 2023 tehty 

työaika oli 7 222 henkilötyövuotta (2022: 11 147). 	

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli 579 henkilötyö-

vuotta (ilman opettajien kesäkeskeytystä). Sairauspoissaoloja 

oli 383 henkilötyövuotta, perhevapaita 106 ja muita poissaoloja 

395 henkilötyövuotta. Vuosilomien osuus kokonaistyöajasta oli 

7 prosenttia, sairauspoissaolojen 4, perhevapaiden 1 ja muiden 

poissaolojen 5 prosenttia. Poissaoloihin sisältyvät myös palkat-

tomat poissaolot. 

PALKALLISET HENKILÖTYÖVUODET 2022-2023

2022 2023

Konsernihallinto 333 300

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 4 523 0

Sivistyspalvelujen palvelualue 5 007 5 347

Varhaiskasvatus ja esiopetus 1 905 2 102

Perusopetus 2 090 2 195

Kulttuuri 661 669

Liikunta ja nuoriso 296 316

Muut yhteensä 54 65

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1 898 1 846

Ammatillinen koulutus 1 115 1 077

Lukiokoulutus 324 302

Työllisyys- ja kasvupalvelut* 375 373

Muut yhteensä 85 94

Kaupunkiympäristön palvelualue 318 337

Liikelaitokset yhteensä 451 437

Tampereen Kaupunkiliikenne 295 275

Tampereen Vesi 157 163

Pirkanmaan pelastuslaitos 675 0

Yhteensä 13 206 8 268

 *) Sisältää palkkatukityöllistettyjä 164 htv v. 2023 ja 180 htv v. 2022

AJANKÄYTÖN JAKAUMA 2023

Muut poissaolot  

5 %
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Vuosilomat  

7 %
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Henkilöstön 
ikärakenne
Kaupungin henkilöstön keski-ikä 

vuoden 2023 lopussa oli 45,2 vuotta. 

Keski-ikä nousi edelliseen vuoteen 

verrattuna. Naisten keski-ikä oli 44,6 

vuotta ja miesten keski-ikä 46,9 vuotta. 

Pidemmällä aikavälillä tarkasteltuna 

erityisesti yli 60-vuotiaiden osuus on 

kasvanut merkittävästi.

HENKILÖSTÖN IKÄJAKAUMA
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Kuva: Laura Happo / Tampereen kaupunki



TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILÖSTÖKERTOMUS 202312 13

ROHKEASTI 
UUDISTUVA 
KAUPUNKI
Vetovoimainen työantajakuva 
syntyy rohkeista teoista ja hyvästä 
työntekijäkokemuksesta. 

Asiakaskokemus
Tampereen kaupungilla asiakaskokemus on keskeinen osa 

strategiaa. Asiakaskokemusta mitataan, seurataan ja raportoi-

daan kaupunkitasoisesti yhtenevällä mallilla, joka luotiin vuonna 

2022. Mallissa on määritelty kaksi kaikille palveluille yhteistä 

kysymystä, joiden avulla voidaan seurata strategiassa asetettuja 

asiakaskokemuksen tavoitteita: kuinka sujuvana asiointi palve-

luissamme koetaan sekä onnistummeko ylittämään asiakkaiden 

odotukset. Kaupunkitasoisten asiakaskokemuksen mittareiden 

lisäksi yksiköille suositellaan omien, tarkentavien mittareiden 

määrittelemistä. Työskentelyn tueksi on koottu Asiakaskoke-

muksen mittausmalli ja asiakaslupaukset -työkirja. Työkirjan oh-

jeiden avulla yksiköissä voidaan havainnollistaa asiakaskohtaa-

misten onnistumiselle merkitykselliset asiat asiakaslupauksiksi 

sekä valita asiakaskokemukselle mittarit, joiden avulla lupausten 

toteutumista voidaan mitata.

Työnantajana vetovoimainen 
Tampere
Tampereen kaupungin pito- ja vetovoimaisuuden ylläpitäminen 

sekä työvoiman saatavuuden haasteet edellyttävät yhdessä 

tekemistä ja yhteistyötä. Toimintaympäristön muutokset ovat 

huomattavia, mutta avaavat mahdollisuuden uudistua rohkeasti.

Tampereen kaupunki on laatinut pidemmän aikavälin tiekar-

tan, jonka tavoitteena on edistää kaupungin houkuttelevuutta 

työnantajana. Sen toimenpiteet rakentuvat neljän ydinteeman 

ympärille: työnantajakuva ja työntekijäkokemus, oppilaitosyh-

teistyö, työllisyystoimien tuomat mahdollisuudet ja kansainvä-

liset Tampereen tekijät. Toimenpiteitä on edistetty yhteistyössä 

kaupungin omien asiantuntijoiden sekä sidosryhmien kanssa. 

Toimenpiteitä edistettiin esimerkiksi sujuvoittamalla rekrytoin-

tiprosessia kaupungin toimintatapojen osalta, valmentamalla 

esihenkilöitä rekrytointiin ja työhaastatteluihin liittyen, uudis-

tamalla sijaisrekrytointijärjestelmää esihenkilöiden ja sijaisten 

toiveiden perusteella, osallistumalla 9-luokkalaisten Vaikuta! 

-päiville sekä järjestämällä henkilöstölle koulutusta työyhteisö-

jen kansainvälistymisestä.	

Avointen työpaikkojen määrä laski edelliseen vuoteen verrat-

tuna noin 500 rekrytoinnilla, mikä johtuu sosiaali- ja terveys-

palvelujen siirtymisestä hyvinvointialueelle. Hakijoiden määrä 

kuitenkin kasvoi selvästi. Eniten kiinnostusta hakijoissa herät-

tivät kasvatuksen ja opetuksen, työllisyys- ja kasvupalvelujen, 

kulttuurin sekä erilaiset hallinnon tehtävät.	

Vuonna 2023 Tampereen kaupunki tarjosi 124 kesätyöpaikkaa 

ja 121 15–17-vuotiaille tamperelaisille nuorille tarkoitettua kun-

ta-alan Tutustu ja tienaa -kesäharjoittelupaikkaa. Kesätyöpaik-

kojen määrä laski edellisvuodesta, sillä sosiaali- ja terveyspal-

velut olivat selvästi suurin kesätyöllistäjä kaupungilla. Käyttöön 

otettiin ensimmäistä kertaa kesätyöseteli, jota saivat hakea 

tamperelaiset 15–17-vuotiaat nuoret. Seteleitä käytettiin 322 kpl 

ja nuorille kesätöitä tarjoavia yrityksiä saatiin mukaan 199 kpl. 

Kesätyö- ja harjoittelupaikat olivat todella suosittuja ja niihin 

saatiin lähes 5 000 hakemusta.

Korkeakouluopiskelijoille ja vastavalmistuneille suunnatussa 

Trainee-ohjelmassa oli mukana 17 paikkaa eri puolilta organi-

saatiota: lukiokoulutuksessa, ammatillisessa koulutuksessa, 

kiinteistötoimessa, työllisyys- ja kasvupalveluissa, ilmasto- ja 

ympäristöpolitiikassa, elintarvikevalvonnassa, terveydensuoje-

lussa, henkilöstöyksikössä, hallinto- ja tukipalveluissa sekä var-

haiskasvatuksen ja esiopetuksen hallinnossa ja päiväkodeissa. 

Paikkoihin saatiin yli 500 hakemusta. Palaute parani edellisvuo-

desta: jakso koettiin erittäin hyödylliseksi (4,7 asteikolla 1–5, v. 

2022: 4,22) ja Trainee-ohjelman suosittelusta kertova NPS-luku 

oli +90 (2022: +50).

Työvoiman saatavuuden haasteisiin vastataan ennakoivalla ja 

monimuotoisella rekrytoinnilla. Perusopetus ja Tampereen seu-

dun ammattiopisto Tredu ovat luoneet hyvän yhteistyömallin, 

jolla koulutettiin kaksi oppisopimusryhmää koulunkäynninoh-

jaajiksi. Varhaiskasvatuksessa on rakennettu urakehitysmalleja, 

jossa nykyistä henkilöstöä pätevöitetään vaadittuihin kelpoi-

suuksiin. Tampereen kaupunki pilotoi Kuntarekry-järjestelmässä 

Anonyymin rekrytoinnin lisäosaa syksyllä 2023. Pilotin tuomien 

positiivisten kokemusten perusteella anonyymin rekrytoinnin 

lisäosa otettiin vakituiseen käyttöön. Loka-joulukuussa anonyy-

mejä rekrytointeja toteutui 40 kpl.

Kuva: Laura Happo / Tampereen kaupunki
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REKRYTOINNIN TUNNUSLUVUT 2021–2023

Avoimet työpaikat 2021 2022 2023

sisäiset 198 151 126

ulkoiset ���K������ ���K������ ���K������

Yhteensä ���K������ ���K������ ���K������

Saapuneet hakemukset

sisäiset 769 676 468

ulkoiset �����K������ �����K������ �����K������

Yhteensä �����K������ �����K������ �����K������

Sijaisrekisterin hakijat ���K������ ���K������ ���K������

Sijaisrekisterin varaukset ���K������ ���K������ ���K������

Tampereen kaupungin työnantajamarkkinoinnin keinovalikoi-

maa laajennettiin ja vahvistettiin näkyvyyttä työnantajana eri 

kanavissa. Tampereen tekijöistä tehtiin useita uratarinoita, jotka 

julkaistiin kaupungin internetsivuilla, LinkedIn-postauksissa 

sekä kaupungin some-kanavissa #TampereenTekijä -aihetunnis-

teella. Kuntarekryssä julkaistiin laajennettu työnantajasivusto, 

joka mahdollistaa monipuolisemman sisällön esittämisen visu-

aalisin keinoin ja julkaistiin alakohtaisia kuvia hakuilmoituksia 

varten. Varhaiskasvatus toteutti kaupungin nettisivuilla sijaisille 

kohdennetun Oletko meidän puuttuva palanen -kampanjan 

sekä uutena avauksena kaupallisen some-yhteistyön vaikuttaja 

Viivi Aaltosen ja Linnainmaan päiväkodin kanssa, ja tavoitti tällä 

tuhansia uusia seuraajia. Rekrytointitapahtumia järjestettiin 

jälleen livenä koronavuosien jälkeen ja opiskelijoita kohdattiin 

Tampereen yliopiston ja TAMKin tapahtumissa sekä opiskelija-

ryhmien vierailujen kautta.

SOVELTUVUUSARVIOINTIEN MÄÄRÄ 2021-2023

2021 2022 2023

140 123 88

OSAAVALLA HENKILÖSTÖLLÄ 
EDISTÄMME UUDISTUVAA 
KAUPUNKIA

Kaupungin menestymiseen ja asetetuissa 
tavoitteissa onnistumiseen vaikuttaa merkit-
tävästi henkilöstön osaaminen sekä kyvyk-
kyys oppia ja toimia. Organisaation tehtävä-
nä onkin luoda työpaikasta ja -kulttuurista 
oppimista tukeva. Tampereen kaupungilla 
edistetään kumppanuus- ja kehittämiskult-
tuuria, jossa henkilöstö kehittää, johtaminen 
on mahdollistavaa ja yhteisöllisyys vahvaa.

Osaaminen, oppiminen ja johtaminen kytkeytyvät organisaation 

strategiseen kehittämiseen. Niiden perustana on strategia ja 

visiomme sekä lainsäädäntö ja toimintaympäristön muutok-

siin reagointi, jossa kuntalaisten tarpeisiin vastataan ja niitä 

ennakoidaan. Uudistumiskyvyn edistämiseksi on tunnistettu 

ammatillisen osaamisen lisäksi kolme strategista osaamisaluet-

ta, jotka ohjaavat osaamisen kehittämistä ja henkilöstösuunnit-

telua. Strategiset osaamisalueet ovat uudistuminen ja kehitty-

minen, johtaminen ja itsensä johtaminen sekä vuorovaikutus ja 

viestintä.  

Työn arjessa osaamisen kehittämistä ja hallintaa tukevat 

tavoite- ja kehityskeskustelut, esihenkilöarviointi ja työntekijä-

kokemuskysely. Ne tuovat tietoa työyhteisöille ja esihenkilöille 

siitä, miten uudistumista ja oppimista edistävä toimintakulttuuri 

toteutuu kaupunkiorganisaatiossa.

Henkilöstö kehittäjänä -kilpailu
Tampereen kaupungin eri yksiköissä tehdään jatkuvasti kehi-

tystyötä ja Henkilöstö kehittäjänä -kilpailun yhtenä tarkoituk-

sena on tuoda näitä työntekijälähtöisiä ideoita, kokeiluja sekä 

hyväksi koettuja toimintatapoja ja menetelmiä esille. Kilpailua 

on järjestetty Tampereen kaupungilla vuosittain jo vuodesta 

2005 alkaen. Palkintojen yhteissummana on 20 000 euroa ja 

kilpailuun voi osallistua kaupungin palveluksessa työskentelevä 

yksittäinen henkilö tai työryhmä.

Hakemuksia saatiin vuonna 2023 yhteensä 71 kappaletta  

(2022: 116 kpl) ja hakijoita oli yhteensä noin 300. Hakemuk-

sista ilmeni, kuinka kaupungin työntekijät tekevät yhteistyötä 

moniammatillisesti ja yli organisaatiorajojen etsien uusia asia-

kaslähtöisiä ratkaisuja toiminnan ja palvelujen kehittämiseksi, 

tehokkuuden lisäämiseksi ja työhyvinvoinnin parantamiseksi. 

Palkintoja jaettiin neljässä eri sarjassa, jotka olivat asiakaslähtöi-

syys, työyhteisö, ilmastovaikutukset sekä muut.

Digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmä vastaa konsernin 
ICT-toimintaympäristön strategisesta ohjauksesta ja 
ICT-palveluiden järjestämisestä. 

Kuva: Laura Happo / Tampereen kaupunki
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