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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Tampereen mikroyritysten verkostoistumiskyvykkyytta ja —halukkuutta,
rekrytointipotentiaalia ja [6ytaa mikroyrityksille palvelutarpeita verkostoitumiseen liittyen, seka tunnistaa ndiden pohjalta erilaisia
yritysryhmia.

Kohderyhman muodostivat tamperelaiset alle 10 henkea tyollistavat yritykset kaikilta toimialoilta. Mukana oli seka osakeyhtioita
etta yksityisia elinkeinonharjoittajia.

Tutkimus perustuu 602 vastaukseen.

Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina seka Teams-haastatteluina. Tavoitteena oli toteuttaa 300 haastattelua puhelimitse ja
300 haastattelua Teamsilla. Vastaajat eivat kuitenkaan olleet kiinnostuneita Teams-aikojen sopimiseen, joten lopulta
haastatteluista 94 % (564 kpl) toteutettiin suoraan puhelimitse ja 6 % (38 kpl) Teamsilla.

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset. Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti Innolinkin
tutkimusjarjestelmassa.
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Tutkimuksen keskeisia
tuloksia
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

86 %

vastaajista arvioi
lilkketoimintansa
olevan kannattavaa.

42 %

on tuonut
markkinoille uusia
tuotteita tai palveluita
menneen kahden
vuoden aikana.

17 %

tekee aktiivista
yhteistyota muiden
yritysten kanssa.

34 %

harkitsee taion
harkinnut uutta
rekrytointia.

49 %

kdy aktiivista
keskustelua
yhteistyon
aloittamisesta tai
tiivistamisesta.

32 %

olisi valmis
palkkaamaan uuden
tyontekijan yhdessa
toisen yrityksen
kanssa.

1.

Naita yritykset tekevat eniten:

Seuraan, varaudun ja ennakoin oman
toimialan tulevaisuuden suuntia,
tilannetta ja kehittymista (3,7 /5)

Selvitamme asiakastarpeita ja
kehitamme yrityksen toimintaa ja/tai
palveluita sen pohjalta (3,4 /5)

@ nNits tehdian vihiten:

1.

Keraan saannollisesti
asiakaspalautetta (2,9 /5)

Ideoin ja sparrailen muiden yrittdjien
kanssa ja etsin keinoja tehda
yhteistyota (3,0 /5)
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Taustatiedot
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Tiedot kohderyhmarekisterista

Henkilokuntaluokka:

0-1 herkios N <; %
2-4nenkio: I
5- 9 henkiléa - 11 %

0% 10% 20% 309 40%
Yhtiomuoto:

Osakeyntio | 100

Yksityinen

elinkeinonharjoittaja Jos

0% 20% 40% 60% 80 %

Liikevaihtoluokka:

0-199 999 < [ -

200000-399999 < | 14 %
400 000-999999 < | 3 »
1000000-1999999¢ JJ 4%
2000000-9999999€ 2%
10 000 000- 19999999 € J0 %

Ei tiedossa _ 15 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Kysytyt taustatiedot 1/2

Onko asiakaskuntaanne kuluttajat vai yritykset, vai molemmat? Onko liikketoiminta kannattavaa? se1
Voi vastata molemmat. 583

28 (yrinhs=) |
82¢ (kuajer) | > o I 1+ %

0% 20% 40 % 60 % B0 % 0% 20% 40 % 60 % 80 %

Liikevaihto, keskiarvo: 49

491 3606
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Kysytyt taustatiedot 2/2

Tampereen kaupunki pyrkii huomioimaan
maahanmuuttotaustaiset yrittajat ja tydntekijat, ja tukemaan
heita tavoitteissaan. Onko teidan yrityksellanne taman kaltaisia
erityistarpeita? sss

meilld on kansainvélista - g0

tydvoimaa

ey [

relevantti

olen I 1%
yrittd) :

0% 20 % 40 % 60 % B0 %

Onko toiminta:

paikallista

maakunnallista

valtakunnallista

kansainvalista

602

10 %

20%

30 %
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Verkostopotentiaali
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Valtaosa tekee aktiivisesti yhteistyota muiden yritysten kanssa

Teetkd aktiivista yhteisty6ta muiden yritysten kanssa? ses
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Vertaistuki ja osaamisen kehittaminen ovat yleisimmat yhteistyon
muodot

12

Minkalaista yhteisty6ta teet muiden yrittajien ja yritysten kanssa, tai minkalaisesta yhteistydsta olet kiinnostunut? Voit vastata: kylla, ei tai olen
kiinnostunut eoo

Ve reaiscul |

Osaamisen kehiccamine | A
Ennakointi ja alan trendien seuranta | O M
Miyynti- ja astakas hanicinta | A

¥hieiset tuote- tai palvelukehitys proje i |
Kehitysty ja kasvun ide ointi |
Lainsadannon muutosten seuranta | e M
Marikinointi ja yheeiskarnpan;a |

T e | e

Jaamme yhteiset toirmitilat, varaston | I
Axsiaklcuukstnailin: |

Jaiamime tysrcekijr/ tysnce i« |
Jamme tyskalu, auton | I

0 kyllz @ ei B entee, mutta olen kiinnostunut
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Alihankinta ja jarjestojen jasenyys ovat yleisimman yhteistyon
kanavat

Minkalaisia yhteistyon ja kumppanuussuhteiden muotoja yrityksella on jo kdytossa? Voit vastata kylla, ei, tai olen kiinnostunut. se1

Adianieint |

Jarjeston jasenyys (kuten yrittajaijarjesto, kauppakamari yrs.) |
Strateginen kumppanuus (sepimukse i) | e —

ok s, iz | e A

Toimin vetajan / veturiyritykse né verkostossa | I
Sopimusyrittajyys (esim. vuokratuoliratkais.) | e B

s yricy= | I A

Osuuskunta | I

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

0 kylla B ei @ ei, mutta olen kiinnostunut
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Puolet vastaajista kay keskustelua yhteistyon aloittamisesta tai
tiivistamisesta

Kaytko aktiivista keskustelua yhteistydn aloittamisesta tai tiivistamisesta jonkun yrityksen, yrittdjan
tai muun vastaavan tahon kanssa? soo

ot N
i I 7
olen kiinnostunut aloittamaan _ 14 94

0% 10 % 20 % 30% 40 %
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Yritykset etsivat yhteistyota monesta eri nakokulmasta

Millaista yritysyhteistyota kaipaat ja tarvitset, liiketoimintasi kasvun ja kehityksen Yrityksillé oli monenlaisia
mahdollistamiseksi? toiveita ja tarpeita yhteistyolle.
Vastauksista on poimittavissa
— T KOSIOTRITINErt mm. seuraavia teemoja:
asiakkaita saisi apua kasvua *  Myynti, jalleenmyynti
kaupunki tarvetta alihankintaa R yrityksia  toiminta . ,:/Isiall((;sha?nlfinta
° arkkinointi
tampereen myynti tarvitsisimme  yritysyhteistyota nakyvyytia e « Kansainvalistyminen
alpaisin
2T N — F_, - * Alihankinta
el yhteIStyo sellaista — s I
- g yritys Lisaksi kumppanuutta etsittiin
i S alan e i inointii man liiketoiminnan ymparilta.
alihankinta vens yritysten markkinointi  2TVitse markkinointiin _oré“aa isl:“ aet0| an ymparilta
, T liittyvaa . .
kontakt k n 2
ontakteja aipaisimme i (T yrityksen (i kumppanlv'erkostolla yritysten
mahdollistaisi tarpeita on mahdollista mm. toteuttaa
tarvitsemme i yhteisia tapahtumia laajempia hankkeita.
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Tuotteiden ja palveluiden
kehittaminen

)
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Vajaa puolet vastaajista on tuonut markkinoille uusia
tuotteita/palveluita viimeisen kahden vuoden aikana

Onko yrityksenne tuonut markkineille uusia tuotteita/palveluita menneen kahden vuoden aikana?
597

17
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Asteikko:
1=enteelainkaan ...

Vaittamat 1 - keskiarvot 5= teen paljon

Arvioi seuraavia tekijoita asteikolla 1-5 oman liiketoimintasi kannalta - keskiarvot (n=589): Vastaajien osuus, jotka ovat
kiinnostuneita tekemaan:

Osuus n
Seuraan, varaudun ja ennakoin oman

toimialan tulevaisuuden suuntia, | 7 2% 11

tilannetta ja kehittymista.

Selvitamme asiakastarpeita ja

kehitamme yrityksen toimintaa ja/tai | - - 3% 20

palveluita sen pohjalta

deoin ja sparrailen muiden yrittajien 0
kanssa Ja etsin keinoja tehda | : o 6% 38

yhteistyota
Keraan saannollisesti 5% 28
i I - -
asiakaspalautetta
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Asteikko:
1=enteelainkaan ...

Vaittamat 1 —jakaumat 5=teen paljon

Arvioi seuraavia tekijoita asteikolla 1-5 oman liiketoimintasi kannalta - jakaumat (n=589):

Seuraan, varaudun ja ennakeoin oman 12% 6% 17 % 30 % 35 %

toimialan tulevaisuuden suuntia, tilannetta _

ja kehitymnista,

- . - - I o 0 0 I
Selvitdmme asiakastarpeita ja kehitamme 16 % 9 % 21 % 25 % 28 U
yrityksen toimintaa jaltai palveluita sen _

pohjalta

29 % 12 % 22 % 18 4 20 %

Kerdan sdannillisesti asiakaspalautetta _

21 % 15 % 24 % 23 % 17 %
|deoin ja sparrailen muiden yrittéjien _
kanssa ja etsin keinoja tehda yhteistydtd
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B 1=entee lainkaan 2 3 4 5 =teen paljon

® JININOLN



Asteikko:
1=tdysin eri mieltd ...

Vaittamat 2 - keskiarvot 5 = téysin samaa mieltd

HUOM! Kysymys

Arvioi seuraavia vaittamia oman liiketoimintasi kannalta asteikolla 1-5 - keskiarvot (n=292): poistettiin
lomakkeelta
tiedonkeruun

. ) ) ) aikana, silla pitkien
Kn::m_;.-l_ll:;.-_k-..ﬁl , tuotteiden ja ,nl-.-E-IL.ln:IE|_ ) haastattelun
kehitamisen ja innovoinnin luontevalsi - | - - o
osaksi yrittajyyres, estojen vuoksi
lomaketta oli tarve
Yrittdja- ja yrinyskumppaneista ja

. LT . ; tiivistaa.
verkostoista on hyotya yritykseni kasvulle /| N .

kehittymiselle ja menestymiselle,

Ofen valmis akamaan kumppaneiden | =0

kanssa tietoa ja ideoita.

e e e e e I, .

yrittdjien ja yritysten kanssa.

R X

veturiyritys yritysverkostossa.

- YINNOLK



Vaittamat 2 - jakaumat

Arvioi seuraavia vaittamia oman liiketoimintasi kannalta asteikolla 1-5 - jakaumat (n=292):

Koen yrityksen, tuotteiden ja palveluiden 13 % 31% 51 %
kehittamisen ja innovoinnin luontevaksi I
osaksi yrittajyytta.
Yrittdja- ja yrityskumppaneista ja 6 % 18 % 26 % 46 %
verkostoista on hyotya yritykseni kasvulle / .
kehittymiselle ja menestymiselle.
5% 25% 34 % 33 %
Olen valmis jakamaan kumppaneiden |
kanssa tietoa ja ideoita.
7% 8% 249 32 % 29 %
Haluan tehda kehitystydta yhdessd muiden -
yrittajien ja yritysten kanssa.
22 % 16 % 29 % 15 % 19 %

Olen valmis kokoamaan tai olemaan _
veturiyritys yritysverkostossa.
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

" B 1 =rtaysin eri mielta 2 3 4 5 = taysin samaa mielta

Asteikko:
1=tdysin eri mieltd ...
5=tdysin samaa mieltd

100 %

HUOM! Kysymys
poistettiin
lomakkeelta
tiedonkeruun
aikana, silla pitkien
haastattelun
kestojen vuoksi
lomaketta oli tarve
tiivistaa.
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Kysynta, rahoitus ja markkinointi keskeisimmassa roolissa uusien
tuotteiden tai palveluiden lanseeraamiseksi

Mitka ovat tarkeimmat tekijat, jotka mahdollistavat uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraamisen?

iakast hteistyokumppanit markkinatutkimus trendien
ASIEREsIaTPEEN  taloudellinen kehittaminen 2Peet yhteisty °p olemassa e
T s 2 kaupungin  saaminen ZlL =S
- ntaa
pysyminen markkinatilanne prian padoma  kysy osaaminen  asiakas _
e toiminta
. . riittdvan
saatavuus yhteistyd Acakkaan resurssit raha sanoa asiakkaat tilanne =
loytas tarve YMMAyYS  asiakastarve
tuotekehitys
tarvetta alan Lz o e ajankohta
i saada markkinointi  markkina ¥ :
innovatiivinen ~ tieto teknologia
tyontekijat el asiakkaita lOytaminen Osaa asiakkaiden idea  markkinoilla  nakywyys  lahtee
palvelu
yritykset ——"— osaamisen kannattavuus oikea kehitys tuotteen tuotteelle tarpeista verkostoituminen
N ennakointi ; tarpeesta o tunnistaminen
asiakaskunnan tuntemus tehda meskancn = asiakaskunta

22
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Resursseista raha ja aika ovat usein esteena uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittamiselle

Mitka asiat ovat olleet esteena?

oikeat investoinnit
- GVoi 2 este ;
e s saanti pienet . Sl palvelun
ahaa
ongelma : — vaatii e
taloudelliset o kustannukset kilpailu o— o — kLo kehittaminen
kafitamisaan; (Sasiaviiis suomen Sesminan puute asiakas
veikeus! |lainsasdants T _ . korona markkinatilanne e
esteena ;resurssrtj 7 - ) " e
: TahOIUSE piaisi telous  markkina ki
idean rajalliset lOytaminen g rahOItUS - ; i s
taloudellinen saada tilanne yleinen byrokratia
loydy imial ajanpuute TR 0358 hintojen
toimialan tuotteen epavarmuus = esteita markkinointi e
pienen hoituk Yrhycen ala asiakkaiden o
kysynnan rahoituksen  marinoille alalla paaoman :
. osaamisen puuttuminen loytaa nakyvyys
osaavien .o ciely hintataso
kova suomessa koulutuksen

maailmantilanne

. INNouw



Rahasta ja ajasta on useimmin niukkuutta toiminnan kehittamisessa

Mita tarvitsisit, etta yrityksen toiminnan, tuotteiden ja palveluiden kehittaminen olisi mahdollista?

(voit valita useita) 449

=ik |, - ¢
yrigskumppanciea [ - °
yoneekiorcs | -
osaamisca |, -7
P
yritysneuvontaa _ 22 %
jotain muuta, mitd? _ 7 %

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %

B 2023
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Rekrytointipotentiaali
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Kolmasosa harkitsee tai on harkinnut uutta rekrytointia

Harkitsetko tai oletko harkinnut uutta rekrytointia?

£MN 05838 5anoa -5+i
] 20 % 40
Vertailu yrityksen 0-1
henkilostoluokan mukaan henkiloa
kylla 27 %
ei 70 %
en 0saa sanoa 4%

26

602

2-4
henkiloa
36 %

58 %

6 %

5-9
henkiloa
57 %

39 %

4%
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Jatkokysymykset rekrytointia harkinneille 1/2

Jos kylld: Onko kyseessa yrityksen ensimmadinen tyéntekijan Jos kylla: Millaisiin tydsuhteisiin? 135 (©
rekrytointi? 205 (®

(okosikasekitysreelcasi | ¢ %
£0 7

keikkatyentekijgksi

0% 20 % 40 % 60 % 0% 20 % 40 % 60 %
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Jatkokysymykset rekrytointia harkinneille 2/2

Jos kylla: Minkalaiseen tydnkuvaan etsit tydntekijaa? zoz @©

wotanco |, ' ¢ Muita mm: suorittava tyo,
markkinointi ja viestinta _ 9% asennustyo, PFOJektIPaalllkkO,
& toimistotyontekija,
konsultointi, kirjanpitaja,
digitaalisten ratkaisujen kehitys _ 6% Varastonhoitaja, tarjoilija,

hammashoitaja, lahihoitaja,

palvelu- ja tuotekehitys _ 5% Lo .
tyonjohtaja,

logistiikka - 3%

0% 5% 10 % 15 % 20% 25 % 30%
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Suhdanteet ja rekrytoinnin sitovuus mietityttavat useimmin

Miksi rekrytointi ei ole toteutunut?

jatkuva rahaa s —— e kiinni ongelmia
liilketoiminta ontekijaa iso
oudell ihmisia v : markkinatilanne e
taloudellisen ) . puute hak k=i
isgg riski tarpeekSi tapahtunut gjankohtainen sremui=a
Laytyy — : . jatkuwvasti Kallista
henkiloa rzhan  sopivaa .
alalle tilanne
tarvetta sopiva
. L rekrytoinnin
harkinnassa  hakijoita = _ rekrytointeja ehditty
kaynnissa  Saatavilla  tyontekijan Oytynyt toteutunut henkila
. . : tyontekijoita
epavarmuus ajankohtaista taloudellinen tilanteen haku
rahallisista  (5ydy yritys paslla loytaa palkata ~ saatu  epavarma m—
kire  jaanyt osaamista

29

Useimmin syyksi mainittiin
talouden suhdanne tai
markkinatilanteet.
Epdvarmassa tilanteessa
rekrytointi koetaan riskialttiina,
kun toiden maarasta eiole
varmuutta edes
lahitulevaisuudelle. Toiden tai
rahan riittavyys rekrytointiin
mainittiin myos ilman
viittauksia suhdanteisiin.

Osalla rekrytointia ei ole tehty,
koska sopivaa tyontekijaa ei
ole viela loytynyt. Osaamistarve
on osalla hyvin tarkka tai
tyontekijaa etsitaan alalle jossa
on tyovoimapulaa.

NINNou



Kolmannes kiinnostuneita tyontekijan jakamisesta

Olisitko valmis palkkaamaan uuden tydntekijan yhdessa toisen
yrityksen kanssa? 6oz

Vertailu yrityksen
henkilostoluokan mukaan

€en 0Saa sanoa
kylls

Vertailu rekrytoinnin
harkitsemisen mukaan

ei
en osaa sanoa
kylla

30

0-1

henkiloa

ei

51 %
19 %
29 %

59 %
18 %
23 %

2-4

henkiloa
48 %
19%
33%

€en osaa
sanoa

25%
61 %
14 %

5-9

henkiloa

kylla

39 %
19 %
42 %

32%
16 %
52 %
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Ulkoistamista tehdaan paljon erityisesti markkinoinnin ja

taloushallinnon tyotehtavien osalta

Onko sinulla tydtehtavia, joita voisit ulkoistaa tai ostaa muita
yrittdjilta? Minkalaisia?

taloushallinnon L
toimijoille SIVOLS kirjanpidon

: " tehtavat myynnin t6it
alihankintaa itsellani L

tystehtavia ~markkinointi

eim muille  muilta

myynti voisin ulkoistanut
ostaa

liittyvia sellaisia
some  kirjanpito tehtavia ulkoistettu

palvelut markkinoinnin  ostan e
markkinointiin

31

Noin neljasosa vastaajista kertoi, ettei ulkoistettavia
tai muilta ostettavia tyotehtavia ole.

Useimmin ulkoistettavina tyotehtavina mainittiin
markkinointiin liittyvat tehtavat, jotka monet
olivatkin jo ulkoistaneet. My6s myynti ja kirjanpito
nimettiin usein.

Muita mainittuja tehtavia olivat esimerkiksi siivous,
lakiasiat, suunnittelu, asennus, hallinnolliset
tehtavat, verkkokauppa, varastonhallinta,
buukkaus.
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Palvelutarpeet
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Verkostoissa nahtiin paljon mahdollisuuksia ja riskeja vain harvoin

Mita riskeja ja mahdollisuuksia naet verkostojen hyodyntamisessa?

laajentaminen o % .
PYStyt3an  yohitaminen K@@ myyanin. - ickeina
apua : -
S voimaa mahdollisuudet  Verkostot . saisi
a4 e liketoiminnan ~ Vverkostoja
idean : x
kasvu sanoa mahdollisuutena o hdollisuus

verkostoissa yhteistyota

1ski hyotya
riski
saattaa  hyoty o ST g asiakkaita .
riskina . T J Nie
osaa naen nae
2 . y  yhteistyo verkostossa
jakaminen - yerioston priski

riskit . tietoa
tekee hvétyis verkostojen asiakkaat
ideoita yalya = T =
hyodyntamisessa :
mieleen alalla yrityksen
- loytaa  tehdaan osaamista  tehda mahdollisuuksina
toiminnan tiedon

ottaa osaamisen

33

Vastaajat kokivat usein
verkostoitumisen sisaltavan
runsaasti mahdollisuuksia.
Useimmin mainittiin verkostot
itsessdan: kun tuntee
enemman ihmisia, [oytyy myos
lilketoiminnalle
mahdollisuuksia. Muina
hyotyina nimettiin tiedon
jakaminen, osaamisen
kehittaminen ja sparrailu.

Valtaosa vastaajista ei nahnyt
riskeja verkostoitumisessa.
Esiin nostetut riskit liittyivat
useimmin idean kopioimiseen
tai tietotaidon kaappaamiseen.
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Lisatieto- ja yhteydenottotoiveet

Haluatko, etta Tampereen kaupungin Ty&llisyys- ja kasvupalvelut ovat sinuun yhteydessa joissakin
seuraavista teemoista? 2ss

reknyoin ja sen tkeminen tes. . I ::
rahalliset tukimuodot)
pahvelujen ja twotteiden kehitarmiseen G - %
kansainvalisten osaajien rekrytointi _ 11 %
jokin muu mika _ 10 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %

B 2023
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salli vastauksensa
identifioinnin joko tdysin (41
%) tai yritystasolla (14 %).

antoi Tampereen kaupungille
markkinointiluvan
verkostoitumiseen liittyvalle
markkinointimateriaalille
tutkimuksen tiimoilta.
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Aineistosta tunnistetut
yritysryhmat

)
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Ryhmien muodostuminen

Vastaajat on niputettu luokkiin alla esitetyn taulukon mukaisesti perustuen verkostoituneisuuteen, aktiivisuuteen sen
laajentamiseksi seka rekrytointitarpeisiin. Seuraavilla sivuilla on esitetty kunkin ryhman erityispiireet.

vahvat

. . passiiviset  verkostoitujat Sitoutujat
laajentujat
n 122 99 157 53 129
tekee aktiivista yhteistyota .. . . . ..
muiden kanssa kylla ei kylla kylla kylla

kay aktiivista keskustelua

yhteistyon aloittamisesta tai kylla ei kylla ei ei
tiivistamisesta 1)

harkitsee tai on harkinnut uutta

rekrytointia 2 kylla ei ei kylla ei

1) Olen kiinnostunut aloittamaan -vaihtoehto on niputettu yhteen ei-vastausten kanssa.
2) En osaa sanoa -vaihtoehto on niputettu yhteen ei-vastausten kanssa.
6 % vastaajista jai taman ryhmittelyn ulkopuolelle.
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Vahvat laajentujat

Toiminta on keskimaaraista kannattavampaa: 90 % arvioi liikevaihdon
kannattavaksi (koko aineistossa 86 %)

Asiakaskunnassa korostuvat b2b-asiakkaat, vahiten b2c-asiakkaita
Toiminta on usein jo kansainvalista (26 %) tai valtakunnallista (39 %).

57 % on tuonut markkinoille uusia tuotteita / palveluja menneen kahden vuoden aikana (koko
aineistossa 42 %) > Tuotteiden/palveluiden kehittaminen on vahvasti toiminnassa keskiossa.

70 % etsii tyontekijoita kokoaikaisiin tyosuhteisiin. = Voimakas tarve tyovoimalle.

52 % olisi valmiita palkkaamaan tyontekijan yhdessa toisen yrityksen kanssa (koko aineistossa
32 %). = Ovat valmiita monenlaisiin ratkaisuihin tydvoiman loytamiseksi.

Ovat kiinnostuneita lisatiedoista erityisesti rekrytointiin ja sen tukemiseen, yritysverkoston
hyddyntamisen, palvelujen ja tuotteiden kehittamiseen, oman osaamisen kehittamiseen seka
kansainvalisten osaajien rekrytointeihin liittyen.

47 % 2-4 hengen yrityksia.

Antoivat korkeimmat arviot kaikkiin vaittamakysymyksiin. Kuitenkin (kuten koko aineistossa)
vahiten intoa yritysverkoston veturiyrityksena toimimiselle ja vahiten aktiivisuutta
asiakaspalautteen saannolliselle kerdaamiselle.
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passiiviset 16,61 % —/

vahvat laajentujat 20,47 %

— sitoutujat 30,54 %

\— verkostoitujat 26,34 %

Vahvat laajentujat hakevat
kasvua useasta eri

I ENERECINEE
aktiivista yhteistyota
muiden toimijoiden
kanssa, laajentamalla
aktiivisesti tata
yhteistyokumppaneiden

joukkoa seka
kasvattamalla omaa
henkilostoaan.

20 % vastaajista kuuluu
tahan ryhmaan.
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Verkostoitujat

87 % arvioi liilkevaihdon kannattavaksi (koko aineistossa 86 %)
18 % toimii jo kansainvalisesti, 44 % valtakunnallisesti.

52 % on tuonut markkinoille uusia tuotteita / palveluja menneen kahden vuoden aikana (koko
aineistossa 42 %). = Tuotteiden/palveluiden kehittaminen on vahvasti toiminnassa keskiossa.

31 % olisi valmiita palkkaamaan tyontekijan yhdessa toisen yrityksen kanssa (koko aineistossa
32 %). - Eivat lahtokohtaisesti etsineet laajentumista rekrytointien kautta, mutta vajaa
kolmannes on avoin myos tamankaltaiselle yhteistyolle.

Ovat kiinnostuneita lisatiedoista erityisesti yritysverkoston hyodyntamiseen, palvelujen ja
tuotteiden kehittamiseen sekda oman osaamisen kehittamiseen liittyen.

47 % 0-1 ja 43 % 2-4 hengen yrityksia.
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passiiviset 16,61

% —————
% —/ — sitoutujat 30,54 %

vahvat laajentujat 20,47 %

verkostoitujat 26,34

Verkostoitujat kehittavat
toimintaansa tekemalla
aktiivista yhteistyota
muiden kanssa seka
etsimalla uusia
yhteistyokumppaneita. He
panostavat verkostoihin,
eivatka suunnittele omia
rekrytointeja.

26 % vastaajista kuuluu
tahan ryhmaan.
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SitOUtUjat passiiviset 16,61 % —/

86 % arvioi lilkevaihdon kannattavaksi (koko aineistossa 86 %) vahvat laajentujat 20,47 % —

sitoutujat 30,54 %

Muita ryhmia suurempi paino b2c-asiakkaissa (62 %). \— verkostoitujat 26,34 %

Toiminta on enimmakseen paikallista (30 %) tai valtakunnallista (40 %).

0 .. . . . S . . . . Sitoutujat tekevat
iz LLely Iﬁllnnostunelta aloittamaan keskusteluja yhteistyon aloittamisesta (ei nyt kuitenkaan aktiivista yhteistyota
dynnissa) muiden kanssa, mutta
39 % on tuonut markkinoille uusia tuotteita / palveluja menneen kahden vuoden aikana (koko elvat etsi uusia )
aineistossa 42 %). yhteistydkumppaneita.

29 % on harkitsee rekrytointia. Tyontekijoita etsitaan erilaisiin tyosuhteisiin. 34 % olisi valmiita
palkkaamaan tyontekijan yhdessa toisen yrityksen kanssa (koko aineistossa 32 %). >
rekrytointitarve ei ole merkittava, mutta niilta osin kuin sita esiintyy ollaan avoimia erilaisille
malleille.

31 % vastaajista kuuluu
tahan ryhmaan.

Ovat kiinnostuneita lisatiedoista erityisesti yritysverkoston hyodyntamiseen, rekrytointiin ja sen
tukemiseen sekda oman osaamisen kehittamiseen liittyen.

45 % 0-1 ja 42 % 2-4 hengen yrityksia.

Eivat ole kovin aktiivisia muiden kanssa ideoinnin tai asiakastarpeiden selvittamisen suhteen.
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Xxx 6,04 %

passiiviset 16,61 % — sitoutujat 30,54 %

Passiiviset

Toiminta on keskimaaraista vahemman kannattavaa: 80 % arvioi liikevaihdon vahvat laajentujat 20,47 % —
kannattavaksi (koko aineistossa 86 %)
Melko paljon b2c-asiakkaita (61 %). 7 70
Toiminta on useimmin paikallista (45 %). Passiiviset toimijat eivit
17 % on kiinnostuneita aloittamaan keskusteluja yhteistyon aloittamisesta (ei nyt kuitenkaan kaynnissa). tee yhtelsfty.otg. mu!den
kanssa, eivatka etsi
19 % on tuonut markkinoille uusia tuotteita / palveluja menneen kahden vuoden aikana (koko aineistossa tallaisia kumppanuuksia.

42 %) € toiminta on stabiilia eikd nojaa innovaatioihin He eivit mydskaan

harkitse sisaisia
rekrytointeja.

9 % olisi valmiita palkkaamaan tydntekijén yhdessa toisen yrityksen kanssa (koko aineistossa 32 %).

Ovat kiinnostuneita lisatiedoista erityisesti yritysverkoston hyodyntamiseen, oman osaamisen . )

kehittamiseen seka palvelujen ja tuotteiden kehittamiseen liittyen. 17 % vastaajista kuului
- tahan ryhmaan.

60 % 0-1 hengen yrityksia.

Antoivat heikoimmat arviot kaikkiin vaittamakysymyksiin. Arvioivat itsensa vahiten aktiiviseksi muiden
yrittajien kanssa ideoinnin ja sparrailun osalta. Eivat mydskaan muiden tavoin koe haluavansa tehda
yhteisty6ta muiden yrittajien ja yritysten kanssa.

Yritystoiminta oli osalle sivutoimista tai toimintaa oltiin lopettelemassa (esim. jadmassa eldkkeelle).
Mukana mm. alihankintaroolissa isommalle yhtiolle toimivia.
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Tutkimuksen tulokset ja
johtopaatokset




Tutkimuksen tulokset- johtopaatokset

Tulos 1. Yritykset ovat verkottuneita

T7% yrityksista tekee aktiivista yhteistyota muiden yritysten kanssa ja 49% yrityksista kay aktiivista keskustelua yhteistyon
aloittamisesta tai tiivistamisesta. Kumppaneista katsotaan olevan hyotya yrityksen kasvulle/ kehittymiselle ja menestymiselle.
Vertaistuki on yleisin yhteistyon muoto. Yhteistyon kanavana alihankinta on yleisin.

Tulos 2. Tarkeimmat tekijat tuotteiden tuomisessa markkinoille ovat kaupallisia

Vajaa puolet yrityksista on tuonut uusia tuotteita/palveluita markkinoille viimeisen kahden vuoden aikana. Luonnollisesti yrittajat
kokivat yrityksen, tuotteiden ja palveluiden kehittamisen ja innovoinnin luontevaksi osaksi yrittajyytta.

Kysynta, rahoitus ja markkinointi keskeisimmassa roolissa uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraamiseksi
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Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset

Tulos 3. Kolmasosa yrityksista on valmis palkkaamaan uuden tyontekijan seka
tekemaan taman yhdessa toisen yrityksen kanssa

Suuremmat yritykset valmiita palkkaamaan helpommin kuin pienet 1 hengen yritykset. Jos on tarkoitus palkata niin yleisin tapa on
kokoaikainen tyontekija. Yhteispalkkaaminen on kiinnostava vaihtoehto vastaajien keskuudessa (32%).

Tulos 4. Passiivisten yritysten joukko erottuu omana ryhmanaan- aika ja raha kasvun
esteena

Rahasta ja ajasta on niukkuutta toiminnan kehittamisessa, seka tuotelanseerauksissa. Passiiviset eivat rekrytoi eivatka verkotu.
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Oliko kartoituksessa loydetty uusia asioita 1 (4)? Tampereen havainnot
kentalta 2023- kohderyhman asiakastarpeet, epavarmuustekijat, mita on
yksinyrittajan paivittainen tyo- sen haasteet (pains) ja palkinnot (gains)

Asiakastarpeet (mikroyrittajat)

Asiakkaiden tarpeita vaikea ennakoida

Uusien asiakkaiden saaminen murheenkryyni

Yrittdjana toimimiseen liittyy paljon tyota josta ei voi laskuttaa. Tata tyota voisi ulkoistaa/ostaa/siirtaa palkallisille
Jatkuva muutos

Raatalointi

Epavarmuudet

Apua on jossain? Mista sita saa, miten isolla byrokratialla

Jatkuva muutos, epavakaus toimintaymparistossa, mutta ei aikaa ennakoida ja ottaa tulevaisuuden tekemista haltuun
Missa on yksinyrittajan turvaverkko?

Yksindisyys yksinyrittajana
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Kartoituksessa loydetyt uudet havainnot 2 (4)

Job to be done- mita on yrittajan arki?
Asiantuntevat ulkopuoliset silmat

Etta muut ymmartavat/jakavat unelman/kehittamistarpeen
Tuloja ja merkitysta, iloa, uusia mahdollisuuksia likketoimintaan, oppimista
Kukoistava liiketoiminta

Kyky vastata laadukkaasti asiakastarpeeseen
Muutoskyvykkyys ja resilienssi

Verkoston koolle kutsuminen

Strategiatyo

Kehityksen roadmap

Ennakointi ja tulevaisuustiedon haastaminen
Jarjestaytyminen

Rahoituksen hankinta
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Pains

Yksindisyys

Epavarmuus

Ei aikaa/rahaa kehittda osaamista

Miten olen varma etta kaikki on mukana taysilla
Haluan aaneni kuuluville

Kehittamisaika on pois myynnista

Byrokratia

Palvelun saamisen hitaus

Palvelun hankala [6ytyminen

46

Luottamuksen puute
Intoa on, aikaa ei?, jaksamista ei?

Puutteellinen tietamys erilaisista jarjestaytymis/
organisoitumismalleista

Strategiaosaaminen, kehityssuunnitelmien tekemisen vaikeus
Luottamuksen rakentamisen tarve
Koollekutsumisosaaminen, viestiminen verkoston jasenille
Oman idean sanoitus

Tavoitteen kuvaaminen

Rahoitus toiminnalle

Yhteisen tekemisen resurssointi
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Kartoituksessa loydetyt uudet havainnot 4 (4)- Gains- mika olisi
unelma-apu omalle tyolle?

Haetaan inspiraatiota; tukea; rahaa; avustusta; konsultaatiota; vaihtoehtoja; tietoa; verkostoa; rohkaisua
Oppiminen

Innovaatiot

Yhteisollisyys

Yhteistarjoukset

Jaetut resurssit

Tuki kehitystyon suunnittelulle

Rahoitusneuvonta

Tuki verkoston kasaamiselle

Uskonvahvistus yhteisen vision jarkevyydelle

Linkittdminen keskeisiin kontakteihin
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Uudet havainnot- reflektointi

Omat vahvat erottuvat ryhmat ovat passiiviset seka sitoutujat (tyytyvaiset nykytilaan)

Innovoinnin onnistumisessa tarkeaa kaupallinen tuki. Sama asia korostui ulkoistamisen osalta (markkinointiosaamista voidaan ostaa)

Verkostoitumisessa ei nahty olevan riskeja

Vastaajat kokivat tarkedksi ettd voisivat hyodyntaa yritysverkostoja (Tampereen kaupungin palvelu)

NINNou
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Suositukset

NINNou



Asiantuntijan suositukset menestymisen tueksi- Tampere

Selkea palvelutarjoama 1 hengen Yhteispalkkaamisen selvittaminen.
yrltykSIIIG. Perustelu:

Aihe herétti paljon mielenkiintoa ja on konkreettinen avaus yritysten
Perustelu: kasvuun.

Mikroyrityksilla ei ole aikaa eika resursseja ottaa vastaan palveluja

Toimenpiteet:

Toimenpiteet: Koemarkkinointi ja reunaehtojen selvitys,

Tarkeimmat palvelutarpeet valitaan aiemman kenttatyon
kokemusten perusteella ettd kartoituksesta |6ydetyista tekijoista.
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Lisatutkimusten aihioita

Syntyyko verkostoissa uutta osaamista ja mika on sen ’hallintamalli’ ja omistajuus?
Mitka ovat verkostoissa syntyvan osaamisen mekanismit?

Mitka ovat konkreettiset hyodyt ja tuotteet/palvelut jotka voisivat syntya yritysverkostoissa?

= | =]



Séhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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