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Henkilorekisterin tiedot

1 Rekisterin nimi
Tampereen kaupungin Monikielinen neuvonta Mainion tieto-, ohjaus- ja neuvontapalvelujen (TNO-

palvelut) asiakasrekisteri

2 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Tampereen kaupungin Kansainvalisen osaamisen palveluihin kuuluvan Monikielinen neuvonta Mainion
TNO-pilotissa olevien neuvontakielten (englanti, kiina, persia, dari, kurdi) asiakkaiden palvelujen

edistaminen. Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan suostumukseen.

Tietoja kasittelevat Monikielinen neuvonta Mainion nimetyt tyontekijat. Niissa tapauksissa, joissa sama
henkilé on sekd Mainion ettd Kotoutumisen alkuvaiheen palveluiden (Kototiimin) asiakas, edelld mainitut

voivat tarkastella toistensa kirjaamia asiakastietoja asiakkaan suostumuksella.

3 Rekisterinpitdja

Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4  Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtdvanimike ja yhteystiedot
Mari Taverne, Kansainvalisen osaamisen palvelujen johtaja, Tampereen kaupungin Tyollisyys- ja
kasvupalvelut
Tampereen kaupunki,
PL487,33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

Yhteystiedot [Tampereen kaupunki]

5 Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Sama kuin ylla.
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6 Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
[ ]Ei
X Kylla
Tampereen kaupungin toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat henkil6tietoja

kaupungin lukuun sopimuksen edellyttdmassa laajuudessa.

7 Henkil6tietojen kadsittelyn lainmukaisuus
A)
|:| Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Mika?
|:| Lakisdateinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsdaadanto
|X| Suostumus
|:| Sopimuksen taytantéonpano
B)
|:| Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
[X] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévin rekisteri
Q)
Rekisterin tietoja kdytetdan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
X Ei
[ ]kylla

Henkil6rekisterin henkil6tiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8 Rekisterissa olevat henkilotiedot
1. Henkilon yksiléintitiedot: mahdollinen henkil6tunnus, nimi, Iahiosoite, sahkopostiosoite,
puhelinnumero
2. Mahdollisesti koulutusta, ty6historiaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot sekd muut
kotoutumisen edistamisessa kaytettavat tiedot
3. Asiakkaan suostumuksella, sellaiset mahdollisesti terveydentilaa seka tyo- ja
toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaikutusta asiakkaan kotoutumiseen

ja jotka ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi hanelle.
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4. Niissa tapauksissa, joissa sama henkild on sekd Mainion etta Kotoutumisen alkuvaiheen palveluiden
(Kototiimin) asiakas, Monikielinen neuvonta Mainio voi asiakkaan suostumuksella hakea Kototiimin
asiakasrekisteriin hanesta kirjattuja henkil6tietoja. Kototiimin asiakasrekisteriin kirjatut henkil6tiedot

maaritelladn Kototiimin eli Kansainvalisen osaamisen palvelujen asiakasrekisterissa (Tietosuojaseloste

Tampereen Kaupungin Kansainvalisen osaamisen palvelujen asiakasrekisteri).

Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelmin/sovelluksen nimi/nimet)
e Microsoft Dynamics 365
e Microsoft 365 (Office)

e Microsoft Bookings (ajanvarauksen hallintajarjestelma)

Rekisterissd on manuaalista (paperi) aineistoa
X Ei
[ ]kylla

Rekisterin tietolahteet
Henkilotietoja saadaan:
o rekisteriin rekisterdidylta henkildlta itseltddn ja niita kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa,
puhelimessa ja kdyntiasiointien yhteydessa
e Kun rekisteriin tallentuva henkilétieto on saatu muualta kuin rekisteréidyltd itseltaan,
rekisteriin merkitddn, mista tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt

e asiakkaan suostumuksella myds Kototiimin asiakastietojarjestelmasta

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sdhkdisesti
tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niitd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Jokainen
kdyttdja hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttod ja salassapitoa koskevan

sitoumuksen kayttooikeudet saadessaan.
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13 Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen sdéannénmukainen luovutus
[ ]Ei
X Kylla

Asiakkaalta pyydetddn suostumus henkildtietojen tallentamisesta henkildasiakasrekisteriin (Microsoft
Dynamics365) ja suostumus kirjataan henkildasiakasrekisteriin. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa annettu
suostumus ilmoittamalla siitd suullisesti tai kirjallisesti Monikielinen neuvonta Mainion nimetyille

tyontekijoille.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa ainostaan Kototiimin nimetyille tyontekijoille henkilon suostumuksella,
jonka han on antanut liittyessdaan palveluun. Suostumus kirjataan Microsoft Dynamics365-jarjestelmaan.
Henkilotietoja ei luovuteta muille viranomaisille muuten kuin tilanteissa, joissa Mainiolla on lakisddteinen

velvollisuus luovuttaa kyseisia tietoja.

Tietojen luovutuksen peruste

Asiakkaan suostumus, joka kirjataan henkildasiakasrekisteriin.

14 Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestélle (EU:n tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle)
DX Ei
[ ]kylla

15 Henkilotietojen siilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit

Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti.

16 Rekisteréidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteista:

Tietosuojaselosteet [Tampereen kaupunki - Tietosuoja ja tiedonhallinta] seka kaupungin

Kirjaamosta.
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