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Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi

Tampereen kaupunkipydrapalvelun asiakasrekisteri

2. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Kaupunkipyorapalvelun asiakasrekisterin tietoja kaytetaan asiakassuhteen hoitamiseen ja
palvelun toteutukseen. Asiakkaan yksilointitietoja kaytetaan henkilon tunnistamiseen
ongelmatilanteissa, yhteydenottoon jarjestelman toimintaan liittyvien viestien valittamisessa,
kayttdjatietojen nayttamiseen kayttajalle itselleen palvelun mobiilisovelluksessa, jossa kayttaja
voi myds muuttaa tietojaan. Tietoja kaytetaan myos rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu- ja kehittamistarpeisiin seka jarjestelman toimintaa kuvaaviin tilastoihin, joissa

kayttdjat eivat ole tunnistettavissa.

Maksukortista kerattavien tietojen avulla kayttajalle ndytetaan, minka maksukortin kayttaja on
kaupunkipyorajarjestelmaan liittanyt. Koko maksukortin numeroa ei tallenneta rekisteriin, eika

Rekisterinpitajalla tai rekisterin henkilotietojen kasittelijoilla ole padsya maksukortin tietoihin.

Kayttajan luovuttaessa tietoja suoraan kolmannelle osapuolelle, esimerkiksi
maksunvalityspalvelun tuottajalle, henkil6tietojen kasittely perustuu tavallisesti kyseisen

kolmannen osapuolen omiin tietosuojaselosteisiin ja kasittelyperiaatteisiin.

3. Rekisterinpitaja

Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
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Mika Periviita, joukkoliikennejohtaja
Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere

puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

https://www.tampere.fi/yhteystiedot

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Mika Periviita

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
[JEi
X Kylla

Tampereen Sarka Oy ja KaupunkiPyora Vantaa Oy kasittelevat henkilotietoja kohdassa 2

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus esitettyihin tarkoituksiin.

7. Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

[] Yleinen etu/Julkisen vallan kayttd
Mika?

[ ] Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

[ ] Suostumus

X] sopimuksen taytantéénpano
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B)
[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
[X] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri
O
Rekisterin tietoja kdytetdan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
X Ei
CKylla
Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kaupunkipyorapalvelun kayttajat

Kayttdjan yhteystiedot ja asiakastiedot: etunimi, sukunimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero,
kieli, maksunvalityspalvelun tuottajan ilmoittama osa maksukortin numerosta, maksukortin
viimeinen voimassaolopdivamaard, maksukorttiyhtio, tieto siita, onko kayttaja tayttanyt 15
vuotta, status (onko kayttdja nyt aktiivinen), maksetun kayttdoikeusjakson alkamis- ja
paattymispaivamaara, suostumus henkilétietojen kasittelyyn, kdyttdehtojen hyvaksyminen,

suostumus suoramarkkinointiin, onko kayttaja asetettu kayttokieltoon kayttdéehtojen mukaisesti

Kayttajan kayttdétapahtumat: toteutunut kaytto, josta tallennetaan tieto lahtd- ja paatepisteesta
seka ajettu matka ja reitti, ajankohta, kaytetty kaupunkipyora, maksutapahtumat, tieto

mahdollisista toistaiseksi veloittamattomista maksuista

Muut tiedot: asiakaspalautteet ja yhteydenotot
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9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Kaupunkipyodrapalvelun taustajarjestelmat Urban Sharing Admin ja Board
Asiakaspalvelun tikettijarjestelma FreshDesk

10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
X Ei
CKylla

11. Rekisterin tietoldahteet
Rekisterin tiedot kerataan rekisteroidylta itseltdan seka kaupunkipyorajarjestelman tuottamista

kayttotapahtumista.

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niitéd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil®. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttooikeudet saadessaan.

13. Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saannénmukainen luovutus
X Ei
[ kylla

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle (EU:n tai

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)
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X Ei

CKylla

15. Henkil6tietojen sdilytysajat/Sdilytysajan maarittamiskriteerit

Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti

16. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 10ytyvat tasta internet

osoitteesta: www.tampere.fi/tietosuojaselosteet seka kaupungin Kirjaamosta.
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