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Tampereen 
pyöräilyagenttitoiminta



Pyöräilyagentit

• Noin 100 vapaaehtoista ympäri 
vuoden pyöräilevää talvihoidon 
tarkkailijaa

• Joulukuu 2022 – huhtikuu 2023

• Pyöräväylien talvihoidon palaute 
kerran viikossa

Tampereen kaupunki, infraomaisuuden 
hallinta

Tampereen kaupunki, 
liikennejärjestelmän suunnittelu

Tampereen Infra Oy

Navico Oy
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Iso kiitos väylien hoitajille!!!  
Auraukset ja hiekoitus
täydellisellä ajoituksella, vaikka
saatiiin lunta paljon hoiditte
upeesti väylien pinnat!!  

Torstaina 30.3 oli reitit priima kunnossa. Kiitos

Maanantai lumikaaoksen jälkeen
oikein mallikasta toimintaa😍

Hei, TÄLTÄ AAMULTA 13.3 ruusut ja kiitokset💐Oli raavittu
jäätä pois pyörätieltä👍

Tie nätisti aurattu koko
matkalta ja höylätty
enimmäkseen tasaiseksi, tällä
kelillä ei paljon parempaan
pysty, arvosana 5. 



• Palaute läpi: kaupunki, Infra, 
työnjohtotasolta tekijöihin

• Kehut ja moitteet

• Nopeat korjaukset ja pitkäjänteinen 
kehittäminen

• Agenteille pari kertaa kauden aikana tieto 
tehdyistä muutoksista ja vastauksia 
yleisimpiin kysymyksiin
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Agenttipalautteen
käsittely



Jatkostepit

• Miten palaute vaikuttaa?

• Agenttitoiminnan laajentaminen: 
uuudet reitit, uudet teemat

• Agenttipalautteen kytkeminen
bonuksiin, laadunvalvontaan

• Liikkumisen ohjauksen ja 
vuorovaikutuksen kehittäminen
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