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Henkilorekisterin tiedot

1.

Rekisterin nimi

PIKI-kirjastojen asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisteria kaytetaan asiakassuhteiden hoitamiseen, itsepalvelutoimintoihin, tilastointiin,
raportointiin, analysointiin seka kirjaston suunnittelu- ja selvitystehtaviin. Rekisteri on

kirjastoille valttamaton valine ndiden tehtavien toteuttamiseksi.

Rekisterinpitdja
Kyseessa on yhteisrekisteri, jossa jokainen PIKl:ssa mukana oleva kunta maarittaa itse oman

rekisterinpitdjatahonsa. Mukana olevat kunnat voi tarkistaa PIKI-verkkokirjastosta.

Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtiavanimike ja yhteystiedot

Kussakin kunnassa kirjaston toiminnasta vastaava viranhaltija.

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Palvelupaallikko / Perttu Rasi
Tampereen kaupunginkirjasto
PL 152, 33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (vaihde)

etunimi.sukunimi@tampere.fi
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6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
[ ]Ei
X kylla

Niissa kunnissa, joissa verkkomaksaminen on otettu kayttoon, verkkomaksuoperaattori
kasittelee henkilotietoja vain maksupalvelun tarjoamiseen tai yllapitamiseen perustuvan

perustellun tarpeen johdosta.

7. Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)
[]Yleinen etu / Julkisen vallan kaytto
[X] Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsdaadanto: Laki yleisista kirjastoista (1492/2016). HenkilGtietojen kasittely

on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen toteuttamiseksi.
X] Suostumus

Lainahistoria tallentuu, mikali kotipalveluasiakas antaa tallentamiselle kirjallisen suostumuksen
tai mikali asiakas itse kytkee tallentamisen paalle verkkokirjastossa. Asiakasprofiili tallentuu,

mikali kotipalveluasiakas antaa profiilin tallentamiselle kirjallisen suostumuksen.
[] sopimuksen taytantéénpano
B)

X] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
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[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévén rekisteri

O

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
D Ei

CKylla

Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkil6tiedot
Rekisteri sisaltaa henkildiden tarpeelliset yksilointitiedot seka muut rekisterin
kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisteri voi sisaltaa esimerkiksi seuraavat

tiedot kayttajista:

Asiakasryhmia ovat: henkildasiakas; henkildasiakas, lapsi; kotipalveluasiakas; kotipalveluasiakas,

ei lainahistoriaa; takaaja; yhteisd; henkildasiakas, erityisryhma.

Asiakkaan tietoja ovat: henkildtunnus, nimi, syntymaaika, sukupuoli, kieli, osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, kirjastokorttitunnus, tunnusluku (salattuna),
huoltaja/huollettavat, viestiasetukset, asiakkaan kayttamat kirjastoautopysakit,
omatoimikirjaston kayttokielto, varaukset, lainat, maksut, lainauskiellot, kausikorttien
lainahistoria seka muu lainahistoria, mikali sen tallennus on kytketty paalle. Naiden lisaksi
asiakastiedoissa voi olla talletettuna edunvalvojan kanssa sovittu henkilokohtainen lainarajoitus
tai muu asiakassuhteen hoitamisen kannalta oleellinen asia. Tietoihin lukeutuu myd6s

monitoimilaitteella tulostamiseen ja kopioimiseen asiakkaan kulloinkin kaytettavissa oleva
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saldo, jos kunta on ottanut kayttoon tulostusjarjestelméan saldopalvelun.

Kotipalveluasiakkaalla tietoja ovat lisaksi: aineiston kuljetuksen onnistumiseen vaikuttavat
tiedot, aineistomieltymysten eli asiakasprofiilin tallennuslupa seka asiakasprofiili, jos

tallentaminen on sallittu.
Asiakas voi itse muokata osaa tiedoistaan verkkokirjastossa.

Kirjastojarjestelma tallentaa jokaisesta lainatapahtumasta seuraavat tiedot: lainausyksikko,
vuosi, kuukausi, paiva, viikkonpaiva, tunti, minuutti, asiakasryhma, sukupuoli, ika, hyllypaikka,
sijainti, osasto, julkaisuvuosi, kieli, aineistolaji, omistava yksikkd, omistava osasto, kayttdja,
postinumero, reitti, pysakki, julkaisutyyppi, teosnumero, asiakastunnus, nidetunnus,
lainaushetki, lainaustapa, nimeke, tekija ja ISBN/ISSN. Naista asiakkaaseen viittaavia ovat
asiakasryhma, sukupuoli, ikd, postinumero ja asiakastunnus eli kirjastokortin numero. Muut
koskevat lainattavaa aineistoa tai kirjaston toimipistettd, josta aineisto lainattiin. Kirjaston
tietokannasta lainatapahtumadataa siirretdaan Tampereen kaupungin tietohallinnon
tietovarantoon, jolloin asiakastunnus eli kirjastokortin numero muunnetaan toiseen, ei-

tunnistettavaan muotoon.

Vikatilanteiden ratkomiseksi lainausautomaatti voi tallentaa asiakastietoja paikallisesti. Tiedot

havitetaan, kun niitd ei enaa tarvita.

Kirjastot voivat jarjestaa erilaisia kampanjoita ja tapahtumia, kuten kilpailuja, arvontoja,
lukupasseja ja -diplomeja seka ilmoittautumisia. Asiakas voi osallistua tallaiseen antamalla

yhteystietonsa kyseista kampanjaa tai tapahtumaa varten.

Kirjastot voivat yllapitaa sahkopostililla [ahetettavia

uutiskirjeita kirjaston tiedotusta varten. Asiakas voi
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ilmoittautua uutiskirjeen vastaanottajaksi tai poistaa itsensa vastaanottajalistalta ilmoittamalla
siita kirjastolle.
Asiakas voi antaa yhteystietonsa ja lainatoiveensa Celia-kirjastosta tehtavia tilauksia varten.

Asiakas voi ottaa kirjastoon yhteytta asiakaspalvelua varten mm. sosiaalisen median tai
pikaviestipalvelun kautta, sahkopostitse, puhelimitse tai tekstiviestitse. Tiedot havitetaan, kun
niita ei enaa tarvita.

Turvallisuussyista kirjastoissa voi olla valvontakameroita.

9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Aurora-kirjastojarjestelma, PIKI-verkkokirjasto, Office 365 ja E-lomake. Ohjelmistorobotti siirtaa
asiakkaiden tallentamia tietoja E-lomakkeen ja Aurora-kirjastojarjestelman valilla osana
sahkoista kirjastokorttihakemusta. Lisaksi tulostusjarjestelméan saldopalvelu saldotietojen

hallinnointiin niilla kirjastoilla, jotka ovat ottaneet saldopalvelun kayttoon.
10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

[JEi

X kylla

Kotipalveluasiakkaalta on kirjallisesti saatu lupa tai kielto asiakasprofiilin ja lainahistorian

tallentamiselle.

Omatoimikirjastojen kayttooikeuslomakkeet sailytetaan, mikali palvelun tarjoava kunta sen

nakee tarpeelliseksi.

11. Rekisterin tietoldhteet

Rekisterdity itse tai hanen huoltajansa/edustajansa.
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12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niita padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Kaikkia kayttajia

sitoo salassapitovelvoite. Rekisterin tekninen toteutus kayttaa ajantasaisia suojausmenetelmia.

Kotipalveluasiakkaiden tallennusluvat seka perintatoimiston toimittamat raportit perintaan
siirretyista lainaajista ja aineistosta sailytetaan lukollisissa tiloissa. Palautuksen ja
maksusuorituksen jalkeen tulosteet arkistoidaan ja havittaminen tapahtuu maaraajan kuluttua

silppuamalla.

Yksittaiset asiakkaat ja transaktiot eivat ole tunnistettavissa tilastoissa tai analysoinneissa.

13. Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saanndnmukainen luovutus
[Ei
X Kkylla

PIKI-verkkokirjaston kaytossa tarvittavat henkilotiedot valittyvat rekisterista verkkokirjastoon.
Verkkokirjastossa henkilotietoja kasitellaan asiakkaiden yksikasitteisyyden yllapitamiseksi ja

kirjautuvan kayttajan tunnistamiseksi.

Niilta osin kuin on tarpeellista, asiakastietoja voidaan luovuttaa laskuttajalle, perintatoimistolle
ja muistutusten postittajalle kirjaston omaisuuden

hoitamiseksi ja asiakasmaksujen perimiseksi.
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Aineiston kuljetuksen onnistumisen takaamiseksi kuljetusliikkeelle voidaan luovuttaa

tarpeelliset kotipalveluasiakkaan tiedot.

Niissa kunnissa, jotka ovat ottaneet verkkomaksamisen kayttéon, henkilo- ja maksutietoja
siirtyy verkkokirjaston, Ceepos-maksujarjestelman ja kirjastojarjestelman valilla, jos asiakas

haluaa maksaa maksunsa verkossa.

Kirjastoautomaatit tarkistavat rajapinnan kautta rekisterista asiakkaan lainausoikeuden.
Verkkokirjaston tunnistautuminen, omatoimikirjastojen kulunvalvonta, kirjastojen
laitevarausjarjestelma ja tunnistautumista vaativat monitoimilaitteet kayttavat rekisteria

asiakkaan kayttdoikeuden tarkastamiseen.

Kirjaston tietokannasta lainatapahtumadataa siirretaan kuukausittain Tampereen kaupungin
tietohallinnon tietovarantoon (Microsoft Azure / Power Bl), jolloin asiakastunnus eli
kirjastokortin numero muunnetaan toiseen, ei-tunnistettavaan muotoon. Tiedot siirretaan, jotta

niitd voidaan analysoida ja raportoida suurempina kokonaisuuksina.

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle (EU:n tai

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)
X Ei
[ Kylla

15. HenkilGtietojen sdilytysajat / Sadilytysajan maarittamiskriteerit
Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin asiakas haluaa kayttaa kirjastokortillisia palveluita tai

niin kauan kuin kirjastoilla on lakisaateisesti oikeus peria saataviaan asiakkaalta.

Kirjastot voivat poistaa jarjestelmasta pitkaan

kayttamattdomina olleita asiakkaita ja heidan tietojaan.
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Asiakkaan kausikorttilainahistoria havitetaan aina kunkin kauden jalkeen. Asiakkaan muu
lainahistoria poistuu, kun sen tallennus otetaan pois paalta. Nidekohtaisessa lainahistoriassa

nakyy kuitenkin mahdollinen lainaaja ja maksimissaan kaksi edellista lainaajaa.

Tampereen kaupungin tietohallinnon tietovarannossa sailytettava lainatapahtumadata sailyy
senkin jalkeen, kun tiedot ovat poistuneet kirjastojarjestelmasta. Tiedot sailytetaan sellaisessa

muodossa, josta ei voi tunnistaa asiakasta.

Lainausautomaatin paikallisesti tallentamat asiakastiedot havitetaan, kun niita ei enaa tarvita.
Asiakkaan kampanjaa tai tapahtumaa varten antamat yhteystiedot havitetaan kampanjan tai
tapahtuman paatyttya.

16. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat kuntien verkkosivuilta.

Tampereen osalta rekisterdidyn oikeudet ja ohjeet [0ytyvat internet-osoitteesta

https://www.tampere.fi/tietosuojaselosteet seka kaupungin Kirjaamosta.

F@ TAMPERE


https://www.tampere.fi/tietosuojaselosteet

