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1. Tietoa selvityksesta




Selvityksen tavoitteet, toteutus ja raportointi © v

° Selvityksen tavoitteena oli selvittdd Tampereen kaupunkikonsernin palveluntuottajien kokemuksia ja kysya
kehittamispalautetta tydllistamisehdon kaytosta koko hankintaprosessin ajalta.

° Kohderyhman muodostivat yhteensa 23 palveluntuottajaa, jotka ovat parhaillaan soveltamassa tai
soveltaneet tyollistamisehtoa. Tavoitteena oli haastatella kaikki palveluntuottajien oleelliset henkilot, joilla
on kokemusta tyollistdmisehdon sisaltavasta hankintaprosessista.

° Menetelmana oli haastattelututkimus, jossa painotettiin laadullista palautetta. Haastateltavat rekrytoitiin
erikseen noin puolen tunnin henkilékohtaisiin Teams- tai puhelinhaastatteluihin, jotka toteutettiin kesa-
elokuun 2021 aikana. Haastattelukysymykset laadittiin Tampereen kaupungin hankinnoilla tydllistamisen
toimintamallin (dia 5) seka toimeksiantajan tavoitteiden pohjalta. Haastateltavat saivat kysymykset
etukateen tarkasteltaviksi (liite).

° Haastateltuja henkilita kertyi yhteensa 28, jotka edustivat 21 eri palveluntuottajaa (91% tavoitteesta). Yksi
pieni palveluntuottaja kieltaytyi vastaamasta ja toisesta ei 16ytynyt sopivaa henkil6d vastaamaan
henkildstévaihdosten vuoksi.

° Tulokset on raportoitu seuraavassa luvussa. Avointa kehittamispalautetta tuli runsaasti ja niita on yhdistetty
seka siirretty sopiviin paikkoihin haastattelurungon eri kysymyksista. Lisaksi tyollistamisehdon
jatkokehittdmiseen sisallytettiin julkisten hankintojen tydllistdmisehdon kehitysideat sekd pysyvien
tydpaikkojen syntymisen edistdmisen ideat.

° Selvityksen toteutti Tampereen kaupungin Tyodllisyys- ja kasvupalveluiden toimeksiannosta Mikko Kesa



Selvityksen viitekehys
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2. Tulokset




Vastaajien perustiedot

Hankintojen palvelutyyppi*:

Tyodllisyydenhoito 42 %
Sosiaali- ja terveyspalvelu 38 %
Infra 19 %
Hankinnan vuosiarvo:

Alle 500 000€ 15 %
500 000-1 000 000€ 23 %
Yli 1 000 000€ 19 %
Ei viela tiedossa 42 %
Ehdon %-osuus:

1% 12 %
3% 88 %

Sopimuksen alkamisvuosi:

2017-2018 15 %
2019 31 %
2020 0%

2021 54 %

Montako hlo ehdon kautta:

1-3 31 %
4-9 23 %
10 tai enemman 12 %
Ei viela tiedossa 35%

Henkilostolukumaara:

4-700 valilla
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Vastaajan kokemus:

Tarjousvaihe 65 %

Rekrytointivaihe 77 %
Toteutusvaihe 81 %
Hallinto 77 %

Lahes kaikki vastaajat olivat joko ylinta johtoa tai
tiimin esihenkil6ita, ja heilla on ollut keskeinen rooli
hankinnassa. Noin puolella ei ollut ollut tietoa
tydllistamisehdosta ennen hankintaan osallistumista.

Voitettuja tarjouskilpailuja:
1 38 %

2 tai enemman 62 %

Noin puolet vastaajista oli osallistunut yhteen tai
useampaan muuhun Tampereen tyollistamisehdon
sisaltavaan kilpailutukseen voittamatta sita.

* Taustamuuttuja, joka selittda eniten tuloseroja



Prosessin onnistuminen

Prosessin eri vaiheiden onnistuminen:

—_

. Tiedonsaanti tydllistamisehdosta ennen hankintaprosessia

. Vuoropuhelu ennen tarjouspyyntda

. Tarjouspyynndn tyollistamisehdon %-osuus vuosiarvosta mallin selkeys
. Tyollistamisehdon soveltuvuus kyseiseen hankintaan

. Tiedottaminen ennen hankintaa

. Tyollistdmisehtoon liittyvé neuvonta

. Tyollistamisehdon maarittely sopimukseen

. Potentiaalisten ehdokkaiden soveltuvuus
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. Ehdon tayttavien henkildiden rekrytointiprosessi

10. Tyodllistdmisehdon seuranta

11. Tyodllistamisehdon raportointi

12. Tyéllistdmisehdon toteutumisen arviointi

13. Yhteydenpito tydllistdmisehdon toteutuksen aikana

Keskiarvo

Keskiarvo (1-5)

3,7
3,1
3,5
3,7
3,2
3,4
3,7
3,4
3,7
3,1
3,4
2,9
33
3,4
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Useampi vastaajista vertasi
joitain prosessin vaihetta, miten
se on onnistunut aiemmin ja
miten se onnistuu talla hetkella
ja heidan mukaansa selvaa
kehitysta oli tapahtunut, mutta he
antoivat arvionsa naiden valilta.

Taustamuuttujavertailussa
"palvelutyypeittain”
tyollisyydenhoidon
kokonaiskeskiarvo oli 3,6,
sosiaali- ja terveyspalveluiden
3,5 jainfran 2,8. Infran
keskiarvoa tiputtivat erityisesti
vuoropuhelu ennen hankintaa,
tyollistamisehdon soveltuvuus
kyseiseen hankintaan,
tiedottaminen ennen hankintaa
ja potentiaalisten ehdokkaiden
soveltuvuus.



Prosessin kehittaminen (1/7)

0. Yleiset kehityspalautteet

Kokonaisuutena suotuisempaa ja tiedon tuominen asiasta. Viela enemman
konkreettisesti, mita tarkoittaa, mita ei ja mihin sitoo.

Yksinkertaistaa, joitain valivaiheita pois. Selkiyttaa ja tehda helpoksi.

Joustavuutta, ei rankaisuja, mieluummin porkkanaa.
1. Tiedonsaanti

Alkuvaiheen tiedottaminen, mita se kaytannossa tarkoittaa. Kaiken alku ja juuri
morkojen murtamiseksi.

Kertoa hyvin, mita asia on, mita se oikeasti tarkoittaa. Vain ehtona monelle ei tule
selkeaa kuvaa, milla tavalla se nayttaytyy. Tulee mieleen pitkaaikaistyottomat, jotka
eivat sovellu toihin. Voi olla hyvia tyontekijoita, mutta jos tyontekijalla on esimerkiksi
huono suomen kielen taito, ei ole ollut tietoa, etta voi hakea koulutuksia. Tuoda
asioita paremmin esille, etta motivoi tyonantajia.

Iso asia mutta aika pienella kuitattu hankintavaiheessa. Paljon selvitettavia asioita,
mutta siita ei hirveasti puhuta.

Markkinointia myos yksityisiin yrityksiin.

Kaikki yksinkertaistaminen
prosesseissa,
mahdollisimman vahan
tyollistavaa
palveluntuottajan paassa,
mahdollisimman helppo.

Voitaisiin tiedottaa
enemman asiasta.



Prosessin kehittaminen (2/7)

2. Vuoropuhelu

Vuoropuhelun tarve ja sen yleinen parantaminen. Keittiopuolelle ok, jos
hoitopuolelle tulisi

Ehdon aktiivisempi rooli vuoropuhelussa. Yhdeksi vuoropuhelun aiheeksi. Ehdosta tyokokeilija, ei heita

kehittamisen tyokalu vuoropuheluihin. voisi ottaa tai palkata
vaativaan hoitotydhon.

3. %-osuus vuosiarvosta -malli

Selventaa, mista lasketaan vuosiarvon prosenttiosuus, kun palvelun hinta ei ole
tiedossa.

Vuosiarvoa ei aina tieda etukateen, mika vaikeuttaa tydllistamisen ennakoimista.

Yhtena huomiona seuraavan vuoden tyollistamisehdon suuruus maaraytyy edellisen
vuoden liikevaihdosta. Vastaajalla jaa pieneksi seuraavan vuoden velvoite, minka

ylittavat varmasti. Olisi kuitenkin voitu

olla aiemmin

4. Ehdon soveltuvuus yhteydessa ennen

Onko ehdot/%-osuudet kohtuulliset jarjestdille? urakan alkua.

5. Tiedottaminen

Kirjoittaa selkokielisemmaksi ehdon tiedotusmateriaali varsinkin yrityksia ajatellen.



Prosessin kehittaminen (3/7)

6. Neuvonta

Uuden esihenkildn aloittaessa palveluntuottajalla voitaisiin aukaista enemman asiaa, miten
tydllistamisehto toimii. Uusilla ei ole valttamatta tuntemusta, miten toimitaan.

7. Maarittely sopimukseen

Onko koko hankintahinta oikeanlainen peruste ehdolle.
Romanit voisivat olla yksi erityisryhma.

Ehtoa ei saisi soveltaa hoitohenkildmitoitukseen. Vastaaja ymmartaa tyokokeilijoiden
suhteen, mutta jos on koulutettu ja palkkatuella, heidat tulisi laskea mukaan. Ehdon lause on
ristiriitainen, mika pitaisi poistaa tai muotoilla, ettei avustavassa tyossa tai kokeilijoita
lasketa, mutta jos on selkeasti hoitotyota tekevid, tulisi laskea mukaan mitoitukseen.

Suhtautuminen vanhaan sosiaalisin perustein rekrytoituun henkiléstéon pitaisi huomioida
ehdon taytéssa.

Sopimuksen maarittelyssa on ristiriitaisuuksia ja sen selkiyttaminen. Vastaajalla on
esimerkiksi myos ulkopaikkakuntalaisia tydkokeilijoita ja heita ei huomioida ehdossa. Voisiko
asiaa tarkastella kokonaisuudessa.

Palkkatuella olevista pitaisi huomioida enemman kuin vain tuen ylittava osuus.
Tyokokeiluja on myds elakeyhtididen kautta, miten ne huomioidaan vai ei?

Hankintapaatoksen jalkeen on tullut muutoksia, mika on vaikuttanut ehdon pienempaan
toteutumiseen.

Kaupungin tulisi avata
enemman asioita uudelle
esimiehelle, mika
prosessi on kaupungilla,
mita odottaa heilta jne.

Uutena
palveluntuottajana ei
voi kdynnistyd saman

tien. Tama vuosi

menee siten, etta

valtettaisiin vaan
sakko.



Prosessin kehittaminen (4/7)

8. Ehdokkaiden soveltuvuus

Potentiaalisia ehdokkaita pitdisi saada enemman kuin yksi mahdollinen, yksi kerrallaan. Jos
esimerkiksi kokeilija ei ole sopimuksen teon jalkeen tullutkaan téihin, ei ole ketdan jonossa
varalle.

Voisi enemman profiloida ja haarukoida tydnhakijoita kilpailutuksiin valmiiksi.
Ehdokkaita ei tunnu I16ytyvan vastaajalle. Prosessi etenee nopeasti sen jalkeen, kun 0ytyy.
9. Rekrytointiprosessi

Tulisi pitda jonkinlainen palaveri tai yhteinen lapikaynti, kun urakka on alkanut. Katsottaisiin
yhdessa, miten rekrytointi toimisi, millaiset soveltuvat heille eli yhteinen lapikaynti ennen
téiden aloitusta.

Jos olisi infrarakentaminen, joka kestaisi vain 2-3kk, tydllistettava tulisi saada heti urakan
alussa t6ihin, jolloin rekryprosessi tulisi olla nopea, saada tekija nopeasti ja vaivattomasti.

10, 11, 12. Seuranta, raportointi ja arviointi
Byrokraattinen ja hankala, seka tydllistava. Tehda helpommaksi.
Raportoinnin e-lomake voisi tayttaa valmiiksi perustiedot.

Selventaa seurantaa ja raportointia. Hankala laskea vuosisummaa seurantalomakkeeseen.
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On ollut jaykkaa
ehdokkaiden nimien
saamisessa, ja niita

on saanut yksi
kerrallaan.

Ainakin se, etta
jonkinlainen palaveri tai
yhteinen lapikaynti, kun

urakka on alkanut ja
katsottaisiin yhdessa,
miten rekrytointi toimisi,
millaiset soveltuvat heille,
yhteinen lapikaynti ennen
toiden aloitusta.



Prosessin kehittaminen (5/7)

10, 11, 12. Seuranta, raportointi ja arviointi jatkuu

Kategorisointi on aiheuttanut eniten hAmmennysta, koska asiat eivat valttamatta tule esille.
Vastaajalla ei ole tarvetta tiedustella rekrytoitujen tilannetta ja taustaa, mitka eivat ole heille
oleellisia tietoja, vaan riittda tahto tulla tydkokeiluun. Vastaaja on valilla kokenut
raportoinnissa ikavaksi, kun ei tieda henkilon tyéttémyyshistoriasta tms. ja niista taytyy
yrittda osata kysya raportointia varten.

Helpottaisi jos raportointi antaisi jotain palautetta, ketka on raportoitu ja miten. Nyt
lomakkeen tayton jalkeen tieto menee yhteen suuntaan ja katoaa. Taytyy pitda omaa
kirjanpitoa, onko ihminen raportoitu vai ei.

Viime vuonna seuranta oli vasta viime kuukausina, jolloin ei ole enda mitaan tehtavissa.
Tana vuonna oli aiemmin ja askel parempaan. Oleellista muistuttaa kevyesti siina vaiheessa
kun on viela jotain tehtavissa.

Raportoinnin kehittdminen. Kysytaan kerran vuodessa, ja koska vastaajalla on paljon ehdon
kautta olevia ihmisia, heille toimisi reaaliaikaisempi, tai mahdollisuus raportoida silloin kun
haluaa, jolloin ei tarvitsisi kerran vuodessa etsia kaikkia tietoja kerralla.

13. Yhteydenpito

Jatkuvampi yhteydenpito palveluntuottajiin pain. Pidettaisiin pinnalla ja tylsaa muistutteluakin
tarvitaan.

Kysyttaisiin, miten on mennyt, onko vaatimukset toteutuneet jne.

Vaatisi kriteerien
selkeyttamista,
raportoinnissa siten
epavarmuutta.

Tasta voisi pitaa
enemman aanta
joka vaiheessa.
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Muut asiat
Voisi olla puolen vuoden kaynnistysaika uusille palveluntuottajille, ettd saavat arjen Olisi tietoa, mihin voisi
rullaamaan. ohjata meidan

potentiaalisia asiakkaita
tyollistamisehtoa

Jéarjestot voisivat olla yhdessa miettimassé, miten polutetaan eteenpain. Jarjestdilla on tayttamaan.

ymmarrysta yrityksiin, tietoa, ja voitaisiin kulkea tydllistetyn ja yrittajan mukana. Ehka

tydyhteisdllekin tiedon jakamista, mika poistaisi ennakkoluuloja.

Olisiko jarkea liittda hankintaan resurssi jatkopoluttajalle?

Ehdon kautta syntyvista tydntekijatarpeista tiedotettaisiin myés muille tyéllistdmisen parissa
toimiville.

Asiakasohjaus pitaisi saada kuntoon (hankinnan tayttdminen), etta voidaan tayttaa ehtoa.

Tuoda julki talla tavalla

asiaa. Ihmisten tarinat
ja tydpaikan saanti

Yleisen julkisuuden saaminen talle asialle auttaisi kaikkia meitd muistamaan asian ja on
palkitsevaa kayda yhteiskunnallista keskustelua. Kaupunki toimii vastuullisesti ndissa

asioissa ja talla on yleinen positiivinen mielipide. Tuoda julki talla tavalla asiaa. Ihmisten ehdon mysta, ei vain
tarinat ja tyOpaikan saanti ehdon my6t4, ei vain raporteissa lukuina, vaan ihmisten saamana raporteissa Iukuina,

hyotyna. vaan ihmisten saamana
Vain yksi pykald, voisiko merkittavyytta kehittaa. hyotyna.

Ei tule sanktioita tydkokeiluun osallistuville, jos jattavat kokonaan kesken, mutta tydnantaja
tarvitsisi kuitenkin heidat.
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Muut asiat jatkuu

Pitaisi laajentaa erilaisiin hankintoihin. Jos randomtydnantaja ja tallainen ehto, tarvittaisiin
tydhénvalmentajalta taustatukea vahan molemmille, ohjaajalle ja tyontekijalle.

Hankintoja on niin erilaisia, seka yrityksia ja aloja. Yleista vastuullisuutta enemman esille.
Tyollistdmisehto on ok, mutta myds muunlaisen vastuullisuuden hyédyntaminen. Vapaat
kadet yritykselle valita toimiva tapa.

Nyt kun kuntakokeilu tuli, on ollut sekavaa. Palkkatukihakemuksista saa pinnalliset tiedot
paatdksesta (TE-toimistosta sai paatdksen hyvissa ajoin salatulla maililla, henkilén nimi yms.
ja pystyi etenemaan tyésopimusasioiden kanssa). Nyt alkaa selvitystyo siita, onko ihminen
saanut myonteisen paatdksen ja pitda erikseen menna sivulle etsimaan kyseisen henkildén
tietoja. TE-toimiston kaytanto oli hyva, nyt tokkinyt.

Jos randomty6nantaja ja
tallainen ehto, tarvittaisiin
tyéhdnvalmentajalta
taustatukea vahan
molemmille, ohjaajalle ja
tyontekijalle.

Pitaisi laajentaa
erilaisiin
hankintoihin



Vaikutukset (1/5)

Vaikutusten prosenttiosuudet on arvioitu avovastausten perusteella jalkikateen luokittelemalla.

Osallistumishalukkuuteen: Toiden jarjestelyyn: Jatkopolut:
Ei vaikutusta 73 % Ei vaikutusta 54 % Ainakin joku jatkanut
ty6hon talon sisalla tai 42 %
Ei osaa sanoa 19 % Helpottavasti 12 % muualle (osa palkkatuella)
Jollain tavalla 8 % Vaikeuttavasti 15 %

Pysyvat tyopaikat:

On vaikuttanut

Keskinaiseen kilpailuun: Tyytyvaisyys rekryihin:
L o o
Ei vaikutusta 73 % Tyytyvaisia 62 % Muu hybty:
Ei osaa sanoa 15 % Vaihtelevia kokemuksia 20 % Muu kuin tyévoima tai
rahallinen
Jollain tavalla 12 % Tyytyméattdmia 8 %
Hinnoitteluun: Ulkopuolinen tuki:
Ei vaikutusta 88 % Kylla 12 %

Ei osaa sanoa 8 %




Vaikutukset (2/5)

Palveluntarjoajien kilpailutuksiin osallistumishalukkuuteen

Suurin osa uskoi, ettei tydllistamisehdolla ole ollut vaikutusta osallistumishalukkuuteen; ei
ainakaan heidan osallistumiseensa.

Eras vastaaja arveli, ettd ehdolla saattaa olla kielteista vaikutusta pienten toimijoiden
kohdalla.

Loput vastaajista eivat osanneet sanoa.

Tarjoajien keskindiseen kilpailuun

Lahes kaikki vastaajat uskoivat, ettei tydllistamisehto ole vaikuttanut kilpailuun.
Kaksi vastaajaa spekuloi jonkinlaista vaikutusta pienten tarjoajien kohdalla verrattuna
suuriin tarjoajiin.

Loput vastaajista ei osannut sanoa.

Tarjouksien hinnoitteluun

Lahes kaikki vastaajat sanoivat, ettei tyollistamisehto ole vaikuttanut hinnoitteluun.

Yhden mukaan se nosti vahan palkkakustannusta ja toista vastaajaa oli mietityttanyt,
muttei vaikuttanut, koska pitkaaikaisty6tdn maksaa hdnen mukaansa perehdytyksen ja
hitaamman ty6tahdin kautta enemman.

Ei meilla ainakaan ole
vaikuttanut, oli jarkeva
ja mahdollinen. Uskon
ettda sama kokemus
muillakin.

Vaikea nahda
vaikutuksia, ajattelen etta
samassa kilpailutuksessa
on samanlaisia tarjoajia,

ja kohtelee samoin
kaikkia kohtaan.



Vaikutukset (3/5)

Toiden jarjestelyyn

Yli puolet vastaajista kertoi, ettei ehdon toteuttaminen ole vaikuttanut rekrytoitujen tai

; N v g Hoitajat on pystynyt
muiden tyontekijéiden téiden jarjestelyyn.

panostamaan

Havaittuja vaikutuksia oli seka mydnteisia etta kielteisia. e”eTrI‘:P ezt
yohonsa
Muutama vastaajista kertoi, ettd ehdon tayttaneet ovat helpottaneet muiden tydntekijdiden
t6ita tai ovat auttaneet heita keskittymaan varsinaiseen tydhonsa.
Muutamina kielteisina vaikutuksina oli sairaslomien myéta téiden sekoittuminen, seka
lisatyon (mm. perehdyttdmisen) ja organisoinnin lisdantyminen.
Tyytyvaisyys rekrytoituihin tyontekijoihin

Reilusti yli puolet vastaajista ovat olleet tyytyvaisia rekrytoituihin tydntekijoihin ja osa heista
jopa erittain tyytyvaisia. Hyvia kokemuksia.
Osalla vastaajista tyytyvaisyys on vaihdellut hyvien ja huonojen kokemusten valilla. tyt')kolggleuirmpkri):fajlotka
Pieni osa ei ole ollut yhtaan tyytyvaisia tai vain kohtalaisen tyytyvaisia. Nama kokemukset jatkaneet eteenpain
korostuivat infran hankinnoissa. talon sisalla.

Tyytymattdmyys on seurannut tydntekijan huonosta tydmotivaatiosta, sairaslomista,
keskeytyksistd, poissaoloista, ongelmista paihteiden kanssa, tydpaikan pelisdantdjen ja
tybaikojen noudattamisessa, ohjeistuksien ymmartamattomyydesta, jaksamisongelmista ja
heikosta kyvykkyydesta tydntekoon.



Vaikutukset (4/5)

Ulkopuolinen tuki rekrytoidulle tyontekijalle

Olen aika vakuuttunut,

Lahes kaikki vastaajat sanoivat, etteivat tyontekijat ole heidan tietddkseen saaneet ettd monellakin on
ulkopuolista tukea tai eivat osanneet sanoa, saiko tukea vai ei. ollut kontakteja

. . L kuntoutuspalveluihin
Kolmella vastaajalla oli kasitys, etta ainakin osa on saanut ulkopuolista tukea. Naita tai muihin vastaaviin.

ovat olleet apu hankkeista, kuntoutuspalveluista ja yhteyshenkild.

Useat vastaajista sanoivat, etta tyontekijat saavat tukea talon sisalla. Nama
vastaukset korostuivat erityisesti tyodllisyystoimijoiden seka ryhmamuotoisten sote-
palveluiden sisalla.

Jatkopolut tyojakson jalkeen

Vastauksista ei ole muodostettavissa tarkempaa jatkopolkukaaviota.
Yksi jatkotydllistyi,

Vajaa puolet vastaajista sanoivat ainakin jonkun jatkaneen tydohdn talon sisalle tai yksi meni
muualle (osa heista palkkatuella). aliurakoitsijalle
téihin.

Useiden tyojaksojen jalkeen oli jatkettu tai haettu koulutukseen.
Monet olivat jatkaneet myos tyottomiksi, jotkut muihin palveluihin tai sairauslomalle.

Muutamalla vastaajista ei ollut tietoa tai kukaan ei ollut viela paattanyt jaksoa.



Vaikutukset (5/5)

Pysyvien tyopaikkojen syntyminen

Noin kolmanneksella vastaajista tyollistamisehdon kautta ollut tydntekija oli jatkopalkattu Ei ole lis&nnyt
taloon. tyopaikkojen maaraa,
Jatkopalkatut olivat pa&saantoisesti korvanneet lahteneité tyontekijoita tai kasvun kautta _mutta pysyvia

tayttaneet tydvoimatarvetta. tyosuhteita on tullut.

Eras vastaajista kertoi, etta ainakin yhdelle jatkopalkatulle oli tehty ihan oma tyénkuva.

Muu hyoty palveluntuottajalle

Vajaa puolet vastaajista nakivat joitain muita hyo6tyja kuin tydpanoksen tai taloudellisen
tuen. Kaikki nama hyodyt eivat kohdistuneet suoraan palveluntuottajalle.

Muita hyotyja olivat mainehydty ja arvojen mukaisen toiminnan toteuttaminen. Myos

henkilokohtainen merkitys ja laajempi yhteiskunnallinen hyéty nousivat esiin. Mainehyodyt, haluamme
. . . .. . .. . e . tyollistaa ja auttaa.

Yksi vastaajista kertoi, etta he ovat oppineet hyodyntamaan palkkatukea huomattavasti Tarkeinta kuitenkin, etts

paremmin. tydnhakija saa

kokemuksen tyosta ja

Eras vastaajista kertoi, ettd he ovat saaneet hyvan kokemuksen kautta lisda uskallusta .
ponnistaa eteenpain.

asiaan. Myds toinen mietti, ettd ehka tdama kannustaa heita vield matalammalla kynnyksella
jatkamaan rekrytoidun tydsuhdetta.



Kokonaisarvio

°  Tampereen kaupungin hankinnoilla tyollistamisen prosessista annettiin
kokonaisarvosana 7,4 (asteikko 4-10, vaihteluvali 6-9, n=24)

Hankinnoilla tyollistamisen prosessi (4-10):

Kokonaisarvosana 7,4
Sosiaali- ja terveyspalvelut 7,8
Tydllisyydenhoito 7,4

Infra 6,4




Nakemykset julkisiin hankintoihin (?I

Yleinen mielipide julkisista hankinnoista

Vastaajat tarkastelivat julkisia hankintoja paaasiassa edustamansa tahon
nakodkulmasta. Iso osa vastaajista suhtautui julkisiin hankintoihin positiivisesti.

Osa vastaajista nosti erilaisia asioita, joita he kokivat epakohtina tai kehitettavina
alueina.

Muutama kyseenalaisti julkisten hankintojen kayton sote-palvelujen hankinnassa.

Sosiaalisen tyodllistamisen ehtojen sopivuus julkisiin hankintoihin

Lahes kaikkien vastaajien mielesta sosiaalinen tyollistaminen sopi julkisiin
hankintoihin.

Muutamat vastaajista nostivat tassa kohtaa yhteiskuntavastuun; ehto on tapa
toteuttaa sita ja on kaikkien yhteinen ponnistus saada ihmisia toihin ja silla on suuri
merkitys myads yksilolle.

Sosiaalisessa tyollistamisessa nahtiin myds yhteistydmahdollisuuksia.

Vastauksissa nousi joitain sopivuuden edellytyksia, kuten ettei ehdot saa tulla liian
isoon rooliin, sopivien tyontekijoiden Ioytyminen ja prosessin jarkevyys.
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Ihan hyva kun kaikilla
on samoilla tiedoilla
ja lahtokohdilla
mahdollisuus
osallistua.

Ihan hyva innovaatio,
joka tapauksessa
julkisella sektorilla on
tyollistamisvelvollisuus,
tdma on yksi tapa
edistaa tyollistamista.



Nakemykset julkisiin hankintoihin (?/2)

Tyollisyyskriteerien kayttd hankinnoissa tyollistaa vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olevia

Suurin osa vastaajista piti kriteerien kayttéa yhtena tapana monien joukossa.

Muutama vastaajista sanoi kayton olevan oikea tapa ohjata, koska hyvilla puheilla
ei tapahdu mitaan tai asenteet rajoittavat tyollistamista.

Yksi vastaajista kyseenalaisti keinon ja esitti jonkinlaisen verohydédyn
pitkaaikaistyottoman tyodllistamisesta paremmaksi keinoksi.

Eras vastaajista sanoi kriteerien olevan oikea tapa, kun tuodaan jokaisen vastuulle

vahan pakollakin. Han kuitenkin painotti idean oikein myymista ja tarpeellista tukea.

Kylla ihan ehdottomasti,
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ainakin yksi hyva rikka
rokassa. On paljon
tydnhakijoita, jotka
tuetusti pystyisivat
moniin asioihin.

Jos haluaa tehda
tarjouksen ja kauppaa
julkisen tahon kanssa ja
pakotetaan sitoutumaan
tahan, on ihan oikeutettu
yhteiskunnallinen tapa
vaikuttaa tyopaikkojen

syntymiseen.



Tyollistimisehdon jatkokehittiminen (1/3) © i< xgKESAT oY

Tyollistamisehdon kehittaminen julkisissa hankinnoissa

Lisaa joustoa, rankaisut pois ja porkkanaa tilalle. Ei liian yksityiskohtaisia ja rajoittavia kriteereja,
vaan kannustavia. Yksinkertaistaminen ja selkiyttaminen. Kilpailutuksissa on muutenkin paljon eri
osia.

Tarve ohjaukselle. Yritykset tarvitsevat konkreettista tukea siihen, mita tukea vaikeasti tyollistyvat
tarvitsevat. Tiedon jakaminen tyonantajille. Nama vaativat jalkautuvaa tyéta. Tukea voisi antaa
samalla my6s tyontekijalle.

Tuen saaminen, koska menee enemman aikaa perehdytyksessa ja tyontekijoillda on hitaampi
tyotahti.

Pitaisi olla niin, ettei olisi vain pakko tydllistaa jotain, josta ei ole hydtya téihin. Alan
erityisosaaminen tulee huomioida, ja esimerkiksi etta tulee pystya tekemaan raskasta fyysista
tyota.

Pitaisi pitaa asiasta enemman aanta ja olla yhteydessa. Juurtuisi siten osaksi. Jos ei osoiteta
ehdokkaita, ehto ei valttamatta ole ykkdsprioriteetti.

Myonteisen julkisuuden hakeminen ja hyvien kokemusten jakaminen, mitkd kannustaisivat
enemman. Mallina ehto ei ole hirvean kannustava, lahinna pakottava, joten tuotaisiin positiivisia
asioita esiin.

Tietyille heikommassa tydmarkkina-asemassa oleville pidempi palkkatuki, esim. 12kk, josta puolet
ehdon toteutuksessa ja toinen puoli jatkoon.

Enemman mahdollisuutta todelliseen tyodllistdmiseen ja jatkopolutusmalleja, kuten opsoja ja
palkkatukea tarjottaisiin opson ajaksi.

Pitaisi olla tydtehtavat
rittdvan yksinkertaisia.
Ehtoa taytyisi soveltaa
sopivissa hankinnoissa.

Ei olisi liian
yksityiskohtaisia ja
rajoittavia, mieluummin
kannustavia kriteereja,
jotka kannustaa
tyollistamaan. Ettei olisi
tilannetta, missa haluaisi
tyollistéda jonkun mutta
kannattaa tyollistaa

toinen.



Tyollistimisehdon jatkokehittiminen (2/3) © i< xgKESAT oY

Pysyvien tyopaikkojen syntymisen edistaminen tyollistamisehdolla Tl el e

Resurssi poluttamiseen. Panostamalla enemman palkkatuelta poluttamiseen. palvelulla ja yritysten

. . i o . . o tdsmatuella (taloudellinen
Enemman saattaen vaihtamista yksityiselle yritykselle; heidan ohjaaja olisi hetken mukana, tuki, koeajan
neuvoisi tydnantajaa palkkatuessa yms. perehdytyksen tukea, ja

Lisa4 ja herkemmin oppisopimuskoulutusta. MEnLTEN ERETEE (EE)

Pidemmalle tukea, esim. palkkatuki 12kk ja toinen vuosi mahdollista peraan tai niin kauan
kuin opso. Enemman palkkatukipaikkoja.

Yhteistyd kaupungin kanssa; tuki ja kertoa, mista kaupungilla on puutetta ja tarvetta — jolloin
palveluntuottaja voi kehittaa tyota siihen suuntaan, ja rekryta. Miettid yhdessa uusia
tydnkuvia ja innovoida erilaisia t6ita, johon palkata.

Tybsopimuksen jatkumisesta voisi olla bonus. Huomioida se ehdossa esim. seuraavan
puolen vuoden ajalta. Usein taytyisi
kuitenkin kouluttautua,

etta on valmiuksia
Taytyisi rohkeasti nahda tarve, ja huomioida tama mahdollisuus. Rohkeasti ja hyvalla tehda naita toita
perehdytyksella. Ei tarvitsisi aina ostaa yritykselta tata, kun nainkin voi saada tekijoita.
Rohkeutta kokeilla.

Tybnantajalle valinnanvaraa rekryvaiheessa. Oltaisiin niin hyvissa ajoissa, etta olisi
mahdollisuus aloittaa tyokokeilulla jaksot, niin ndkee onko soveltuvuutta. Jos olisi sopivia
enemman, voisi ottaa oppisopimuksella.

Kokonaisuudessa pitaisi saada lisapisteita, miten pitka tydsuhde tulee olemaan.



Tyollistamisehdon jatkokehittaminen (3/3)

Pysyvien tyopaikkojen syntymisen edistaminen tyollistamisehdolla jatkuu

Pitaisi olla enemman yhteydessa tyontekijaan kaupungin puolelta, seurantaa myds
tyéntekijalle, ja tuki.

Hyvien kokemuksien jakaminen kaupungin yksikdiden kesken. Kayda hyvia kaytanteita
lapi, mitd 3 % puitteissa on keksitty muualla eli tietoisuus, mitd muut ovat tehneet,
helpottaisi.

Jos prosenttiluku olisi kolmen sijaan selvasti suurempi, se johtaisi siihen, etta pitaisi
pohtia, mita tallainen henkild tulee tekemaan. Pohdinnan kautta siitd, mita on keksitty,
tulisi pysyvaa.

Tyo6paikkojen syntymisen pitdisi perustua tarpeeseen. "Suojatydpaikkoja" ei haluta, mitka
tayttavat ehdon. Tarkeinta etta sopiva tyo ja sopiva tyontekija l16ytaa toisensa.
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Oppisopimus-
mahdollisuus voisi
olla hyva keino.

Ihmisella tulee olla
soveltuva koulutus,
vaatimus tulee jo tilaajalta,
ja jos ehdolla tulevilla ei
ole koulutusta, ei auta
asiassa. Kannustan
opintoihin.



3. Johtopaatokset
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Johtopaatokset (1/6)

° Selvityksessa tavoitettiin 21 palveluntuottajaa (91% kaikista), joiden keskuudesta saatiin henkil6kohtaisilla
haastatteluilla 28 henkilon nakemys Tampereen kaupungin tydllistdmisehdon prosessin onnistumiseen seka sen
kehittamiseen.

° Vajaalla puolella haastatelluista palveluntuottajista tydllistamisehdon sisaltava hankinta on alkanut vuoden 2021 aikana,
joten heidan kokemuksensa eivat olleet viela kaikilta osin kattavia mm. koko prosessin ja jatkopolkujen suhteen.

° Tampereen kaupungin tyollistdmisehtoa on sovellettu tdhan mennessa valtaosin osana tyollisyydenhoidon seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja seka pienemmissa maarin infra-hankinnoissa. Hankinnan palvelutyyppi oli
tulosten merkittavin taustamuuttuja.

° Tyollistamisehdon prosessin onnistumisen kokonaiskeskiarvo oli kohtalaisen hyva = 3,4 /5.
° Prosessin onnistuneimpia vaiheita olivat ehdon soveltuvuus hankintaan, sopimuksen maarittely ja rekrytointiprosessi,
ja heikoimpia ehdon seuranta, toteutumisen arviointi seka vuoropuhelu.
° Palvelutyypeittain tyollisyydenhoidon kokonaiskeskiarvo oli 3,6, sosiaali- ja terveyspalveluiden 3,5 ja infran 2,8.
° Suurella osalla tydllisyydenhoidon ja soten toimijoista on paljon kokemusta ehdon tayttavien henkildiden

kanssa tydskentelysta sekad monet heista voivat valita tyodllistettédvat talon sisalta tuntemistaan henkildista.
Tama nayttaa olevan yksi selittavista tekijoista ehdon ymmartamisen, rekrytoitavien soveltuvuuden ja
rekryprosessin, tydntekijdodotusten ja parempien perehdytysvalmiuksien my6ta tydllistamisehdon
sujuvamman tayttamisen suhteen ja sité kautta prosessin parempaan onnistumiseen.

° Prosessin onnistumista alensi useampien vastaajien mukaan myo6s aikaisempien vuosien selvasti heikompi

tyollistdamisehdon prosessin koettu hoitaminen. Myds avoimissa kysymyksissa kerrottiin, etta viime aikoi
tapahtunut selvaa kehitysta.



Johtopaatokset (2/6)

Toimintamallin onnistuminen ja kehittaminen (prosessin vaiheiden keskiarvot (0-5) ja vastaajien kehitysideoid

Arviointiin ei
merkittavia
kehitysehdotuksia.

Kokonaisuus 3,4

Ehdon soveltuvuuteen
ei merkittavia
kehitysehdotuksia.

Helpottaa ja
selventaa. Tehda
interaktiiviseksi.

Enemman soveltuvia
ehdokkaita. Hyvissa
ajoin prosessin
kaynnistaminen.

7. Arviointi 1. Kartoitus

2,9 3,7
ol o

raportointi /[ : «:), vuoropuhel
3,3 Strateginen D 3,1

6.Seurantaja \ 3.3 / 2. Markkina-
H

— tuki

1 s\

5. Rekrytointi 3. Kilpailutus

3,6 3.4

4.Sopimus

ja 3,6

neuvonta

Neuvonta erityisesti
henkilostévaihdoksissa.
Selventaa ja laajentaa
ehdon tayttamisen eri
mahdollisuuksia.

Yleinen parantaminen.
Mahdollisuus olla
myds ehdon
kehittdmisen tyokalu.

Vuosiarvoa ei voi
kaikissa tapauksissa
tietaa, mika tuo
epaselvyytta ja
vaikeuttaa ennakointia.

Yleishuomiot koko
prosessista:

* Yleinen selkiyttdminen ja
prosessin helpottaminen.

+ Tiedottamiseen ehdon
konkreettista avaamista ja
selkokielista tekstia.

« Jatkuvampaa yhteydenpitoa,
asian pinnalla pitdmista ja
muistuttelua.

+ Tyollistdmisehdon laaj
markkinointi ja tietois
tekeminen.



Johtopaatokset (3/6)

Tydllistamisehdon vaikutuksista

Lahes kaikkien haastateltavien mukaan tyéllistdmisehdolla ei ole ollut vaikutusta kilpailutuksiin
osallistumishalukkuuteen, keskindiseen kilpailuun eika tarjouksien hinnoitteluun.

° Muutamat arvelivat pienilla toimijoilla saattavan olevan vaikutusta osallistumishalukkuuteen tai kilpailussa
parjaamiseen.
Yli puolet vastaajista kertoi, ettei ehdon toteuttaminen ole vaikuttanut rekrytoitujen tai muiden tyontekijdiden
téiden jarjestelyyn. Vaikutuksia oli seka mydnteisia etta kielteisia. Myonteisissa rekrytoidut olivat helpottaneet tai

auttaneet muiden tydntekijoiden t6ita, kun taas kielteisia vaikutuksia olivat tdiden sekoittuminen, seka lisatyon
(mm. perehdyttamisen) ja organisoinnin lisdantyminen.

Reilusti yli puolet vastaajista ovat olleet tyytyvaisia rekrytoituihin tydntekijoihin ja osa heista jopa erittain
tyytyvaisia. Osalla vastaaijista oli hyvia ja huonoja kokemuksia ja vain pieni osa ei ole ollut yhtaan tyytyvaisia tai
vain kohtalaisen tyytyvaisia. Tyytymattdmyyden kokemukset korostuivat infra-hankinnoissa.

Lahes kaikki vastaajat sanoivat, etteivat tyontekijat ole heidan tietddkseen saaneet ulkopuolista tukea tai eivat
osanneet sanoa, saiko tukea vai ei.

Tyédllistamisehdon jatkopoluista ei ole tarkkaa tilastointia. Vajaa puolet vastaajista sanoivat ainakin jonkun
tyollistetyn jatkaneen tydhon talon siséalle tai muualle (osa heista palkkatuella). Ja noin kolmanneksella
vastaajista tyollistamisehdon kautta ollut tyontekija oli jatkopalkattu taloon.

Tyodllistdmisehdosta ei koettu paljoakaan muita hy6tyja kuin tydpanos ja taloudellinen tuki. Mainehyéty ja
mukaisen toiminnan toteuttaminen, seka henkildkohtainen merkitys ja yhteiskunnallinen hyoty nousivat



Johtopaatokset (4/6)

Johtopaatoksia ja suosituksia
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Tampereen kaupungin hankinnoilla tyollistamisen prosessista annettiin tyydyttava
kokonaisarvosana 7,4 (asteikolla 4-10).

° Kokonaisarvio palvelutyypeittdin on samansuuntainen kuin prosessin onnistuminen: sosiaali- ja
terveyspalvelut 7,8, tyodllisyydenhoito 7,4 ja infra 6,4.

Vastaajien asenteet julkisiin hankintoihin olivat paasaantdisesti hyvat. Suhtautuminen myos
hankinnoilla tydllistdmiseen oli hyvaa, siina nahtiin paljon potentiaalia ja sen nahtiin olevan yksi
hyva keino parantaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tilannetta. Asenteilla ei nayttanyt
olevan yhteytta tydllistamisehdon kriittiseen arviointiin.

Haastattelujen perusteella kriittisimmat asiat tydllistamisehdon onnistumisen kokemuksen kannalta
nayttavat olevan riittavassa maarin hyvien potentiaalisten ehdokkaiden saatavuus seka riittava ja
oikea-aikainen yhteydenpito ja tuki. Ehdon soveltuvuus hankintaan riippuu enemman siita, onko
sopivia tyontekijoita saatavilla.

Asenteet tyollistettavia henkiloita kohtaan erosivat selvasti tyollisyydenhoidon seka sote-
palveluiden (hyvat asenteet) ja infran valilla (huonommat asenteet). Myos avoimissa palautteissa
asennetyon tekeminen nahtiin tarkeana asiana. Asennetyota on mahdollista tehda

tyollistamisehdon tutuksi tekemisen yhteydessa, mita monet haastateltavista suosittelivat.
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Johtopaatokset (5/6)

Johtopaatoksia ja suosituksia jatkuu

Asenteiden lisaksi palvelutyypeittain nakyi myds huomattava ero prosessin onnistumisessa.
Tama kertoo palveluntuottajien erilaisista valmiuksista toteuttaa tyollistdamisehtoa. Erilaiset
valmiudet nostavat tarpeen ottaa paremmin huomioon eri palveluntuottajat, minkalaista tukea
he tarvitsevat ja paljonko. Tuella ja yhteydenpidolla oli haastattelujen mukaan suuri merkitys.

° Toteutuneiden jatkopolkujen perusteella ehto parantaa ja vakiinnuttaa tydllistyneiden
tydomarkkina-asemaa. Jatkopolutustuen lisddminen on keskeinen tapa, jolla siirtymia saadaan
parannettua ja useampi haastateltava nosti sen myds kehitysideoissaan.



Johtopaatokset - yhteenvetoa (6/6)

Selvityksen otos:
Palveluntuottajia 21 kpl

Henkil6ita 28 hl6

Hankintojen palvelutyyppi:
Tyodllisyydenhoito 42 %
Sosiaali- ja terveyspalvelu 38 %

Infra 19 %

Hankinnan vuosiarvo:

Alle 500 000€ 15 %
500 000-1 000 000€ 23 %
Yli 1 000 000€ 19 %

Ei viela tiedossa 42 %

Prosessin onnistuminen (0-5):

Kokonaisuus 3,4

7. Arviointi 1. Kartoitus

2,9 3,7
ol o

6.Seurantaja \ 3.3 / 2. Markkina-
3

D vuoropuhel

Strateginen 31
L

— tuki

5. Rekrytointi = \ 3. Kilpailutus
3,6 : 3.4
4.Sopimus

IE]
neuvonta

raportointi

3,3
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Vaikutuksia tyopaikkoihin:

Ainakin joku jatkanut tydhon talon sisalla tai

o
muualle (osa palkkatuella) A

Pysyvien tyopaikkojen syntymiseen 33 %

Hankinnoilla tyollistamisen prosessi (4-10):

Kokonaisarvosana 7,4
Sosiaali- ja terveyspalvelut 7,8
Tyodllisyydenhoito 7,4

Infra 6,4
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Haastattelurunko (1/2)

--- PERUSTIEDOT ---
1. Missa tehtavassa toimit?
2. Mika rooli sinulla on ollut Tampereen kaupungin hankinnassa, jossa on sovellettu tydllistamisehtoa?
3. Mista tydllistamisehdon sisaltdvan hankinnan eri vaiheista sinulla on kokemusta?
a. Tarjousvaihe
b. Rekrytointivaihe
c. Toteutusvaihe
d. Hallinto
. Onko yrityksessasi muita henkiléita, jotka toimivat tydllistamisehdon toimeenpanossa ja joita kannattaisi haastatella?
. Mika on yrityksesi henkil6stélukumaara?
. Kuinka monta Tampereen kaupungin tyéllistamisehdon sisaltavaa tarjouskilpailua olette voittaneet?
a. Kuinka moneen tallaiseen kilpailutukseen olette osallistuneet?
7. Oliko sinulla tietoa Tampereen kaupungin hankintojen tydllistamisehdosta ennen hankintaan osallistumista?

o o

--- HANKINTAPROSESSIN ONNISTUMINEN ---
8. Pyydamme seuraavassa arviotasi Tampereen kaupungin hankintojen TYOLLISTAMISEHDON KAYTON prosessin eri vaiheisiin liittyen: (arvioi asteikolla 5...1;
jossa 5 = onnistunut erittain hyva...1 = ei lainkaan onnistunut ja 0 = en osaa sanoa)
a. Tiedonsaanti tydllistamisehdosta ennen hankintaprosessia
b. Vuoropuhelu ennen tarjouspyyntéa
c. Tarjouspyynnon tyéllistamisehdon %-osuus vuosiarvosta mallin selkeys
d. Tydllistdmisehdon soveltuvuus kyseiseen hankintaan
e. Tiedottaminen ennen hankintaa
f. Tyollistamisehtoon liittyva neuvonta, kuten ehdon toteutussuunnitelman laatimiseen, taloudellisten tukien hakemiseen tai e hdokkaiden
soveltuvuuden selvittdminen ehdon kriteereihin
g. Tydllistdmisehdon maarittely sopimukseen
h. Potentiaalisten ehdokkaiden soveltuvuus
i. Ehdon tayttavien henkildiden rekrytointiprosessi
j. Tyodllistdmisehdon seuranta
k. Tyéllistdmisehdon raportointi
I. Tyéllistdmisehdon toteutumisen arviointi 35
m. Yhteydenpito tydllistdmisehdon toteutuksen aikana
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Haastattelurunko (2/2)

--- HANKINTAPROSESSIN KEHITTAMINEN ---
9. Miten Tampereen kaupungin hankinnoilla tyollistamisen eri vaiheita voitaisiin mielestasi kehittaa?

--- VAIKUTUKSET ---

10. Miten Tampereen kaupungin tydllistamisehto on mielestasi vaikuttanut palveluntarjoajien kilpailutuksiin osallistumishalukkuuteen?

11. Miten Tampereen kaupungin tydllistamisehto on mielestasi vaikuttanut tarjoajien keskinaiseen kilpailuun?

12. Miten Tampereen kaupungin tydllistamisehto on vaikuttanut yrityksesi tarjouksien hinnoitteluun?

13. Miten tydllistamisehdon toteuttaminen on vaikuttanut rekrytoitujen tai muiden tyontekijéiden tiden jarjestelyyn?

14. Miten tyytyvaisia olette olleet tydllistamisehdolla rekrytoituihin tydntekijoéihin?

15. Ovatko tydllistamisehdolla rekrytoidut tyontekijat saaneet tydjakson aikana yrityksen ulkopuolista tukea tai palvelua esimerkiksi tydssa parjaamiseen tai
jatkotyollistymisen edistamiseksi?

16. Mihin tydllistamisehdolla rekrytoidut tyontekijat ovat jatkaneet tydjakson paattymisen jalkeen? Ovatko he jatkaneet esimerkiksi yrityksen palveluksessa,
tyollistyneet muualle, siirtyneet koulutukseen, muihin palveluihin, tyéttomyyteen, tydvoiman ulkopuolelle, tai ei tietoa.

17. Onko tydllistamisehto vaikuttanut pysyvien tyopaikkojen syntymiseen yrityksessasi?

18. Miten pysyvien tydpaikkojen syntymista voitaisiin mielestasi edistaa tyollistamisehdolla tai siihen liittyvilla palveluilla?

19. Mita hyotya yrityksellenne on ollut tydllistdmisehdosta hankinnoissa?

--- KOKONAISARVIO ---
20. Minka kokonaisarvosanan antaisit Tampereen kaupungin hankinnoilla tyéllistdmisen prosessista? Arvioi asteikolla 4—10, tai en osaa sanoa.
21. Tuleeko mieleesi muuta, miten hankinnoilla tydllistamisen prosessia voitaisiin mielestasi parantaa?

--- JULKISET HANKINNAT ---
22. Mita olet mielta yleisesti julkisista hankinnoista?
23. Miten sosiaalisen tyollistamisen ehdot mielestési sopivat julkisiin hankintoihin?
a. Onko tyollisyyskriteerien kayttd hankinnoissa oikea tapa tydllistda vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia?
b. Miten tydllistdmisehdon soveltamista julkisissa hankinnoissa voitaisiin kehittda, jotta ehdosta olisi entistd enemman hy6tya yrityksille?
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