TAMPERE.

FINLAND
1(8)

TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitdjan informointi
rekisterdidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

28.2.2025

Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi

Yritysasiakkuudenhallintajarjestelman (Yritys-CRM) henkilGtietorekisteri

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Yritys-CRM-asiakkuudenhallintajarjestelmassa henkilotietojen  kasittelyn tarkoituksena on
vahvistaa Tampereen seudun elinvoimaisuutta ja yrittdjyysymparistoa seka edistaa
yritystoiminnan kasvua. Tavoitteena on parantaa palveluiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka
varmistaa, ettd yhteisrekisterinpitdjien tarjoamat palvelut ovat korkealaatuisia ja laaja-alaisia.
Henkilotietoja  kasitellaan  erityisesti  asiakassuhteiden  tehokkaaseen  hoitamiseen,
markkinointitoiminnan tukemiseen seka tapahtumien, promootioiden ja viestinnan strategiseen
jarjestamiseen.

Tietojen avulla pyritdadn parantamaan vuorovaikutusta ja palvelutarjontaa seka rakentamaan ja
yllapitamaan pitkaaikaisia asiakassuhteita, mika mahdollistaa asiakkuuksien jatkuvuuden myds
henkiléstomuutosten yhteydessa. Rekisterissa olevia tietoja hyddynnetaan
yhteisrekisterinpitdjien nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden seka yhteistyokumppaneiden
asiakassuhde- ja markkinointitoiminnassa yritysten liikketoiminnan edistamiseksi.

Lisaksi henkilotietojen kasittely tukee tapahtuma- ja palautteenhallintaa, mika edistaa
palveluiden tehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Tietojen keruu ja analysointi tukevat
kaupungin paatoksentekoa ja strategisia analyyseja, mika auttaa parantamaan vuorovaikutusta
ja palvelutarjontaa seka rakentamaan pitkaaikaisia asiakassuhteita. Joitakin kerattyja tietoja
saatetaan myoOs hyodyntaa palveluiden personointiin ja optimointiin, mika mahdollistaa
palveluiden paremman kohdentamisen.

Henkilotietorekisterin tietoja kaytetaan Yritys-CRM-jarjestelmaa kayttavien organisaatioiden
valisessa toiminnassa, ja jarjestelman kautta tallennettuja tietoja kaytetdan tydn tukena, kuten
muistiinpanoina, tehtavalistoina ja yrityskontaktien hallinnassa. Tama tehostaa yritystietojen
hakua ja edistaa eri palveluiden ja rekisterinpitdjien valista vuorovaikutusta, esimerkiksi asiakkaan
palvelutarpeiden delegoimista oikealle rekisterinpitajalle.
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Talla tavoin henkil6tietojen kasittelylla pyritaan edistamaan kaupungin strategisten tavoitteiden
saavuttamista, parantamaan palvelujen tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka tukemaan
pitkaaikaisten ja kestavien asiakassuhteiden rakentamista kaupungin, sidosryhmien ja yritysten
valille.

3. Yhteisrekisterinpitajat

e Tampereen kaupunki ml. Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, y-tunnus: 0211675-2
e Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhti® Business Tampere Oy,

y-tunnus: 2252888-5
e Visit Tampere Oy, y-tunnus: 2590746

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot

Tampereen kaupunki (ml. Tampereen seudun ammattiopisto Tredu)
Hallinto- ja tukipalvelujohtaja

Heli Hirvela

Puhelin: 050 434 5466

Sahkoposti: heli.hirvela@tampere.fi

Business Tampere Oy

Kehitysjohtaja

Niina Hokkanen

Puhelin: 040 821 5113

Sahkoposti: niina.hokkanen@businesstampere.com

Visit Tampere Oy

Kehitysjohtaja

Anna-Krista Sorvoja

Puhelin: 040 594 5262

Sahkoposti: anna-krista.sorvoja@visittampere.fi

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Tampereen kaupunki

Kaupunkitietopaallikko

Johanna Ahlgrén-Holappa

Puhelin: 044 431 4159

Sahkoposti: johanna.ahlgren-holappa@tampere.fi

% TAMPERE


mailto:heli.hirvela@tampere.fi
mailto:niina.hokkanen@businesstampere.com
mailto:anna-krista.sorvoja@visittampere.fi
mailto:johanna.ahlgren-holappa@tampere.fi

TAMPERE.

FINLAND
3(8)

TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterinpitdjan informointi
rekisterdidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Tampereen kaupunki, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu
Suunnittelupaallikko

Johanna Jarvensivu

Puhelin: 040 517 0316

Sahkoposti: johanna.jarvensivu@tampere.fi

Business Tampere Oy

Hallintojohtaja

Reija Nykanen

Puhelin: 040 800 7676

Sahkoposti: reija.nykanen@businesstampere.com

Visit Tampere Oy

Hallintojohtaja

Reija Nykanen

Puhelin: 040 800 7676

Sahkoposti: reija.nykanen@businesstampere.com

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

[ Ei
Kylla

Rekisterinpitdjien toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat henkil6tietoja
rekisterinpitajien lukuun sopimuksen edellyttamassa laajuudessa. Lisaksi rekisterin sahkdisten
tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja sovellusasiantuntijatukeen liittyy
toimeksiantoja.

7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)
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Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto

Mika? Yrityspalvelujen jarjestaminen ja tuottaminen

[] Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Suostumus

Sopimuksen taytantédnpano

B)

[] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri
@)

Rekisterin tietoja kdytetaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
Ei

] Kylla

Mihin?

Henkilorekisterin henkil6tiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kuvaus rekisteroityjen ryhmista ja henkildtietoryhmista
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Rekisteriin voidaan tallentaa ja sen avulla voidaan kasitella jarjestelmaa kayttavien organisaatioiden
toimesta julkisia yrityksiin liittyvia tietoja. Lisaksi rekisteriin voidaan tallettaa seuraavia tietoja
yrityksen yhteys- ja vastuuhenkildista; jokaisesta henkilosta ei valttamatta ole kaikkia alla mainittuja

tietoja:

- Tunnistetiedot: etu- ja sukunimet (seka etuliite), natiivikielinen nimi, titteli, rooli yrityksessa,
lahiosoite, puhelinnumero, sahkdposti, yrityksen nimi/ yhteisén nimi (toiminimi), yhteydenottojen

kieli, asiakkaan itsensa antamat tiedot.

- Muut tiedot: yrityksen www-osoite, profilointitiedot (luokittelu, esim. yrityksen toimiala,
palvelutarve tai kuuluminen erilaisiin verkostoihin, projekteihin, hankkeisiin, tapahtumiin,
ekosysteemeihin sekd muut sisaiset luokittelut), mahdolliset postituskiellot (sahkdposti ja posti)

seka markkinointiviestinnan postituslistat.

- Lisaksi jarjestelmaan kirjataan tietoja henkilon saamasta yritystoiminnan neuvonnasta tai muusta

palvelusta seka tunnistetiedot henkil®sta jolle palvelua on annettu.
- Edella mainittujen tietojen muutostiedot.

Lisaksi rekisteri voi sisdltdaa muita rekisterdityyn ja tdaman mahdolliseen asiakassuhteeseen liittyvia
muistiinpanoja ja tehtavia seka muita asiakassuhteen hyvan hoitamisen edellyttamia tietoja.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi tiedot rekisterdidyn menneista tai tulevista
tapahtumaosallistumisista, yhteydenottopyynndista, tai tiedot rekisterdidyn tilaamista palveluista,

niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta.

9. Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmit (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)

Dynamics 365, MS Azure

10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
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Ei
[ Kylla

11. Rekisterin tietoldhteet

¢ Suoraan rekisteroidyltd itseltdan
* Rekisteroidyltd kolmannen osapuolen kerddmana tapahtumien yhteydessa

* Julkisista tietovarannoista teknisten integraatiototeutusten avulla esimerkiksi valtakunnallinen yritys-

ja yhteisotietovaranto (YTJ), ATV, tai muut vastaavat yritystietopalvelut.

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Yhteisrekisterinpitajat ovat toteuttaneet asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkildtietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta haviamiselta,
luovuttamiselta, vaarinkaytolta, muuttamiselta, tuhoamiselta tai luvattomalta paasylta.
Rekisterin kayttd on yhteisrekisterinpitdjien organisaatioissa ohjeistettu, ja
henkildtietorekisteriin paasy on kayttdoikeuksin rajattu siten, etta jarjestelmaan tallennettuihin
henkildtietoihin padsevat kasiksi ja niita ovat oikeutettuja kayttamaan vain ne tydntekijat, joilla

on tydtehtaviensa puolesta siihen oikeus ja jotka tarvitsevat naita tietoja tehtavassaan.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niitd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kdyttoa ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttooikeudet saadessaan.
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13. Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus

Tietojen saanndénmukainen luovutus

X Ei

] Kylla
Minne?

Tietojen luovutuksen peruste

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestoélle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

[J Kylla

Minne?
15. HenkilGtietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit

Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti

16. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I0ytyvat internet-osoitteesta

tampere.fi/tietosuoja
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Tietosuojaseloste paivitetty 28.2.2025: Paivitetty tiedot Tampereen kaupungin rekisteristd vastaavan

viranhaltijan seka yhteyshenkilén osalta.
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