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Henkilorekisterin tiedot

1.

4.

Rekisterin nimi
Yritysasiakkuudenhallintajarjestelman (Yritys-CRM) henkilotietorekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Yritys-CRM-asiakkuudenhallintajarjestelman henkilGtietorekisterissa olevia tietoja kaytetaan
yhteisrekisterinpitdjien nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden
asiakassuhde- ja markkinointitoiminnassa yritysten liiketoiminnan edistamiseksi. Lisaksi
rekisteri tukee tietojohtamista. Rekisterin tietoja hyddynnetaan Yritys-CRM-jarjestelmaa
kayttavien organisaatioiden valisessa toiminnassa.

Yritys-CRM-asiakkuudenhallintajarjestelma on yhteisjarjestelma, jossa henkilotietorekisterin
tietoja tallettavat tahot toimivat kukin talletetun tiedon rekisterinpitajind omien tietojensa
osalta seka vastaavat tallettamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Rekisterinpitaja(t)
e Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2
e Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtié Business Tampere Oy
y-tunnus: 2252888-5
e Visit Tampere Oy, y-tunnus: 2590746-9

Yhteisrekisterista vastaavat henkilot, tehtavanimikkeet ja yhteystiedot

Tampereen kaupunki,

Strategiajohtaja

Reija Linnamaa

puhelin 040 572 9610

Sahkoposti: reija.linnamaa@tampere.fi

Business Tampere Oy

Johtaja

Niina Immonen

Puhelin 040 821 5113

Sahkoposti: niina.immonen@businesstampere.com
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Visit Tampere Oy

Kehitysjohtaja

Anna-Krista Sorvoja

Puhelin 050 572 0607

Sahkoposti: anna-krista.sorvoja@visittampere.fi

Rekisterin yhteyshenkil6t ja yhteystiedot

Tampereen kaupunki
Tydllisyys- ja kasvupalvelut
Kasvupalvelujohtaja

Irene Impid

050 539 2943
irene.impio@tampere.fi

Business Tampere Oy
Tietosuojavastaava

Reija Nykanen

Puhelin 040 800 7676
reija.nykanen@businesstampere.com

Visit Tampere Oy

Tietosuojavastaava

Reija Nykanen

Puhelin 040 800 7676
reija.nykanen@businesstampere.com

Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

[ ]Ei
DX Kylla

Rekisterinpitdjien toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat henkil6tietoja
rekisterinpitajien lukuun sopimuksen edellyttamassa laajuudessa. Lisaksi rekisterin sahkdisten
tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja sovellusasiantuntijatukeen liittyy
toimeksiantoja.
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7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)

X Yleinen etu/ Oikeutettu etu/Julkisen vallan kaytto

Mika?

[ ] Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsdadanto

X]Suostumus

X] sopimuksen taytantéénpano

B)

[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

DX Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtivan rekisteri
o)

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
DX Ei

[ IKylla

Henkilorekisterin henkilotiedot, tietolahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot
Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista

Rekisteriin voidaan tallentaa ja sen avulla voidaan kasitella jarjestelmaa kayttavien
organisaatioiden toimesta julkisia yrityksiin liittyvia tietoja. Lisaksi rekisteriin voidaan tallettaa
seuraavia tietoja yrityksen yhteys- ja vastuuhenkildista; jokaisesta henkilosta ei valttamatta ole
kaikkia alla mainittuja tietoja:

- Tunnistetiedot: etu- ja sukunimet (seka etuliite), natiivikielinen nimi, titteli, rooli yrityksessa,
lahiosoite, puhelinnumero, sahkdposti, yrityksen nimi/ yhteisén nimi (toiminimi),
yhteydenottojen kieli, asiakkaan itsensa antamat tiedot.

- Muut tiedot: yrityksen www-osoite, profilointitiedot (luokittelu, esim. yrityksen toimiala,
palvelutarve tai kuuluminen erilaisiin verkostoihin, projekteihin, hankkeisiin, tapahtumiin,
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ekosysteemeihin seka muut sisaiset luokittelut), mahdolliset postituskiellot (sahkdposti ja
posti) seka markkinointiviestinnan postituslistat.

- Lisaksi jarjestelmaan kirjataan tietoja henkildn saamasta yritystoiminnan neuvonnasta tai
muusta palvelusta seka tunnistetiedot henkilsta jolle palvelua on annettu.

- Edelld mainittujen tietojen muutostiedot.

Lisaksi rekisteri voi sisaltaa muita rekisterdityyn ja tdman mahdolliseen asiakassuhteeseen
liittyvia muistiinpanoja ja tehtavia seka muita asiakassuhteen hyvan hoitamisen edellyttamia
tietoja. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tiedot rekisterdidyn menneista tai tulevista
tapahtumaosallistumisista, yhteydenottopyynnoista, tai tiedot rekisterdidyn tilaamista
palveluista, niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta.

Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Microsoft Dynamics 365, MS Azure

Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
X Ei
[ ] Kylla

Rekisterin tietoldhteet

e Suoraan rekisteroidylta itseltaan

e Rekisteroidyltd kolmannen osapuolen kerdamana tapahtumien yhteydessa

e Julkisista tietovarannoista teknisten integraatiototeutusten avulla esimerkiksi
valtakunnallinen yritys- ja yhteisotietovaranto (YTJ), ATV, tai muut vastaavat
yritystietopalvelut.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Yhteisrekisterinpitdjat ovat toteuttaneet asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta haviamiselta,
luovuttamiselta, vaarinkaytolta, muuttamiselta, tuhoamiselta tai luvattomalta paasylta.

Rekisterin kayttd on yhteisrekisterinpitdjien organisaatioissa ohjeistettu, ja
henkiltietorekisteriin paasy on kayttdoikeuksin rajattu siten, ettd jarjestelmaan tallennettuihin
henkil6tietoihin paasevat kasiksi ja niitd ovat oikeutettuja kdyttdamaan vain ne tydntekijat, joilla
on tydtehtdviensa puolesta siihen oikeus ja jotka tarvitsevat naita tietoja tehtavassaan.
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Henkil6tietojen kasittelyyn kaytettava tietojarjestelma on riittavilla tavoin teknisesti suojattu ja
paasy sithen on suojattu asianmukaisilla menetelmilla mukaan lukien henkilékohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan ja tarvittaessa palautetaan
turvallisesti ja henkilGtietoja sisaltavien aineistojen havitys tehdaan tietoturvallisesti.

Jokainen kayttaja hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan
sitoumuksen kayttdoikeudet saadessaan.

Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saanndnmukainen luovutus

X Ei

[ ]kyll

Minne?

Tietojen luovutuksen peruste

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

L] Kylla

Minne?

Henkilotietojen sdilytysajat/Sdilytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti

Rekisteréidyn oikeudet

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 takaa henkil6lle, jonka tietoja kasitellaan
(=rekisterdity), erilaisia oikeuksia. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkildtietojen
kasittelyperusteesta. Henkildlla on mm. oikeus tietad, kasitellaanko hanen henkilGtietojaan ja
mita henkilotietoja kasitellaan seka pyytaa itseaan koskevat tiedot. Henkilolla on myds oikeus
vaatia virheelliset henkilStiedot oikaistavaksi.

Henkil6lla on oikeus tietda (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15), kasitellaankd hanen
henkilGtietojaan vai ei, ja mita henkil6tietoja hanesta on tallennettu. Rekisteréidyn oikeudet
toteutetaan ottamalla ensin yhteys kyseessa olevia tietoja hallinoivaan Yhteisrekisterinpitajaan,
joiden yhteystiedot 16ytyvat taman selosteen alusta. Kukin Yhteisrekisterinpitdjista vastaa
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tietopyyntoon itse hallinnoimiensa tietojen osalta ja toimittaa rekisterdidyn pyynnosta tiedot
mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytysta. Maaraaika tietojen toimittamiseksi tai
tietopyyntoon liittyvien lisatietojen antamiseksi on kuukausi pyynnon vastaanottamisesta.
Mikali tietopyyntd on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, maaraaikaa voidaan jatkaa
kahdella kuukaudella.

Henkilolla on vain tietyissa poikkeustapauksissa oikeus saada henkilétietonsa kokonaan
poistettua rekistereista (oikeus tulla unohdetuksi, artikla 17). Tallaista oikeutta ei kuitenkaan ole
niissa tapauksissa, kun henkildtietojen kasittely on tarpeellista lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten. Tietojen
sailyttamisessa ja poistamisessa noudatetaan rekisterinpitdjien arkistonmuodostussuunnitelmia
ja lainsaadannon velvoittamia tietojen sailytysaikoja.

Rekisteroidylla on oikeus my6s pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
hanta koskevien henkiltietojen kasittelya mm. suoramarkkinointia ja siihen liittyvaa profilointia
varten.

Kun haluat kayttaa oikeuksiasi rekisterdityna, sinun tulee lahettaa kirjallinen pyynto
yhteyshenkildlle (yhteystiedot kohdassa 5). Mikali koet, etta rikomme henkil6tietoja
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda, sinulla on oikeus tehda valitus
kansalliselle tietosuojaviranomaiselle (http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html).



