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Asiakkaiden opastaminen tietoteknisissa kysymyksissa Tampereen
kaupunginkirjastossa

Kirjasto tarjoaa asiakkaiden omatoimiseen kdyttoon tydasemia.

Huomioithan seuraavat seikat kysyessasi kirjaston henkilékunnalta neuvoa ohjelmien tai palveluiden

kaytossa:

e Asiakas sailyy aina itse vastuussa laitteiden ja palveluiden kdytosta. Henkilokunta ei ole
vastuussa asiakkaille opastettujen asioiden kdytosta jalkeenpain, eika henkilokunta voi ottaa
vastuuta yllattavista vikatilanteista tydasemien kayton aikana.

e Pankkipalveluissa henkilokunta voi opastaa ainoastaan yksinkertaisia teknisia toimenpiteits,
kuten tilitapahtumien tulostamista.

e Henkilokunta ei voi opastaa asioissa, joissa on vaarana mittavan rahallisen tappion
aiheutuminen asiakkaalle. Tallaisia asioita saattavat olla mm. myynti-ilmoitusten teon
opastaminen, tai matkavarausten opastaminen.

e Henkilokunta ei voi opastaa asioita tai toimenpiteitd, joissa mahdollisesti rikotaan lakia, tai
jotka ovat kyseessa olevan palvelun kdyttoehtojen vastaisia. Tallaisia ovat mm. virallisten

asiakirjojen tekstien muuttaminen ja kopiosuojausten kiertaminen.

Laajempaa opastusta tietoteknisissa asioissa tarjoavat Tampereen kaupunginkirjaston tietotorit

Hervannan, Lielahden ja Sampolan kirjastoissa.
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