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Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi

Viestinnallisten verkkopalvelujen asiakasrekisteri

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

« ilmoittautumisen kasittely

* palautteen kasittely

« saadun palautteen hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

« postituslistoille ilmoittautuminen

« paasynhallinta ja kayttajatunnusten yllapito

» mielipidekyselyt

Palaute voidaan ohjata Tampereen kaupungin organisaatiossa (tai toimeksiannosta toimivalle)

oikealle henkilolle vastattavaksi.

3. Rekisterinpitaja

Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot

Viestintajohtaja Katja Kannonlahti
Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere
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puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

tampere.fi/yhteystiedot

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

ICT-palveluvastaava Leila Virta
Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere

puhelin 03 565 611 (kaupungin vaihde)

www.tampere.fi/yhteystiedot

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

] Ei
Kylla

tarvittaessa lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta

Tampereen kaupungin toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat
henkilotietoja kaupungin lukuun sopimuksen edellyttamassa laajuudessa. Lisaksi rekisterin
sahkoisten tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja
sovellusasiantuntijatukeen liittyy toimeksiantoja.

7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

Yleinen etu/Julkisen vallan kayttd
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[] Lakisaateinen velvoite
Suostumus

[] Sopimuksen taytantédnpano
B)
[] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

O
Rekisterin tietoja kaytetaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

Ei
] Kylla
Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkildtietoryhmista
« asiakkaan jattamat yhteystiedot
* tyontekijan vastaukset ja vastanneiden tyontekijdiden yksildintitiedot

9. Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmait (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
¢ Amurinmuseokortteli.fi

« Askem, verkkosivujen kehittamissovellus
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» Assi-chatbot

» Cludo, verkkosivujen tekodlyhakukone

« Drupal

« Matrix42, asiakaspalautteiden ja yleisneuvonnan yhteydenottojen kasittelyjarjestelma
« ElisaChat, chat-sovellus

« elomake, kyselytydkalu

« Jemma, aineistopankki

« Granite Training, kurssit

+ Liana Mailer ja Koodiviidakko, uutiskirjesovellus
« Matomo Analytics, raportointi

* Microsoft Forms -lomakesovellus

« Miro, digitaalinen valkotaulu

« Moodle (Hallinto, Tykas), oppimisalusta

« Museomilavidafi

*  Muumimuseo-fi

« Operaatiopirkanmaa.fi

« Organisaatioyksikdiden sosiaalisen median kanavat (kanavalistaus sivulla tampere.fi/some)
« Pikaviestipalvelut (WhatsApp, Telegram)

* Quickchannel, verkkovideo-ohjelmisto

«  Tampere/fi

« Tampereentaidemuseo.fi

« Tamperefilharmonia.fi

« Tampere.Finland-mobiilisovellus

» Sarahildenintaidemuseo.fi
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« Siteimprove, saavutettavuustydkalu
o Tredufi

« Tasku, intranet

«  Vapriikki.fi

* Virta-Online, SharePoint

«  Webropol

« WordPress Multisite

« Zef, kyselytydkalu
10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
[ Ei

Kylla

11. Rekisterin tietoldhteet

Palautetta tai yhteystietonsa jattava asiakas itse.

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niita paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil®. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttooikeudet saadessaan.

13. Rekisterissa olevien henkilotietojen luovutus

Tietojen saanndnmukainen luovutus
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Ei
1 Kylla

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle (EU:n tai

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

L] Kylla

15. Henkil6tietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti
16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I16ytyvat internet-osoitteesta

tampere.fi/tietosuoja seka kaupungin Kirjaamosta.
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