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Henkilorekisterin tiedot
1. Rekisterin nimi
Tampereen Veden asiakasrekisteri

2. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Tampereen Veden tehtdavana on hoitaa kaupungin vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien ja
viranomaismaaraysten mukaisesti seka kehittaa vesihuoltoa siten, etta pysytaan mukana
yhteiskunnan kehityksessa. Tampereen Vesi hoitaa puhtaan veden hankinnan, kasittelyn ja
jakelun, putkistojen rakentamisen ja niiden yllapidon, jate-, sade- ja sulamisvesien johtamisen,
viemariverkon yllapidon seka jatevesien puhdistamisen. Lisaksi laitoksella on

vesiensuojelutehtavia.

Rekisterin kayttotarkoituksena on muiden asiakassuhteen hoitaminen
- asiakastietojen yllapito

- sopimusten hallinta

- vesi-, jatevesi- ja tydlaskutuksen hoitaminen

- maksunvalvonta

- vesimittaritietojen hallinta

- litoskohtatietojen hallinta

- toiminnan kehittaminen

- hairiotiedottaminen / viestinta
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3. Rekisterinpitaja
Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Petri Jokela
Tampereen Vesi Liikelaitos

Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere

puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.htmlTampereen

kaupunki,
PL 487, 33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Kari Koskelvuo, Jarjestelmaasiantuntija
Viinikankatu 42 A, 33800 Tampere

vesi.asiakaspalvelu(at)tampere.fi, korvaa (at) osoitteessa @-merkilla
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6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
[]Ei
X Kylla

- Jarjestelmatoimittaja Solteq kasittelee henkil6tietoja testi- ja viankorjaustilanteessa soveltuvan
henkilotietoja koskevan lainsaadannon, seka hankintasopipmuksessa kuvattujen menettelyjen
mukaisesti. Trimble NIS kasittelee kiinteistdjen kayttopaikkoja, liittymatunnuksia ja osoitteita.
Link Mobility SMS gateway kasittelee kayttopaikan numeroita (ei liittymanumeroita) ja
littyman / kayttopaikan osoitteita. Puhelinnumero tulee kayttopaikan asiakkaalta palveluun

liityttaessa.

7. Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

[ ] Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto

X] Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsdaadanto

Vesihuoltolaki 119/2001

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot

[ ] Suostumus
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X] sopimuksen taytantéénpano

B)

[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévan rekisteri

©)

Rekisterin tietoja kdytetdan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
D Ei

CKylla

Mihin?

Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkildtietoryhmista

Kansalaisasiakkaiden yhteystiedot Tampereen kaupungin seka toimeksiannosta Pirkkalan

kunnan alueella.

Asiakasorganisaatioden ja sopimuskumppanien yhteyshenkildiden tiedot (Tampereelta ja

Pirkkalasta)
InWorks-Web-palvelun kayttajatunnus ja salasanatiedot

Laskujen tiedot
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Asiakkaiden tiedot:

- Nimi

- Osoitetiedot ja osoitehistoria
- Henkilétunnus tai y-tunnus

- Pankkiyhteystiedot

- Viestiyhteystiedot

- Asiakasryhmittelytiedot

9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)

InWorks, Trimble NIS verkkotietojarjestelma, Link Mobility SMS Gateway
10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

[JEi

X Kylla

11. Rekisterin tietoldhteet

Asiakas itse
Digi- ja vaestotietovirasto
Kiinteistorekisteri

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sdilytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niitéd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen

kayttooikeudet saadessaan.
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Manuaalinen aineisto:
Arkistoissa ja yksikdissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat sailytetaan valvotuissa
tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa. HenkilGtietoja sisaltavat asiapaperit kerataan erikseen

lukolliseen astiaan ja tuohotaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta (sopimus)

13. Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saannénmukainen luovutus
[ ]Ei
X Kkylla
Minne? Trimble NIS, Posti, Telia ja Link Mobility
Tietojen luovutuksen peruste

Tampereen Veden verkostotietojen hallintajarjestelma kayttaa asiakastietojarjestelman

yhteystietoja. Peruste: asiakasviestinta seka keskeytyskorvausten maarittaminen.
Verkkolaskuoperaattorille. Peruste: Laskutuksen toimeenpano
Maksamattomien laskujen osalta perintatoimistolle. Peruste: Laskujen perinta

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle (EU:n tai

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)
X Ei
[ Kylla

15. HenkilGtietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit

Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti
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16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 10ytyvat tasta internet

osoitteesta: www.tampere.fi/tietosuojaselosteet seka kaupungin Kirjaamosta.
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