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Sote toimiala on ollut ison uudistumisen tiella
vuodesta 2016 lukien

1. Sote peruspalveluiden vahvistaminen 2020-2023
« Terveyskeskukset uudistuvat sote-keskuksiksi. Useita hankeosia, jotka tuovat uutta ikaihmisten
palveluihin.
2. Sote ja pelastustoimen uudistus

* Hyvinvointialueiden rakentaminen ja aloitus 1.1.2023 alkaen

3. Hoitotakuulainsaadannon kiristaminen (odottaa eduskuntakasittelya ja tavoitteena saada voimaan
1.4.2023 alkaen)
» Perusterveydenhuolto 3kk = 7 vrk
* Suun terveydenhuolto 6kk - 3 kk

4. Hoivamitoituksen kiristaminen vaiheittain (mitoitus 0,7 viimeistaan 1.4.2023 alkaen)

5. Lastensuojelun mitoitus (vuosina 2022-2023 mitoitus 35 asiakasta/ammattilainen ja vuonna 2024
mitoitus 30 asiakasta / ammattilainen. Lisaksi jalkinuollon ikarajan nosto 21v - 25v)

6. Koulukuraattoreiden ja —psykologien mitoitus oppilas- ja opiskeluhuollossa vuoden 2022 alusta voimaan
(yksi kuraattori 670:ta oppilasta/opiskelijaa kohti ja yksi psykologi 780:ta oppilasta/opiskelijaa kohti)

7. EU kestavan kasvun ohjelma vuosille 2022-2025 (RRF).
« Korona hoitovelan purku, hoitotakuun toteutus ja digitalisaation edistaminen.



Edetaan vaiheittain kohti kansallista sote-keskus visiota — yhteista hyvinvointialuetta %

Palvelut
yhdella

yhteydenotolla

Digitaaliset
saatavat asiointi-
palvelut palvelut

Mobiilit
eri alojen omahoito-
ammattilaiset palvelut

viikonloppu-

vastaanottoja : 3 TU I eva i S U U d e n
sosiaali- ja
terveyskeskus

Sote-uudistus



Palvelulinjojen johtajat
vastaavat linjojensa
johtamisesta, toimintojen
kehittamista, taloudesta ja
tuloksellisuudesta seka
linjojensa osalta palveluiden
yhteensovittamisesta,
yhdenmukaisuudesta ja
yhdenvertaisuudesta.

Integraatiojohtajan
tehtdvana on vastata
palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta ja
lapileikkaavien prosessien
toimivuudesta
hyvinvointialuetasoisesti.
Integraatiojohtaja toimii
aluejohtajien esihenkilona.

Hyvinvointialuejohtaja

Sosiaali-ja terveysjohtaja

Pirkanmaan

hyvinvointialue
Sosiaali- ja terveysjohtajan tehtavidna on johtaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, toiminnan organisointia ja sen kehittamista. Sosiaali- ja terveysjohtaja on ' Pelastusiohtai
palvelulinjojen johtajien ja Integraatiojohtajan esihenkild. clastusjohtaja
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Ikdihmistenja
vammaisten
palvelut
Asumispalvelut
Kotihoito ja
kotisairaanhoito
Omaishoidon tuki
Veteraanipalvelut ja
—etuudet

Vammaispalveluja
koskevien lakien
mukaiset palvelut

palvelukokonaisuuden koordinaatiovastuu aluerajauksella X,Y,Z, n

TKIO-toiminnot

Pelastusjohtaja toimii pelastuslain mukaisena alueen
pelastuslaitoksen ylimpana viranhaltijana. Johtaa
pelastuslaitosta.

Pelastus-
palvelut
Pelastuslain
mukaiset
palvelut
Ensihoito

Aluejohtajat vastaavat yhdyspintatyosta, terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisesta, kokonaisuuden
koordinoinnista ja palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta alueellaan, aluejohtaja toimii
integraatiojohtajan ja palvelutuotannon johtajan
edustajana alueella.

Hoidon ja palvelutarpeiden arvioinnit, asiakasohjaus,
sote-palvelujen neuvonta
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Pirkanmaan

HyVi nVOintialueen yd i nte htava hyvinvointialue

« Palvelustrategia tarkeassa roolissa
« Edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta.

 Oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata palvelutarpeen
mukaisesta sote palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa.

« Jarjestajan on vastattava asukkaille, etta laissa saadetyt oikeudet toteutuvat
ja palvelukokonaisuudet ovat yhteensovitettuja:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestsa;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta,;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.




VALTUUSTOSOPIMUS ryvimontaie

Valtuuston linjaukset lahtokohdaksi Suomen suurimman hyvinvointialueen tydskentelylle

Suomen suurimmalla hyvinvointialueella Pirkanmaalla luodaan tahan asti monen toimijan tekemat
hyvinvointipalvelut uudelleen. Puhutaan arkisista hyvinvointipalveluista syntymasta elinpaivien loppuun saakka.
Lait ovat luoneet puitteet, mutta varsinainen sisalto tehdaan nyt.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaiken toiminnan keskitssa on palveluja kayttava ihminen. Palveluja on oltava
saatavilla yhdenvertaisesti, oikea-aikaisesti, matalalla kynnyksella ja asiakkaan taloudellisen tilanteen estamatta
koko Pirkanmaalla. Tehtavalla palvelustrategialla maarittelemme inhimillisesti ja oikeudenmukaisesti saatavien
palvelujen sisallon, palveluketjut, laatutavoitteet, saavutettavuuden ja palvelujen

toteuttamistavat. Onnistumistamme mitataan asiakastyytyvaisyydelld, palvelujen vaikuttavuudella,
kustannustehokkuudella ja hyvinvoinnin mittareilla.

Palvelut jarjestetaan yha kasvavien palvelutarpeiden puristuksessa ja tulevaisuudessakin varsin niukoilla
resursseilla. Hyvinvointialueen palvelujen tuottamisessa on loydettava uusia tapoja tehda, on hyodynnettava
laajemmin eri ammattiryhmien osaamista ja nykytekniikkaa seka nayttoon perustuvia menetelmia. Nama vaativat
meilta uudenlaisia tyoskentelytapoja ja toimintamalleja, joihin meidan on kyettava.



VALTUUSTOSOPIMUS oo

Uudistaen, tutkittuun ja arvioituun tietoon nojaten seka digitalisaatiota hyodyntaen kehitamme palvelujamme ja
varautumistamme tuleviin haasteisiin. Teemme tiivista yhteistyota kuntien, korkeakoulujen, ammatillisten oppilaitosten,
tutkimuslaitosten, viranomaisten ja muiden hyvinvointialueiden seka hyvinvointialan jarjestéjen ja alalla toimivien
kansainvalisten yhteisdjen kanssa. Terveyden ja hyvinvoinnin edistamista ja sosiaalipalvelujen asiakkaiden moninaisia
palvelutarpeita hoidetaan yhdessa alueen kuntien kanssa.

Jarjestamiemme sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen tuottamiseen kaytamme oman tuotantomme ohella
vastuullisia yrityksia ja kolmannen sektorin toimijoita. Palveluja kilpailuttaessamme on palvelujen laatu hinnan ohella
maaraava tekija. Palveluiden kilpailutus on toteutettava siten, etta paikallisilla ja pienimmillakin toimijoilla on
mahdollisuus osallistua niihin. Haemme myo6s kumppanuuksien kautta vaihtoehtoisia tapoja palvelutuotantoomme.

Hyvinvointialueen ammattitaitoinen henkilokunta, laadukas johtaminen ja hyva tyonantajakuva ovat avainasemassa.
Vain hyvinvoiva henkildsto voi tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia palveluja. Siksi heidan osaamisensa tukemiseen,
tyooloihin, tydehtoihin, jaksamiseen ja saatavuuteen on panostettava. Valtava organisaatio tarvitsee toimiakseen
ammattimaista, henkiloston ja asiakkaat huomioivaa johtamista.

Hallinnon selkeadlla tyonjaolla varmistamme oikeassa paikassa tehtavan paatdksenteon ja luottamushenkiléhallinnon
osallistumisen hyvinvointialueen ohjaamiseen. Paatoksentekoprosessissa korostuu osallistuminen ja avoimuus.
Monikanavainen viestintamme avaa palvelujamme ja helpottaa niiden kayttamista. Annamme asiantuntemustamme
toimialaamme koskevan lainsaadannon valmisteluun ja teemme edunvalvontaa toimintaedellytystemme

varmistamiseksi.
S



Pirkanmaan

Pirkanmaa toimintaymparistona hyvinvointialue

« Maan toiseksi runsasvakisin alue, ja vaeston ennustetaan kasvavan Uudenmaan jalkeen eniten
vuoteen 2030 mennessa.

« Sijoittuu maan keskitasolle niin syntyvyydessa (v. 2017) kuin alle 18-vuotiaiden osuudessa
vaestosta (v. 2018).

 Huoltosuhde. Pirkanmaalla on sataa 15—-64-vuotiasta kohden lahes saman verran alle 15-vuotiaita
ja 65 vuotta tayttaneita kuin maassa keskimaarin

 Yhden vanhemman perheiden osuus lapsiperheista on Pirkanmaalla |ahella maan keskiarvoa
« Ruotsinkielisen vaeston osuus on selvasti vahaisempi kuin maassa keskimaarin.

« Pirkanmaalla vaeston koulutustaso on Uudenmaan jalkeen maan toiseksi korkein.

* Koulutuksen ulkopuolelle jaaneiden 17-24-vuotiaiden osuus on alle maan keskiarvon

» Tyottomien osuus tyovoimasta keskiarvon tuntumassa

» Pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyollistyvien osuudet tyottomista lahella maan keskiarvoa.
Viime vuosina tyollisyystilanteen kehitys on ollut positiivinen.

* Tuloerot ovat maan kolmanneksi suurimmat. Pienituloisten osuudessa sijoittuu seitseman
parhaan alueen joukkoon.

- Taloudelliset ongelmat kasautuvat nuorille aikuisille ja lapsiperheille.
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Keskeisimmat Pirkanmaan sote havainnot Pirkanmaan

hyvinvointialue

« Jarjestamisen kannalta onnistumisia:

Palvelujarjestelma nayttaa onnistuneen keskimaaraista paremmin vaestoryhmien valisen eriarvoisuuden
vahentamisessa

Alueelliset HYTE-rakenteet ja toimintamallit ovat paaosin hyvassa kunnossa

Alueen suunta on vahvasti kohti yhtenaisia toimintamalleja eri palveluissa - pisimmalla yhtenaistamisessa
Pirkanmaa on ikaantyneiden ja vammaisten palveluissa

Pirkanmaalla hyddynnetaan maan eniten kolmatta sektoria ja yksityisia palveluntuottajia (monituottajamalli).
Osaulkoistukset, palvelusetelit, innovatiiviset ja vaikuttavuusperusteiset hankinnat, henkilokohtainen budjetointi.

Pirkanmaa ottanut rohkeasti kayttoon paljon uusia innovatiivisia palvelutuotannon ratkaisuja

Digitaalisten palveluiden kayttoonotto edennyt voimakkaasti ja maan karkijoukossa (kaynneista 26,4%)
Hoitotakuu (T3=kolmas vapaa aika) toteutuu noin puolessa kaynneista (laakareille km. 17,4 vrk, hoitajille km 4,3 vrk)
Terveyskeskusten avopuolen NPS 72 ja erikoissairaanhoidon NPS 68.

Erikoissairaanhoidon palvelut kansainvalisesti tunnustettua ja maan parhaimmistoa

Palvelutuotantoon liittyva yhteisty0 ja yhteensovittaminen palvelujen saatavuuden varmistamiseksi on edistynyt
hyvin kolmannen sektorin ja yksityisten toimijoiden kanssa.



Keskeisimmat Pirkanmaan sote havainnot Pirkanmaan

hyvinvointialue

« Jarjestamista haastavat:

Vaestonkasvusta ja ikaantymisesta aiheutuva palvelutarpeen voimakas kasvu

Pirkanmaan vaesto keskittyy yha voimakkaammin Tampereelle ja sen ymparille, mika haastaa palveluverkon
suunnittelua ja palvelujen saavutettavuutta maakunnan reuna-alueilla. Vaestorakenteen ja kehityksen polarisaatio.

Alueella on potentiaalia viela keventaa sosiaalihuollon palvelurakenteita

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat vanhentuneita ja erittain hajanaiset. Alhainen digitalisaatioaste.
Lisaantyvat sote-henkiloston rekrytointiongelmat heijastuvat palvelujen jarjestamiseen hyvin laaja-alaisesti.
Yhdenvertaisuus ei toteudu alueellisesti

Palveluiden saatavuudessa suuret alueelliset erot

Palvelukriteereissa ja etuuksissa suuret alueelliset erot

Toimitilojen suuri investointivelka

Henkiloston hyvinvointi ja johtamisosaaminen seka kulttuurierot

Isot hyvinvointierot kuntien valilla kuvastavat osaltaan hyvinvointia ja terveytta edistavien toimien vaihtelevaa tasoa

Lainsaadannon uudet velvoitteet




Vaestokehitys maarittelee suuntaa Pirkanmaan

hyvinvointialue

 Viimeisen kymmenen vuoden aikana vaesto on vahentynyt 70 prosentissa
Pirkanmaan kunnista

 Yli 10 prosentilla vaesto on vahentynyt tuona aikana Pirkanmaalla
kahdeksassa kunnassa (35 prosentissa).

 Vakiluku on samalla ajanjaksolla kasvanut yli 10 prosentilla neljassa
kunnassa.

 Tampereen seutukunnan osuus koko Pirkanmaan vaestopohjasta kasvoi
tuona ajanjaksona 75 prosentista 80 prosenttiin (400 000 asukasta).

» Selvaa on, etta muutoksella on ollut vaikutusta myos kuntien veropohjaan,
efektiiviseen veroasteeseen, palveluiden kysyntaan ja sote-uudistus-
orientaatioon.



lkaantyneet hyvinvointialueen palveluissa
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lkaantyneiden palvelut Pirkanmaan

hyvinvointialue

« lkaantymisen maarittely on muuttunut ja muuttuu, yhtena esimerkkina amerikkalaisissa
tutkimuksissa jaottelu:
« “go-go” = 65-75 v., “slow-go” = 75-85 v. ja yli “no go” 85 v.

« Toimintakyvyn alentuessa olisi aina tehtava RAIl toimintakykyarvio ja sen yhteydessa myos
geriatrinen arvio - hoitosuunnitelma toimintakyvyn palauttamiseksi tai heikkenemisen
ehkaisemiseksi.

 lkaantyneiden laakehoito tulisi tarkistaa maaraajoin

* Vuosina 2016-2019 toteutettiin 1&0 valtionavustushanke, joka toi merkittavia parannuksia
Pirkanmaan palveluihin

« Akuuttihoito ja kuntouttava hoito kannattaa keskittaa isompiin yksikoihin niin, etta etaisyydet
kotiin ja laheisiin eivat muodostu kohtuuttoman pitkiksi.

« Hyvinvointialueella terveyskeskussairaalapaikkoja tulee kayttaa yli kuntarajojen. »
e



Ikaihmisten palvelut — mihin tulisi kiinnittaa Pirkanmaan
L . . hyvinvointialue
erityisesti huomiota?

Lakisaateinen henkilosto-

 |[kakehitys gy g
mitoitus nousee asteittain
* Henkiloston saatavuus siirtymakauden aikana
« Asumisen ratkaisut ja esteettomyys N
 Muistisairaiden maara QZ§ )
* [lkaantyneiden taloustilanne € 2 JE
y J; I—l]

* YKsin asuvien maara ikaihmisten joukossa H=’05 ﬂo 55

 lkaihmisten asumisen hajautuneisuus
maakunnassa




Tilanne Pirkanmaalla Pirkanmaan

hyvinvointialue
Vakituisten sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneiden
° Henklloston Saatavuusongelma Syvenee rekrytointitarve ymparivuorokautisessa hoidossa (henkil6a)
* Kotihoito lisaantyvasti ongelmissa Pirkanias  ——————
Varsinais-Suo i
HeLsin i
» Palveluyksikoiden ja erityisesti tehostetun lois-Pohjanmas  ————
. . . . Lansi-Uusimaa |
palveluasumisen (tehpa) paikkojen vajaus Pohjois-Savo  ———
Satakunta |
. . . Lappi
« AVI lisannyt merkittavasti valvontaa Keski-Suomi - E—
. . . Kanta-Hime |
p0|kkeam|en takla Pohjois-Karjala I
Kymenlaakso |
. . . . Eteld-Savo ——
« Jatkohoito- tai hoivapaikkapula — Paijat-Hame  IE—
. . . . . teld-Pohjanmaa
erikoissairaanhoito ja terveyskeskusten AU m———
vuodeosastot ongelmissa o —
[td-Uusimaa I
Eteld-Karjala m—
Kainuu  —

o

100 200 300 400 500 600

Lahde: Vanhuspalvelujen tila -seuranta



lkaantyneiden laitoskapasiteetti Pirkanmaan

« Pirkanmaalla on suosituksiin nahden enemman sairaansijoja vaeston maaraan
suhteutettuna seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa.

« Sairaansijoja voidaan vahentaa erityisesti tukemalla kotihoitoa ja kehittamalla perinteisen
vuodeosastotoiminnan ja avopalveluiden valimuotoja.

 |kaantyneet tulisi nahda heterogeenisena ryhmana. Asiakas on jo ensikontaktissa
osattava ohjata palvelutarpeen arvioon ja edelleen oikeiden palveluiden piiriin.

 Arjen tuki ja palvelut; Videovisit digipalvelu, asumisen ja elinympariston suunnittelu,
neuvonnan ja asiakasohjauksen malli (Ikaneuvo), asunnon muutostyot, apuvalinepalvelut.

 Omaishoito, kotihoito, kotisairaala, kotikuntoutus, lahitorit, palliatiivinen kotihoito ym.

« Omaishoidon tuki
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. . . . e Pirkanmaan
Mika on tarkeaa? Paasaantoisesti ’tavallinen elama”. hyvinvointialue

* Elin- ja asuinymparisto, joka on * Perhe, ystavat, laheiset ja muut
tarkoitettu kaikille iIhmiset

* Asunnot, jotka soveltuvat moniin Mahdollisuus rakentaa sosiaalisia
tarpeisiin suhteita

« Asuminen silla tavoin, kuin on itse Ymparoivat ja ulottuvilla olevat
valinnut yhteisot

« Palveluja on tarjolla tarpeeseen

« Esteettomyys ja saavutettavuus  Liikkuminen, sujuvan liikkkumisen
toimivat mahdollistava ymparisto
« Voi vaikuttaa itseaan koskeviin « Luonto

asioihin yhteisoissa



Osallisuus hyvinvointialueella

AK




Pirkanmaan
hyvinvointialue

Osallisuus

» Hyvinvointialuelaki §29: Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Osallisuutta voidaan edistaa mm. :

« Jarjestamalla keskustelu-ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

« Selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saanndnmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita ennen
paatoksentekoa;

» Valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

» Suunnittelemalla ja kehittdamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

« Jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun

+ Tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

» Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttajien osallistumista ja vaikuttamista

* Omaan palveluun
+ Omaa palvelua laajemmin palveluiden, palveluketjujen seka palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin

* Hyvinvointialueella suunnitteilla

+ Kehitetdan osallisuuden ja asiakasymmarryksen rakenteita ja uusia tapoja lakisaateisten ja jo kaytdssa olevien hyvien kaytantojen rinnalle ja
mahdollistetaan niiden tehokas jakaminen digitaalisin valinein

» Seurataan onnistumista toiminnassa yhtenaisin asiakaskokemusmittarein. Luodaan yhtendinen asiakaspalautejarjestelma

» Vahvistetaan yhteiskehittamisen prosesseja ja palvelumuotoilukyvykkyytta toiminnan kaikilla tasoilla

* Vahvistetaan asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden toimintakulttuuria valmennuksella ja yhtenaisilla toimintatavoilla



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Osallisuus

* Nykytilanne ja kehittaminen

« Kunnissa on erilaisia asiakasraateja eri asiakasryhmille.

« PSHP:ssa potilaiden ja asiakkaiden asiakasraatitoimintaa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilla
erityisesti kampusyhteistydssa (Tampere, Nokia, Valkeakoski, Sastamala).

« PSHP.ssa eri toimialueilla omia potilasfoorumeja ja tiivis yhteistyo potilasvammais-ja kansalaisjarjestojen kanssa.
Kehittaminen edelleen mm. vapaaehtoistoiminnan, vertaistuen ja kokemustoimijuuden osalta.

« Hyvinvointialue valmistelussa selvitetaan osallistamisen hyvat kaytannot ja mahdollisuudet jakaa niita digitaalisen

alustan kautta. Yhteistyona kehitetaan ja pilotoidaan osallistamisen tapoja, kuten:
Systemaattinen asiakaskokemuksen mittaaminen
Asiakaskehittaryhmat
Kokemusasiantuntijat
Osallisuuskoordinaattoritoiminta

» Asiakasosallistumista kehitetaan jatkossa myos osana perhekeskus kehittamista yndessa tulevaisuuden sote-keskus
kehittamisen ja tulevaisuuden lastensuojeluhankkeen (Monni) kanssa. Kokemusasiantuntijat ja kehittajaasiakkaat
mukana jo kehitystyossa.




