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Henkilorekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi
TimeWorks-ryhmavarausjarjestelma.

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Muumimuseon ryhmavarausten ja opastusten hallinta.

Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja varausten, laskutuksen, perinnan, yhteydenottojen,
asioinnin, asiakaskyselyiden, palveluiden kehittamisen, raportoinnin, markkinoinnin ja muiden
asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa.

Rekisteritietoihin ja jarjestelmaan paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja, ja erikseen nimetyt
tekniset henkil6t. Ainoastaan nimetyilla henkil6illa on oikeus kasitella ja yllapitaa rekisterin
tietoja. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Rekisterissa kasiteltavia osto- ja asiointitietoja seka sijaintitietoja voidaan kayttaa myos
Muumimuseon markkinointitoimenpiteiden seka asiakasviestinnan kohdentamiseksi
rekisteroitya kiinnostavaksi.

3. Rekisterinpitdja
Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere
puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Heikki Aittala, palveluvastaava

Tampereen taidemuseo, Puutarhakatu 34, 33230 Tampere

puh. 044 423 5585, heikki.aittala@tampere.fi

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
[ ]Ei
X Kylla
tarvittaessa lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta

Tampere-talon ryhmamyynnista vastaava myynnin projektipaallikké huolehtii Muumimuseon
varauksista ja kayttaa jarjestelmaa.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html
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7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)
[] Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Mika?
[ ] Lakisaateinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsaadanto
[ ] Suostumus

X sopimuksen taytantdénpano

B)

[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

DX] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévan rekisteri

0

Rekisterin tietoja kdytetadan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
DX Ei

[ ]Kylla

Mihin?

Henkilorekisterin henkilotiedot, tietolahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot
Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista

Henkiléryhmat, joiden tietoja voidaan kasitelld, ovat rekisterinpitajan asiakkaana olevan tai
olleen ryhman, yhteison tai yrityksen yhteyshenkil6t.

Rekisterissa voidaan kasitella rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja:

- rekisterinpitdjan asiakkaana olevan tai olleen tydnantajayhteison perustiedot, kuten nimi ja
yhteystiedot (osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero) seka yhteyshenkilon nimi ja
yhteystiedot ja mahdolliset allergiatiedot.

- rekisterinpitdjan ja rekisterdityjen valiseen asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten
tilaustiedot ja palveluun liittyvat tiedot.

- rekisterinpitdjan tapahtumaan ilmoittautuneen ryhman nimen tai rekisterdidyn henkilon etu-
ja sukunimen, seka mahdolliset yhteystiedot ja tapahtumaan annetut tiedot. Rekisteréidyn
itsensa syottama ilmoittautumistieto tapahtumaan saattaa sisaltda mm. seuraavia tietoja:
sahkoposti, puhelinnumero, osoite.
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Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
TimeWorks on Mercantus Oy:n kehittdama varausjarjestelma museoiden opastusten ja
ryhmavarausten hallintaan.

Rekisterissda on manuaalista (paperi) aineistoa
X Ei

[ ]Kylla

Rekisterin tietoldhteet

Asiakkaan antamat tiedot. Muumimuseo vahvistaa jarjestelmaan opastusten tiedot ja ravintola
vahvistaa tarjoilut.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niitd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil®. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan sitoumuksen
kayttooikeudet saadessaan.

Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saanndnmukainen luovutus

[Ei

DX Kylla

Tiedot varauksista ja laskutusosoitteista siirretdan Tampere-talon laskutusjarjestelmaan
tapahtuman jalkeen. Muita tietoja ei sadannénmukaisesti luovuteta.

Tietojen luovutuksen peruste: Asiakkaan tilaama palvelu tulee laskuttaa oikeilla tiedoilla.

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

[ ]Ei
X Kylla
Palvelin ja sen sisaltamat tiedot sijaitsevat EU/ETA:n alueella (Microsoft Azure).

Henkilotietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti
Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet [6ytyvat internet-osoitteesta:
www.tampere.fi/tietosuojaselosteet seka kaupungin Kirjaamosta.



http://www.tampere.fi/tietosuojaselosteet

