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TAMPERE - SINULLE PARAS -
VETOVOIMAINEN JA TUNNETTU
KAUPUNKI KANSAINVALISILLE
OSAAJILLE.

Tampereella on parhaat mahdolli-
suudet hyddyntaa kansainvalista
osaamista. Kansainvalisten osaajien
ja heidan perheidensa on helppo
tulla ja asettautua Tampereelle.

Ulkomaalaistaustaisten ihmisten on
kannustavaa kehittaa osaamistaan ja
tyollistya Tampereella. He tuntevat
itsensa aktiiviseksi osaksi yhteiskuntaa
ja heidan pysymiseensa Tampereella
panostetaan pitkajanteisesti.
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KANSAINVALINEN
OSAAMINEN
KAYTTOON




11 Ohjelman tausta

Kasilla olevan Tampereen kaupungin kansainva-
lisen osaamisen ja maahanmuuton strategisen
ohjelman taustalla on Tampereen kaupungin ja
seudun strategioissa tunnistettu tarve vahvistaa
kansainvalisen osaamisen hyddyntamisen edelly-
tyksia Tampereen seudulla. Strateginen ohjelma
madrittelee Tampereen kaupungin toimintamallin
ja sen keskeiset toimenpidekokonaisuudet. Ohjelma
toimii my6s keskustelun pohjana kuntayhteistyén
jarjestamiselle ja toimenpiteiden soveltamiselle
Pirkanmaan kunnissa laaja-alaisesti. Keskustelu
kuntien valilla on tarkeaa, koska tyémarkkinat,
joilla kansainvalistd osaamista hyddynnetaan
ovat seudulliset. Ohjelman toimenpidekokonai-
suudet pyrkivat kehittamaan kansainvalistymisen
jamaahanmuuton hallintaan tarvittavaa ekosys-
teemia seka palvelujen kokonaisuutta, jotka vahvis-
tavat alueellista yhteistyota seka kehitysta kohti

pysyvaa palvelurakennetta.

Tampereella on myos heratty Suomen vaestokehi-
tyksen ja -ennusteiden myota miettimaan, miten
kaupunki turvaa tulevaisuudessa positiivisen
vaestokehityksen, yritysten osaavan tyévoiman
saatavuuden ja tyoikdisen vaeston kasvun. Tassa
ohjelmassa on otettu huomioon Antti Rinteen halli-
tuksen kesakuussa 2019 julkaistu hallitusohjelma,
jossa mm. mainitaan osaajien tyoperusteisen
maahanmuuton lisdaminen (painopisteeng, erityis-
osaajat, tutkijat ja opiskelijat), Business Finland
-yhteistyd yritysten kasvun ja kansainvalistymisen
seka investointien houkuttelu tukena, tutkinto-opis-
kelijoiden tydllistymisen parantaminen Suomessa

ja kuntien roolin vahvistaminen kotouttamistydssa.

Ohjelma pyrkii vastaamaan niin vetovoimai-
suuden, osaajapulan kuin ulkomaalaistaustaisen
tyévoiman tyodllistymisenkin haasteisiin edista-

malla:

1) tyonantajien edellytyksia rekrytoida suju-
vasti ulkomailta ja tyéllistaa jo seudulla asuvia

ulkomaalaistaustaisia henkildita sekd

2) ulkomaalaistaustaisten henkildiden
mahdollisuuksia kehittaa ja hyédyntaa
omaa osaamistaan eli kouluttautua ja tyol-

listya mielekkaisiin ja palkitseviin tyétehta-

viin Tampereen seudulla.

Tama tukee my6s ulkomaalaistaustaisten henki-
|6iden pitkaaikaista ja nopeaa kiinnittymista
seudulle ja sen yhteisdihin. Tulijat vahvistavat
alueen osaamispohjaa, elinkeinoelamaa ja posi-
tiivista kehitysta yhdenvertaisina toimijoina.
Ohjelmassa on maaritelty viisivuotisen strate-
giakauden aikana kehitettavat keskeiset toimen-
pidekokonaisuudet seka niiden asiakasryhmat
ja tavoiteltavat palvelulupaukset, jotka osaltaan

ohjaavat kehittdmistoimintaa.

Ohjelma on osoitus koko kaupungin yhteisesta
tahtotilasta ja tavoitteesta kaikkia hyddyt-
tavan kansainvaistymisen kehittamisessa. Se
on valmisteltu yhteistydssa kaupunkiseudun
kuntien, korkeakoulujen seka yritysten ja muiden
sidosryhmien kanssa. Valmisteluun osallistui

85 kaupungin ja sidosryhmien edustajaa (mm.
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Tampereen korkeakouluyhteis®, Tampereen kaup-
pakamari, Pirkanmaan ELY-keskus, Pirkanmaan
TE-toimisto, Pirkanmaan liitto, Business Tampere,
yrityksia ja kohderyhmaa) yhteiskehittamisen
tyopajoissa ja tapaamisissa. Ohjelma tarjoaa
sidosryhmille mahdollisuuden osallistua kehit-

tamiseen ja palvelujen tuottamiseen.

Ohjelman seuranta toteutetaan tilannekatsa-
uksilla kaupunginhallituksessa ja elinvoima- ja
osaamislautakunnassa. Strategian jalkauttami-
seksi asetetaan kansainvalisen osaamisen stra-
teginen ohjausryhma. Seurannassa kaytettava
ohjelman mittaristo maaritelldan yhteistydssa
sidosryhmien kanssa osana ohjelman keskeisten
toimenpidekokonaisuuksien toteuttamista. Tavoit-
teena on, etta mittaristo on riittavan yhtenevainen
kansallisten Talent Boost ja Maahanmuuttajien
osaamiskeskus kokonaisuuksien seka Tampereen
kaupungin seurantajarjestelmassa esitettyjen

indikaattorien kanssa. Tassa ohjelmapaperissa

osaamisen ja maahanmuuton strateginen ohjelma
palvelujen ja yhteistydn jarjestamiseksi. Kaupungin
alustamainen toimintamalli seka seudun toimi-
joiden yhteinen ndkemys tavoitteista, palvelujen
tuottajista ja heidan rooleistaan, keskeisita palve-
lulupauksista ja toimenpidekokonaisuuksista,
tukevat kansainvalistymista edistavan ekosys-

teemin kehittymista koko seudulle.

Yhteydet kaupungin strategioihin

Ohjelman taustalla ovat kaupungin ja kaupunki-
seudun strategiset linjaukset ja tavoitteet, joihin
se osaltaan pyrkii vastaamaan. Tampereen
kaupungin strategian ja Visio 2030 puitteessa
kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton
ohjelma on lapileikkaava teema, joka tukee erityi-
sesti pyrkimysta olla kansainvalisesti houkutte-

leva osaamisen ja kaupunki. (KUVA 1)

ay Kansainvdlisen osaamisen
Jja maahanmuuton ohjelma
on ldpileikkaava teema, joka
tukee erityisesti pyrkimystd olla
kansainvdlisesti houkutteleva

madritelldaan keskeiset indikaattorit strategisen

tason vaikuttavuuden arviointiin.

Lisaksi Tampereen kaupungin maahanmuutta-
janeuvosto on pysyvat toimielin, jonka nimittaa
kahden vuoden toimintakaudelle Kaupungin
hallitus. Sen tehtavana on mm. maahanmuutta-
jien ja kotouttamiseen liittyvien palvelujen kehit-
tadminen, eri kulttuurien valisen vuoropuhelun
kehittaminen seka osallistuminen syrjinnan ja
rasismin ehkaisyyn. Pysyva toimielin mahdollistaa
strategisen ohjelman pohjalta kaytavan dialogin

maahanmuuttajaneuvoston edustajien kanssa.

Lopputuloksena on Tampereen kaupungin alus-

tamaisen toimintamallin mukainen kansainvalisen

osaamisen ja kaupunki.

Pormestariohjelma sitoutuu kehittamaan palve-
luita maahanmuuttajille mukaan lukien ulkomaa-
laisten tutkinto-opiskelijoiden ty6llistymismahdol-
lisuudet (esim. parantamalla heidan yhteyksiaan
tyéeldmaan). Osaavan tyévoiman houkuttelu ja

juurruttaminen sisaltaa seuraavat teemat:

+ Kaupungin vetovoimaa kansainvalisesti houkut-

televana ja Suomen suosituimpana opiskelu-
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kaupunkina ja merkittavana innovaatiokaupun-
kina lisataan tiivistamalla yhteistyota oppi- ja

tutkimuslaitosten seka elinkeinoelaman kanssa.

+ Kaupunki on mukana kehittdamdassa uudesta
Tampereen yliopistosta kansainvalisesti
tunnettua, vetovoimaista ja verkostoitunutta
yliopistoa.

+  Tampere on houkutteleva paikka jaada toihin
opintojen jalkeen. Korkeakouluopiskelijoiden
alueellista ty6llistymista parannetaan. Myos
vieraskielisten tutkinto-opiskelijoiden tydela-
mayhteyksia ja tyollistymismahdollisuuksia

edistetaan.

* Maahanmuuttajien tydelamayhteyksia vahvis-
tetaan ja heidan osaamistaan seka kieli- ja
kulttuuripotentiaaliaan hyédynnetaan koko
yhteisén elinvoiman kehittamisessa. Tampe-
reella tarjotaan monipuolista ja laadukasta
kieli- ja kulttuurikoulutusta eri ikaisille ja eri
elamantilanteissa oleville maahanmuuttajille.
Vierailla kielilla tarjottavien kaupungin palve-
lujen maaraa pyritaan lisédmaan. (Tampereen

kaupungin talousarvio 2019)

Strateginen ohjelma pohjautuu vahvasti Elinvoima-
ja kasvupalveluallianssin kehitysohjelman 2019
tavoitteeseen tuottaa tyontekijoiden ja tyonan-
tajien palvelut jarjestajien ja tuottajien yhteisilla
palvelualustoilla ja siirtaa painopistetta kohti
osaamisperusteisia tyollisyyspalveluja elinvoima-
kunnan roolin mukaisesti. Alustamainen toimin-
tamalli auttaa tunnistamaan paallekkaisyydet ja
riippuvuudet, seka tuo synergiaa toimenpiteiden
ja projektien valille. Sidosryhmien osallistaminen

luo muutosvalmiutta ja varmistaa toiminnan

samansuuntaisuuden. Kehitysohjelman visio
on: "Pirkanmaan kuntien osaamisperusteiset
tyollisyyspalvelut, osana kuntien elinvoimateh-
tavaa, muodostavat sujuvasti toimivan ja Suomen
parhaan kokonaisuuden muiden toimijoiden
vastaavien palvelujen ja muiden tyollisyyspal-

veluihin liittyvien palvelujen kanssa”.

Strateginen ohjelma tukee myds Tampereen
kaupunkiseudun elinkeino-ohjelman 2017-
2021 tavoitteiden toteutumista, joiden mukaan
Tampereen kaupunkiseutua kehitetaan siten,
etta se uudistuu rakenteellisesti, organisati-
onaalisesti ja teknologisesti kiintedind osana

globaalia taloutta. Lisaksi:

* Yleisessa elinkeinopolitiikassa on onnistuttava
turvaamaan osaavan tyévoiman koulutus ja
saatavuus seka yrityksille etta julkisille orga-
nisaatioille, houkuttelemaan ja juurruttamaan
kaupunkiseudulle ulkomaalaisia ammatti-
osaajia seka vahvistamaan seudun toimijoiden

rooleja globaaleissa innovaatioverkostoissa

* Kohdennetussa elinkeinopolitiikassa on
onnistuttava luomaan ulkomaalaisille osaa-
jille vetovoimatekijoita yhteistydssa yritysten,

korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa.

* Kokeileva elinkeinopolitiikka kannustaa
kokeilemaan ennakkoluulottomasti aivan
uudenlaisten yrityskehityspalvelujen ja
toimintamallien mahdollisuuksia yritysten

kasvun ja kansainvalistymisen tukena.

Kansainvalisyys on elinkeino-ohjelmassa lapi-

leikkaava teema. Tavoitellut toimenpiteet sisal-
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tavat osaajien hankinnan, korostavat kansainva-
listen osaajien liikkuvuuden ja henkilékohtaisten
verkostojen merkitysta ja tarvetta systemaattisiin
toimenpiteisiin osaajien houkuttelun, vastaan-

ottovaiheen ja integroitumisen tukemiseksi.

Kasilla oleva strateginen ohjelma toteuttaa myos
kansallisten Talent Boost- ja Maahanmuuttajien
osaamiskeskusohjelmien paamaaria paikallisella
tasolla. Keskeinen tavoite on luoda yhteinen

nakemys toimenpidekokonaisuuksista seka

VISIO:

toimijoista, joiden avulla strategisia tavoitteita
viedaan kaytantdon ja entista vahvemmin osaksi
kaupungin ja alueen pysyvaa toimintamallia ja
palvelurakennetta, joka turvaa osaavan tyévoiman
saatavuuden seka maahanmuuttajien osaa-

mispotentiaalin kaytdn tyoéllistymisen kautta.

Tampere - Sinulle paras - vetovoimainen ja
tunnettu kaupunki kansainvalisille osaajille.

Tampereella on parhaat mahdollisuudet hyédyntaa kansainvalista osaa-

mista. Kansainvalisten osaajien ja heidan perheidensa on helppo tulla ja

asettautua Tampereelle. Ulkomaalaistaustaisten ihmisten on kannustavaa

kehittaa osaamistaan ja ty6llistya Tampereella. He tuntevat itsensa aktii-

viseksi osaksi yhteiskuntaa ja heidan pysymiseensa Tampereella panoste-

taan pitkajanteisesti.
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Teknologian kehitys
Tydéelaman murros
Kaupungistuminen
Globalisaatio

Kaupunkien vélinen
kilpailu

Kansalaisyhteiskunnan
vahvistuminen

limastonmuutos ja
niukkenevat resurssit

Monimutkaistuva
turvallisuusymparisto

Toimintatavat

KUVA1 //
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Strategiset painopisteet

VISIO 2030:
TAMPERE - SINULLE PARAS

YHDESSA TEKEVA JA INHIMILLINEN

Osallisuus ja aktiivisuus / Yhdenvertaisuus ja varhainen tuki /
Yksilélliset ja vaikuttavat palvelut

KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN KARJESSA

Laadukas ja yhteiséllinen oppiminen / Tyohon johtava koulutus ja osaamine
/ Osaavan tylvoiman houkuttelu ja juurruttaminen

LUOVA JA INNOVATIIVINEN

Vaikuttava elinkeino- ja innovaatiopolitiikka / innovaatioymparistét
ja-alustat / Kansainvélisen tason kulttuuri- ja tapahtumatarjonta

URBAANI JA KESTAVASTI KASVAVA

Kaupungin kasvu / Elavyys, omaleimaisuus ja kaupunkimainen ymparisto6 /
Alykkyys ja kestavyys

Ymmarrys Osaava ja Vaikuttava Tasapainoinen
toiminta- hyvinvoiva verkosto- talous ja
ymparistosta henkilostd kumppanuus aktiivinen

ja asiakkaista omistaminen

UUDISTUMISKYKY

Toimimme
avoimesti ja rohkeasti

Toimimme
vastuullisesti

Toimimme
yhdessa

TAVOITELTAVAT
TULOKSET 2020

Tasaisesti jakautunut
hyvinvointi

Paras asiakas- ja
asukaskokemus

Kaikki tayttavat ensisijaisesti
digitaalisia palveluita

Suurten kaupunkien
ykkénen oppimistuloksissa
Joustavimmat mahdollsuudet
oppia ja tyollistya
Kansainvalisesti houkutteleva
osaamisen kaupunki
Kiinnostavin toiminta-
ymparistd yrityksille
Luovuuden ja innovaatioiden
kohtauspaikka

Pohjoismaiden vetovoimaisin
eldamyskaupunki

Maailmalla tunnettu, kansain-
vélinen ja vahva: verkottunut

300 000 asukkaan viihtyisa ja
elava kaupunki

Hiilineutraali

Alykkaan ja kestavan liiken-
teen ja kaupunkikehityksen
edellakavija

Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuutonohjelman toimenpiteet kiinnittyvat

Tampereen kaupungin vision neljaan painopisteeseen.



1.2 Asiakkaiden kansainvalinen

osaaminen

Strategisen ohjelman puitteissa on kyettava vastaa-
maan samanaikaisesti seka osaajapulaan etta
maahanmuuttajien tyoéllistymisen haasteisiin eli
palveltava hyvin erilaisia asiakkaita. Palvelujen
jarjestamisen ja julkisen sektorin roolin maarit-
telemiseksi osaamisen muodot voidaan jakaa
karkeasti yksinkertaistaen eri tyyppeihin sen
mukaisesti, miten osaamisen odotetaan vaikut-
tavan paikalliseen kehitykseen, miten sujuvasti
osaamista voidaan kansainvalisesti hyodyntaa,
seka miten suuri on julkisen sektorin palvelujen
rooli osaamisen saamisessa paikallisille tyomark-
kinoille. (KUVA 2)

* Uusi osaaminen, jota alueella ei viela ole,
synnyttaa mahdollisesti uusia innovaatioita,
liiketoimintaa ja tydpaikkoja. Taman on tyypilli-
sestins. "globaalia osaamista”, eli tiede- ja tekno-
logia osaamista ja tutkimus- ja kehitystoimintaa,
jossa kansainvalinen tieteenala- tai yrityskult-
tuuri helpottaa vuorovaikutusta ja sujuvaa
kansainvalista tyoskentelya. (esim. tutkimus,
ohjelmointi, pelien kehittdminen, lentotekno-
logia). Tallaisen osaamisen kohdalla julkisen
sektorin panostus voi tyypillisesti kohdistua
vetovoimakampanjoihin, sujuvien lupa- ja
muiden palvelujen tarjoamiseen seka paikalli-

seen osaajayhteisoon linkittymisen tukemiseen.

* Korvaava osaaminen, joka vastaa tyévoima-
pulaan, mutta ei varsinaisesti synnyta uutta

liiketoimintaa ja kasvua on usein "paikallista

osaamista”, eli kokemusperainen ja paikal-
lisen ymparistdn ymmartaminen on tarkeaa.
Osaaminen voi toimialasta riippuen vaatia
julkisen sektorin toimia osaamisen tunnista-
misen tai muunto- tai tdydennyskoulutuksen
osalta (esim. opettajat, sosiaali- ja terveys-
palvelut), tydon valvontaan liittyen (esim.

rakentaminen, teollisuus) tai kielen opetusta.

* Puuttuva tai kohtaamaton osaaminen eli
ammatillisen osaamisen puuttuminen tai
alueella vailla kysyntaa oleva osaaminen voi
edellyttaa paljon panostuksia osaamisen kehit-
tamiseen myos julkiselta sektorilta, etenkin
jos kieli ja oppimisen heikot I1dhtékohdat tuot-
tavat lisapalvelutarpeita paikallisosaamisen
kohdalla. (@ammatillinen koulutus, tydllisyys-

palvelut, kielenopetus, jne.).

Vaikka lahtékohdat ovat hyvin erilaiset, kaikki eri
tyyppiset osaamiset voidaan kuitenkin nahda osana
kokonaisuutta, jossa ulkomailta tulevan kulttuu-
risen ja ammatillisen osaamisen hyédyntaminen
alueella on tavoite. Onnistuessaan tama palkitsee
seka osaamistaan hyddyntavaa yksilda, ettad siita
hyotyvaa tyonantajaa, seka entista paremmin
kansainvalistd osaamista hyddyntavaa alueen

arvontuotantoa.
Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton kiin-

nittdminen paikallisiin tydmarkkinoihin, elinkeino-

eldmaan seka yhteisdihin on keskeista. Asiakkaiden
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ja palveluiden kirjo on laaja ja tama kuvaa todel-

lista tilannetta my6s Tampereella, missa ainakin

seuraavat asiakasryhmat ovat palvelujen kayttajia:

+ Ulkomaalaistaustaiset tutkijat

+ Ulkomaalaistaustaiset osaajat ja tydvoima

+ Kansainvaliset korkeakouluopiskelijat

+ Korkeaa osaamista rekrytoivat yritykset

+ Suorittavan tason osaamista rekrytoivat
yritykset

+ Ulkomaalaistaustaiset tydnhakijat (tyoton tai

tyota vaihtava)

+  Ammatillisessa koulutuksessa olevat ulkomaa-
laistaustaiset opiskelijat

+ Turvapaikan tai pakolaisstatuksen saaneet
uudet kuntalaiset (mahdollisesti viela vastaan-
ottokeskuksessa)

+ Monialaista sosiaalista tukea tarvitsevat ulko-

maalaistaustaiset

Asiakkaita kuullaan myés mm. Maahanmuuttaja-
neuvoston kautta, jotta palvelut ovat myds heidan

kannaltaan tarkoituksenmukaisia.

GLOBAALI
A
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o TUTKIJAT 5 412
&L %% %
SIS % 6
A N 2%, 2
£ %S <
P L& 2 %
v 9 <& TUTKIMUS-JA 2% &
s S & KEHITYSHENKILOSTO %, % G
5 s “% ¢
3 & AR
o S KORKEASTI A <,
0 N 7. 1
° & © KOULUTETUT g, Z
g o &0 ASIANTUNTIJAT JA % S '7@
a S S JOHTAJAT %, %
S > N 6, % %
© N S o % %
= Q KR.,0 EA % Y,
5 A S %% 7
3 < SO 2 2, £
= O TYOVOIMA, % <,
& . T
. &\e&%\é\ YRITTAJAT JA OPISKELIJAT fon, %% 07/
& o ., 2
o o Y %, <
R\ % e , o
He® L g, %o ()
@\o“* ASIAKKAAT JA KAYTTAJAT %‘% o,
MUUT RYHMAT INNOVAATIO- JA
OPPIMISPROSESSIN ULKOPUOLELLA
v
PAIKALLINEN KOHDERYHMAN ASEMA TYOMARKKINOILLA

KUVA 2 // Osaamisen eritasot ja paikallinen hyddynnettavyys
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1.5 Arvo ja toimenpiteet

Hyvin hoidettu ja asiakkaan tarpeista lahteva palvelu
ei ole vain mekaaninen toimenpide, vaan sisaltaa
paljon yksilélle ja yhteisdille tarkeita arvoja. Tunnis-
tetut arvot, joita ekosysteemin tulisi palvelunkayt-

tajille tuottaa, voidaan tiivistaa seuraavaan listaan.

*  Emotionaalisen arvon ndkdkulmasta palve-
lujen koetaan tuottavan turvallisuuden ja
osallisuuden tunnetta, kohtaamista yksiléna
ja kunnioitusta nauttivana tasa-arvoisena
ihmisena, jonka tarpeet ja toiveet nahdaan ja
huomioidaan. Yksilén osaaminen ja potenti-
aali tunnistetaan, mika lisaa itsetuntoa seka
toivoa tulevaisuudesta.

*  Toiminnallisen arvon muotoja ovat selkeasti
ja saavutettavasti tuotetut palvelut, jotka
tarjoavat asiakaslahtdisia ratkaisuja. Sisal-
|6llisesti kirjo voi olla hyvin laaja lomakkeen
tayttamisesta aina yritysyhteistyén raken-
tumiseen koulutuksessa ja ty6llistymisessa.

* Taloudellinen arvo syntyy paitsi selkeasti
jasennetysta ja nopeasta prosessista, jonka
avulla yksilé paasee kehittdamaan ja tai hyddyn-
tamaan osaamistaan tai yritys rekrytoimaan
tyévoimaa ilman turhia harhapolkuja tai
odottamista.

* Symbolinen arvo kuvastaa usein yksildn
kohdalla paasya osaksi yhteiséa tai yhteis-
kuntaa ja yrityksen mainetta hyvana ja vastuul-
lisena tydnantajana ja toimijana, jonka huolel-
liset ja lapinakyvat palveluprosessit osaltaan

mahdollistavat.

Arvo ulottuu siis pitkalle yksittaisen palvelutapah-
tuman tai taloudellisen arvon ohi, syvalle yhteis-

kunnan rakenteisiin ja yksilén arkeen.

Toimijoilla on yhteinen tahtotila tehda vieldkin
arvokkaampaa tyota eli tehda asioita vielakin
paremmin. Yhteisten tulkintojen mukaan tahan
voidaan paasta organisoimalla yhteistyota entista
huolellisemmin ja rakentamalla yhteista ekosys-
teemia lapinakyvasti. On tarkeaa selkeyttaa
yhteistd visiota, maaritella toiminnan karjet seka
tiivistaa verkostoa ja tehda toimijat paremmin
tutuksi toisilleen. Nain voidaan entista paremmin
tuottaa yhdessa maariteltyja ja polutettuja palve-
luita. Palveluista on karsittava paallekkaisyyksia ja
samalla taytettdva puuttuvia aukkoja. On luotava
asiakkaalle selkeampi ndkyma palveluihin eli asiak-
kaan kannalta "yhden luukun” palvelut, niilta osin
kuin se on tarkoituksenmukaista. Pyritaan edis-
tamaan maahanmuuttaja-asiakkaiden integroi-
tumista siten, ettd he paasisivat nopeasti “yhden
luukun kautta” osaksi yleista kaikille tarkoitettua

palvelujarjestelmaa, pois erityispalveluiden piirista.

Tahan entista suuremman arvon luonnin tavoite-
tilaan padasemiseksi on maaritelty nelja toimenpi-

dekokokonaisuutta. Niissa sidosryhmien kanssa
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maadritellyt askelmerkit ja palvelulupaukset seka
Tampereen ja kaupunkiseudun strategioissa
sovitut kansainvalistymista ja maahanmuuttoa
koskevat tavoitteet nivoutuvat vahvasti osaksi
kansallisten osaamiskeskus- ja Talent Boost-oh-
jelmien alueellista toteuttamista. Kansainva-
lisen osaamisen ja maahanmuuton strateginen
ohjelman nelja keskeista teema-aluetta ja tavoi-

tetta toimenpidekokonaisuuksien taustalla ovat:

* Ekosysteemi elavaksi: Yhtenainen palvelun
tuottajien ja kehittajien verkosto Tampereella
rakentaa aktiivista ja avointa ekosysteemia osaa-

misen houkuttelemiseksi ja hyédyntamiseksi.

* Kanavat kuntoon: Tampereelle on tunnis-
tetut ja sujuvat reitit saapua opiskele-
maan, tyéskentelemaan ja yrittdmaan, mika
vahvistaa vetovoimaisuutta ja tukee tyon-
antajien edellytyksia kansainvaliseen rekry-

tointiin seka investointien houkutteluun.

* Kannustimet kaakkoon: Tampereella kansain-
valiset osaajat voivat sujuvasti kiinnittya niin
opiskelu-, ty6- kuin liike-elamaan ja naita
edustaviin yhteisoihin, mika kannustaa osaa-
misen hyédyntamiseen Tampereen seudulla

kansallisen Talent Hub -konseptin mukaisesti.

* Osaamisella osallisuuteen: Osaamisen kehit-
tamisen ja tyollisyyspolkujen tunnistamisen
avulla voidaan aidosti vahvistaa maahanmuut-
tajataustaisten asiakkaiden mahdollisuuksia
osallistua arvon luontiin liike- tai tydeldmassa
kansallista maahanmuuttajien osaamiskes-
kus-konseptia (OSKE) soveltamalla. Osaamis-

keskus kehittaa, tunnistaa ja kanavoi maahan-

muuttajataustaisten osaamista tydelamaan
mukaan lukien heikommassa tydmarkkina-ase-
massa olevat henkilot. Toiminnan keskidssa
ovat osaamisenkartoitukset ja osaamisenke-

hittamissuunnitelmat.

Yhtenaisen, vetovoimaisen, kannustavan ja osal-
listavan ymparistén muodostuminen voidaan

siis nahda toimenpiteiden keskeisina tavoitteina.

Toiminta on osa Tampereen kaupungin kasvus-
opimusta rahoituksen ja sidosryhmayhteistyon
osalta ja palvelut kiinnittyvat osaksi tyévoimapal-
velu- ja yrityspalvelualustoja seka Elinvoima- ja
kasvupalveluallianssin kehitysohjelmassa (2019)
kuvattua alustamaista toimintamallia. Palvelu-
jarjestelma tukee myds Tampereen kaupungin
kykya varautua ja reagoida mahdollisiin yllattaviin
ja merkittaviin muutoksiin maahanmuutossa ja

sen maarassa ("resilienssi”).
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1.4 Toimintaymiparistd ja vaikuttavuus

Strategisen ohjelman tarve perustuu toimintaym-
pariston tilaan. Tassa esitetaan ne toimintaympa-
riston keskeisia ilmidita kuvaavat luvut, jotka yhtaalta
perustelevat ohjelman tarvetta ja toisaalta toimivat
pitkan aikavalin vaikuttavuuden arvioinnin indikaat-
toreina. Toimintaymparistdn muutosta kuvaavia
yleisia trendeja ovat kansallisella tasolla vaestén-
kasvun perustuminen maahanmuutolle, koulutetun
vaestdn maastamuutto seka ulkomaalaistaustaisen
vaeston alhainen tydllisyysaste. Kansainvalisen
o0saamisen ja maahanmuuton kiinnittdminen osaksi
alueen kehitysta ja positiivista kasvua, edellyttaa
siis aktiivisia toimenpiteitd. Ulkomaalaistaustaisen
vaeston osuus kasvaa jatkuvasti myds Tampereella,
vaikka on vield alhaisempi kuin useimmissa muissa

Suomen suurissa kaupungeissa. (KUVA 2)

ay Tampereen kaupungin
positiivinen vdestékehitys
on koko 2000 -luvun aikana
perustunut pddosin kuntien
vdliseen muuttoliikkeeseen

Tampereen kaupungin positiivinen vaestokehitys
on koko 2000 -luvun aikana perustunut paaosin
kuntien valiseen muuttoliikkeeseen ja siita aiheutu-
neeseen Tampereen muuttovoittoon. Tampere on
pystynyt sailyttdmaan vetovoimaisuutensa useiden
vuosien ajan suomalaisten keskuudessa. Kuusik-
ko-kaupunkien kehitysta vertailemalla nahdaan, etta
vieraskielisten osuus vuotuisesta vaestolisayksesta

on alhaisin verrattuna muihin kasvaviin kaupun-

Tampereen positiivinen

muuttovoitto ndyttdd hiipuvan

2030 -luvulle tultaessa, jos
vieraskielisten muuttajien

mddrd ei Idhde merkittdvddn

kasvuun ja syntyvyys jatkaa
laskuaan.

keihin Suomessa ja vaikka vieraskielisten maara
on tasaisessa kasvussa Tampereellakin, esimer-
kiksi paakaupunkiseutu ja Turku ovat viimeisten
vuosien aikana saaneet merkittavan osan vuotui-
sesta kasvustaan vieraskielisista muuttajista. Myos
ulkomaan kansalaisten perustamien yritysten
osuus on Tampereella alhainen (alle 5 % kaikista
perusteuista yrityksista) verrattuna paakaupun-
kiseudun kaupunkeihin, joissa osuus on 30 % tai

enemman.

Vaeston ikaantymisen ja syntyvyyden laskun
myota, Tampereen positiivinen muuttovoitto
nadyttaa hiipuvan 2030 -luvulle tultaessa, jos vieras-
kielisten muuttajien maara ei lahde merkittavaan
kasvuun ja syntyvyys jatkaa laskuaan. Kuten koko
Suomen, myds Tampereen tulevaisuuden vaes-
tokehitys riippuu maahanmuutosta ja Suomen

kansainvalisesta vetovoimaisuudesta.

Strategisen ohjelman pitkdnaikavalin yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta kuvaavat Indikaattorit
on valittu niin, ettd ne vastaavat ja taydentavat
Tampereen kaupungin strategian indikaatto-
reita, ovat taman ohjelman kannalta relevant-

teja ja ovat my0s realistisesti saatavilla riittavalla

Tampere.Finland ® 15



tarkkuudella. Toimintaympariston tilaa ja taman
ohjelman pitkan-aikavalin yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta kuvaavat mittarit muodostuvat neljasta

kokonaisuudesta:

1. Kaupungin strategian integraatiota kuvaavat
mittarit tdydennettyna (www.tampereenpulssi.fi)
a. Ulkomaalaisten tydttémyysaste %
b. Vieraskielisten ty6llisyysaste %
c. Vieraskielisten yrittajien osuus yrittajista %
d. Vieraskielisten opiskelijoiden tilanne
ammatillisen koulutuksen jalkeen
e. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien

vieraskielisten maara

Koska ohjelman tavoitteena on integraatio
tyomarkkinoille ja tyéllistyminen, tdydennetaan
mittaristoa kuvassa 6 esitetylla laajennetun
tyéttomyyden mittarilla (sisaltaa myos erilai-
sissa koulutuksissa ja aktivointitoimenpiteissa
olevat ty6ttomat), joka paremmin kuvaa todel-
lista osallisuutta tydomarkkinoilla. Ulkomaalaisten
laaja tyottdmyysaste on Tampereella toiseksi
korkein kuudesta suurimmasta kaupungista eli
lahes 60 %. (KUVA 6) Trendi on laskeva, mutta

korostaa toimenpiteiden tarkeytta.

2. Muun kuin humanitaarisen maahanmuuton
osuus koko muuttovirrasta. Tavoitteena on myos
houkutella enemman tyoperusteista maahan-
muuttoa Tampereen seudulle, jonka indikaatto-
rina kaytetaan humanitaarisen maahanmuuton
osuutta koko muuton virrasta. Tavoite on kasvattaa
muuta osuutta suhteessa humanitaarisiin tuli-

joihin, ei vahentaa humanitaarista muuttoa.

3. Kansainvaélisten opiskelijoiden maara seka

heidan juurtuminen alueelle. Osaamisen houkut-

telun ja sitouttamisen nakdékulmasta kansainva-
liset opiskelijat ovat tarkea ryhma. Indikaattorina
kaytetaan kansainvalisten korkea- ja ammattikou-
luopiskelijoiden maaria seka heidan tyollistymis-
taan seudulle opiskelujen jalkeen (myds Tampereen
kaupungin strategian mittari). Mittari kuvaa myos
kansainvalista veto- ja pitovoimaa. Talla hetkella
etenkin yliopisto-opiskelijat valuvat seudun ulko-
puolelle, paakaupunkiseudulle tai ulkomaille (n.
50 % valmistuneista) (KUVA 7)

4. Ulkomaalaistaustaisen tyévoiman maara.
My®s tyodikainen vieraskielinen vaesto (15-74
vuotiaat) eli vieraskielinen tydvoima toimii pitkan
aikavalin indikaattorina (varanto ja muutos) ja
tavoitteena on tdman varannon kasvattaminen,
yhdessa tyollisyysasteen nostamisen kanssa.
Vuonna 2014 Tampereella oli 11 800 ja vuonna
2018 14 400 tyoikaista vieraskielista, eli trendi
on ollut kasvava, mutta maara selvasti pienempi
kuin saman kokoluokan kaupungeissa paakau-
punkiseudulla. Espoossa ja Vantaalla on 2018
ollut molemmissa ollut vieraskielista tyévoimaa
noin 35 000 ja Turussa yli 17 000.

Indikaattoreita verrataan kehitykseen kuuden
suurimman kaupungin valilla. Mittarit ovat pitkan
aikavalin yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mitta-
reita, ja kuvaavat samalla ilmiékenttaa. Strategisen
ohjelman toimintaa ja tuloksia (suorituskeskeiset
mittarit), seka asiakkaisiin kohdistuvia vaikutuksia
mittaavia indikaattoreita ei kuvata tassa, vaan
mittarit maaritellaan kunkin toimenpidekokonai-
suuden yhteydessa (KUVA 8). Myds suorituskes-
keisten mittarien seka asiakasvaikuttavuuden
maarittelytyd on kuitenkin tarkea osa toiminnan
johtamista ja kansainvalisen osaamisen ja maahan-

muuton strategiatydn jalkauttamista.
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Ulkomaan kansalaiset ja vieraskieliset
Tampereella 2000-2018

Ulkomaan kansalaisten ja vieraskielisten
osuus Tampereen vaestosta 2000-2018

ULKOM.KANSALAISET

18 030
18 000
12 Vieraskielisten osuus
16 000 Tampereen vaestosta
on kasvanut selkedsti
14 000 10 kymmenessa vuodessa.
Osuutta kasvattaa paaosin
muuttoliike (Suomen
12000 10 994 8 77 kunnista tuleva muutto ja
' maahanmuutto), mutta
10 000 myds vieraskielisten
osuus syntyneista on
8000 6 kasvanut hyvin selkeasti.
47 Osuuden kasvamista
4 selittaa osaltaan myods
6 000 4 tulijoiden nuorehko ik
(kuolleisuus on pienta
4000 2,5 verrattuna syntyperaiseen
2 vaestoon).
2 000 2.3
0 0
O ANMTSTNUONNAAOT™ANMTLNOMN < [+2] <
OCO0OO0OO0O0O0O0O0O0O0 ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ o o -
0000000000000 O00O00O0O0O o o o
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KUVA 2. // Ulkomaan kansalaisten ja vieraskielisten osuus
Tampereella on kasvanut koko 2000-luvun.
NETTOMAAHANMUUTTO
720
SYNTYNEIDEN ENEMMYYS
KUNTIEN VALINEN NETTOMUUTTO 2680

KUVA 3. // Tampereen vdestdnkasvu perustuu padosin kuntien valiseen muuttoon, joka ennusteiden mukaan
hiipuu 2030 luvulle tultaessa syntyvyyden laskun myéta. Kuvion luvut perustuvat Tilastokeskukselta

saatuihin ennakkotietoihin vuodelta 2019.
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KUVA 4. // Vieraskielisen vaestdon maara Kuusikko-kaupunkien vertailussa 2018.

100 %
75 % HELSINKI

80 % >(\ - 75 % ESPOO
\/ 73 % VANTAA
60 %
54 % TURKU
40 % \/\
N 25% OULU
20 %

_ — 23 % TAMPERE

0%
2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

KUVASS. // Vieraskielisten osuus vaestonkasvusta Kuusikko-kaupungeissa 2011-2018.
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80 %
75 % \/

70 %

65 % 64,6 % OULU
60 % 59,7 % TAMPERE

58,3 % TURKU

55 %

50 %

45% ———___ 40,9% HELSINKI

40 % 40,0 % VANTAA

35 9% 37,5% ESPOO
2014 2015 2016 2017 2018

KUVA 6. // Ulkomaalaisten laaja tyottomyysaste kuusikko kaupungeissa 2014-2018. (Sisaltaa
tyottomat tydnhakijat ja tydllistamistoimenpiteiden piirissa olevat; starttiraha,
vuorotteluvapaa, palkkatukitydllistetyt, tydvoimakoulutukset, tuettu omaehtoinen

opiskelu, kuntouttava tydtoiminta, valmennukset ja kokeilut)

Suomen yliopistoista valmistuneiden vieraskielisten tyéllisten alueellinen sijoittuminen 2016 PIRKANMAA
(vuosi valmistumisen jalkeen.) %-osuus.
VARS.SUOMI
L .|
2508%  654% 814% 1058% 49,66 % P.POHIANMAA

KUVA 7. // Kansainvalisten opiskelijoiden sijoittuminen seudulle tai sen ulkopuolelle

valmistumisen jalkeen.

Vaikutuskeskeisyys

Suorituskeskeisyys

/ Yhteiskunnallinen vaikuttavuus pe-

rustuu mittareihin ja niiden tulkintaan.
Toimenpiteiden ja palvelutoiminnan Miten nakyy muutos kohti Tamperetta,
vaikutus maaritelladn toimenpide-  joka vetas puoleensa kansainvalista
kokonaisuuskohtaisesti: osaamista ja jossa tata osaamista on
Onko asiakkaiden elamantilanne tai sujuvaa ja palkitsevaa hy6dyntaa
toiminta muuttunut palvelujen kaytén (Kuvatut indikaattorit 1-4).
seurauksena tavoiteltuun suuntaan?

KUVA 8. // Ohjelman vaikuttavuuden arvioinnin kehikko: Maaritellaan toiminnalle mittarit ja vaikut-
tavuuden tavoitteet osana ohjelmanlaatimista tarkentamaan yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden indikaattoreita.
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2.1 Elava ekosysteemi

Tampereella on aktiivinen ja avoin
ekosysteemi osaamisen houkuttele-
miseksi ja hyodyntamiseksi

Uuden toimintamallin ja palvelukokonaisuuden
kehittdminen vaatii uudenlaista toiminnan orga-
nisointia ja jatkuvaa kehittamista. Verkostomai-
sessa ekosysteemissa ei ole juuri hierarkioita, joten
monen valisen kokonaisuuden yllapitaminen ja
kehittaminen edellyttdvat toiminnan orkestrointia
ja fasilitointia. Tampereen kaupungin kansainva-
lisen osaamisen palvelut pyrkivat toimimaan osana

kokonaisuutta tassa roolissa.

Tampereen seudulle on muodostunut huomat-
tavan paljon osaamista palvelujen tuottamisesta
ja asiakkaiden kohtaamisesta niin maahanmuuton
kuin laajemmin kansainvalistymisen osalta. Toimi-

joiden ja toimintojen madran kasvaessa on tarkeaa

luoda yhteinen ymmarrys toimijoista, ndiden osaa-
misesta ja rooleista osana kokonaisuutta eli kuvaus
jjaymmarrys koko ekosysteemista. Myos palvelu-
kokonaisuuden ja rajapinnan selkea valittaminen
asiakkaalle vaatii aktiivista yhteistyon rakentamista

ja kommunikointia.

Strateginen linjaus: Luodaan kansainvalis-
tymisen strateginen ja toimialarajat ylittava
holistinen johtamisen malli, jonka keskitssa

on palveluita tuottavien toimijoiden yhteis-

tyon ja laajemman ekosysteemin orkestrointi.

Tavoite on, etta kansainvalisen osaamisen ja
maahanmuuton johtamisessa hyddynnetaan koko-
naisvaltaista ja eri politiikkalohkoja ylittavaa alus-
tamaista ja monitoimijaista toimintamallia, joka
tukee kansainvalisen osaamisen kehittamista ja

hyddyntamista alueella.

Keskeiset toimenpiteet eldavan ekosysteemin
muodostumiseksi ja toiminnan systematisoitu-
misen edistamiseksi ovat Kansainvélisen osaamisen
ja maahanmuuton strategisen ohjelman sekd Tampe-
reen kaupungin kotouttamisohjelman, laatiminen,
jotka valmistuvat vuoden 2019 aikana. Kansallisen
tason ekosysteemiin kiinnittymista tukee sidosryh-
mayhteistyd, joka huomioi erityisesti Tampereen
korkeakouluyhteisén kansainvalistymisohjelman
seka kansallisten Talent Boost- ja Maahanmuuttajien
osaamiskeskusohjelmien tavoitteet ja toimenpiteet.
Ekosysteemi on tarkeda pitaa elavana ja avoimena
varmistamalla toimijoiden valinen vuorovaikutus
ja tunnistetut roolit jaettujen tavoitteiden toteut-

tamisessa.

Ekosysteemin jaettuja tavoitteita ja palvelulupauksia
on tunnistettu laajassa sidosryhmayhteistydssa paitsi
kasilla olevassa Tampereen kaupungin kansainva-
lisen osaamisen ja maahanmuuton strategisessa,
kotoutumisohjelman uudistuksessa seka korkea-
kouluyhteison kansainvalistymista koskevassa ohjel-
maty®ssa. Tunnistettuihin ja jaettuihin tavoitteisiin
ja palvelulupauksiin perustuva ekosysteemija sen
jatkuva kehitys ovat kansainvalistymispalvelujen

johtamisen keskeinen ty6kalu ja kohde (Kuva 9).
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Toteutus-

Toimenpiteet Mittari aikataulu
1.1. Strategisen ohjelman laatiminen sidosryhmédy- | Ohjelman valmistuminen 2019
hteisty6na huomioiden Talent Boost -toimen-
pideohjelma, maahanmuuttajien osaamiske-
skuksen perustaminen ja korkeakouluyhteisén
kansainvalistymisohjelman toimenpiteet
1.2. Tampereen kaupungin kotouttamisohjelman Ohjelman valmistuminen 2020
uudistaminen
1.3. Strategisen ohjelman jalkauttaminen ja Asetetut mittarit eri toimenpiteille | 2019-2024
seuranta
1.4. Strategisen ohjausryhman perustaminen Ohjausryhman perustaminen ja 2019-2024
strategian seurantaan ja linjaamiseen osallistumisen aktiivisuus
1.5. Saannollisesti jarjestettavien yhteisten Ekosysteemin kuvaus tehty, yhteis- | 2019-2024
ekosysteemitydpajojen organisointi yhteisen ndke- | ten tapaamisten ja osallistujien
myksen, oppimisen ja sujuvien palvelupolkujen maara
kehittamisen tueksi.
Tampereen Aéq,
g O kauppakamari ’5;\‘."7
NS Xz
£ N
~2/~\ Yritysten %«‘1
A edunvalvontajarjestot
/
Business Poikkihallinnollinen
Tampere ministeriétason yhteistyo
/ (TEM, ST, UM ja OKM)
Yritysten pyoreapoyta \
(yritysekosysteemit)
/ 6 kaupungin vélinen
. yhteisty6 (ns.
Innovaatioalustat sixpack yhteistyo)
ja Business Hubit
. ) \
So iness Fi
NS Pirkanmaan Yrittajat Business Finland
58
oK /
S
9 Pirkanmaan ELY-keskus, o
TE-toimisto ja EURES KANSAINVALISEN Pohjoismaat ja
Itdmeren alue
. OSAAMISEN JA
Kaupungin maahan-
muuttopalvelut MAAHANMUUTON TAM (kv.Talent
/ EKOSYSTEEMIN Attraction Management
. -verkosto)
Viranomaisyhteisty KEHITTAMINEN
/ h
. EU-tason yhteisty6
Pirkanmaan
kuntayhteistys ml. EUROCITIES
/
. " A T A Tampereen
Pirkanmaan liitto 3. sektori H Oppilaitosyhteistyo korkeakouluyhteisd
KUVA 9. // Kansainvalisen osaamisen ja maahanmuuton ekosysteemin avaintoimijoita
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2.2

Tampere on saavutettava ja
vetovoimainen

Osaajien houkuttelu on kokonaisuus, joka ohjaa
Tampereelle osaajia, yrittdjia, investointeja seka
mahdollistaa tydantajille sujuvan paasyn kansain-
valisille tydmarkkinoille. Keskeinen palvelun kayt-
tajaryhma muodostuu erityisesti kansainvalisesti
rekrytoivista tydnantajista eli yrityksista, korkea-
kouluista ja tutkimuslaitoksista seka Tampereen
seudulle potentiaalisesti sijoittuvista ulkomaalai-
sista opiskelijoista, osaajista tai liilketoiminnasta.
Kansainvalisten osaajien houkuttelun ja rekry-
toinnin avaintoimijoita ovat tydnantajat, opiskeli-
joiden osalta oppilaitokset ja kentalla toimii myos
useita yksityisen puolen palvelun tarjoajia, mutta
toimintaa voidaan tukea myo6s osana kaupunki-
seudun tarjoamaa palvelukokonaisuutta ja markki-
nointia. Toiminnan keskeisia tavoitteita ovat osaa-
jien ja yrittajien osuuden kasvattaminen maahan-
muutosta (tutkinto-ohjelmaopiskelijat, koulutettu
tyovoima, (kasvu)yrittajat seka kansainvalisten
osaajien tuella saatujen investointien kasvattaminen

ja houkutteluprosessin tehostaminen.

Strateginen linjaus: Kansainvalisten osaa-

jien ja investointien houkuttelun systema-

tilkan kehittaminen toisiaan vahvistavana

kokonaisuutena.

Kanavat kuntoon

Keskeinen tavoite on lisdta Tampereen seudun
tunnettuutta, saavutettavuutta ja vetovoimai-
suutta. opiskelijoiden, osaajien, kasvuyritysten ja
investointien houkuttelemiseksi systemaattisen
toimintamallin ja kansallisten yhteistyékump-
panien avulla (mm. Talent Boost, TEM, Busi-
ness Finland). Houkuttelukampanjat ja sujuvat
lupaprosessit tukevat haluttua vetovoimaisuuden

kehitysta.

Osaajien houkuttelu on tarkoituksenmukaista
tunnistaa omana kokonaisuutenaan markki-
noinnin, brandin rakentamisen ja nakyvyyden
vahvistamisen osalta, vaikka sisalléllisesti ja toimin-
nallisesti vetovoiman kehittdminen voi perustua
vahvasti alueen avaintoimijoihin seka Talent Hub- ja
Osaamiskeskustoimintoihin. Kanavien vetovoiman
kehittaminen on suurelta osin myds tiedon levit-
tamista ja markkinointia, jossa myds inhimillinen

ja vastuullinen toiminta ovat keskiéssa.
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Toimenpiteet Toteutus-

aikataulu

2.1 Systemaattinen kansallisten ja kan- Tapahtumien maara ja 2019-2024
sainvalisten tilaisuuksien jarjestdminen osallistujien maara
yhteisty6ssa kumppanien kanssa (esim.
TEM:in koordinoiman Talent Boost Summit
-tapahtuman jarjestaminen vuosittain
yhteistyéssa muiden kaupunkien kanssa)

2.2 Business Finland yhteisty6 kansa- Houkuttelutoimenpiteiden 2020-2024
invalisten osaajien ja start up -tiimien maara ja tulokset
houkuttelussa

2.3 Konseptit ja kumppanuusmalli kansain- | Kumppanuusmallin toteutuminen 2019-2024
valisten osaajien houkuttelukampanjoiden
jarjestamiseksi seka toimintaa kehit-

tavat pilotit yhteistyossa liike-elaman ja
korkeakouluyhteisén kanssa

2.4 Tampereen kaupunki tukee hanke- ja Hankeyhteistyon laatu ja tulokset 2019-2024
ekosysteemiyhteisty6én avulla korkeakou- korkeakouluyhteisén kanssa.
lujen vetovoimaisuutta, jotta korkeakoulut
kiinnittaisivat enemman huomiota kv.
opiskelijoiden urapolkuihin jo kansain-
valisten tutkinto-ohjelmien alkuvaiheessa.
(tavoitteena kv. opiskelijoiden ty6llistymin-
en ja pysyminen alueella parantuu)

2.5 Suunnitteluyhteistyd kansainvalisesta Valmistunut mittariston suunnitelma ja 2020-2024
vetovoimasta markkinointi- ja invest-in kayttoonotto houkuttelun valineena

kayttoon

2.6 Englanninkielisten palvelupolkujen Valmistunut toteutussuunnitelma 2021-2024

suunnittelun kdynnistdminen kansainvalis-
ille osaajille ja heidan perheilleen (mm.
varhaiskasvatus, peruskoulu, lukiokoulu-
tus ja asumisen palvelut)
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OSAAMISEN JA
INVESTOINTIEN
HOUKUTTELU

Huippuosaajien houkuttelu
ja tutkijoiden liikkuvuus

TUTKIJAT

TUTKIMUS-JA
KEHITYSHENKILOSTO

KORKEASTI KOULUTETUT
ASIANTUNTIJAT JA
JOHTAJAT

_TYOVOIMA,
YRITTAJAT JA OPISKELIJAT

ASIAKKAAT JA KAYTTAJAT

MUUT RYHMAT INNOVAATIO- JA
OPPIMISPROSESSIN
ULKOPUOLELLA

KUVA 10. // Osaamisen houkuttelun systematiikan kehittaminen

#internationaltampere

#finland #talenttampere

Kansainvaliset osaajat Tybperdinen
osana start-up:ien ja maahanmuutto ja
investointien houkuttelua opiskelijaliikkuvuus

#mainio

#oske
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Ohjelman ty6pajoissa yhdessa laaditut tavoiteltavat
palvelulupaukset:

+ "Paallekkaiset toiminnot karsitaan, palvelupolut tehdaan yhdessa
kuntoon ja ekosysteemin toimijoiden valinen tiedonvaihto ja oppi-
minen varmistetaan sujuvan palvelukokonaisuuden tarjoamiseksi
yritys- ja yksildasiakkaille.”

+ "Hydédynnamme ennakointitietoa seka osaajapankkia ja muita jo kehi-

tettyja palveluita toiminnan kehittamisessa ”

Kommentteja verkkokyselysta:

+ "Kaupungin pitaisi panostaa sidosryhmaviestintaan, joka talla hetkella
ei toimi ollenkaan. Palveluita on turha kehittaa, jos niista ei kommu-
nikoida riittavasti ja tarpeeksi ajoissa”

* "lwould personally like to develop Tampere region more internationally
and open minded to be recognized around the world. More clear and
easy communication, more services and support to be provided with
a clear path and connections to complement each other”

+ "Ontarkeaad, ettd strategiatydssa tunnistetaan laajan toimijaverkoston
vahvuudet ja hyoédynnetaan verkostoa paitsi strategian luomisessa
myds etenkin sen toteuttamisessa. Kotouttaminen ja kansainvalisty-
misen edistaminen ovat yhteinen asia ja niihin tarvitaan kunnan orga-
nisaatioiden lisaksi yritysten ja tyoyhteisdjen, koulutuksen jarjestajien
ja kolmannen sektorin tiivista ja koordinoitua yhteistyota”

+ “We would like to be involved in talent attraction and talent retention
by opening up the possibilities of doing business in Africa, exporting
Finnish businesses and linking local talents to Finnish industry and

finally to identify potential talent pools in Africa for the Finnish market.”
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ESIMERKKI

Osaajien houkuttelu osana investointien
ja kasvuyritysten houkutelua

Yritysten investointien sijoittumisessa seka
kasvuyritysten houkuttelussa Tampereelle on
tunnistettu tarve osoittaa kaupunkiseudun kyky
houkutella my6s kansainvalista osaamista perhei-
neen. Sijoittumista pohtiville yrityksille tai naiden
puolesta analyysia tekeville asiantuntijoille (ns.
site selectors) on tarkeaa, onko seudulle mahdol-
lista houkutella yritysten toiminnan kannalta
keskeisia avainhenkildita, usein perheineen. On
hyva muistaa, etta tutkimusten mukaan yleisin
kansainvalisen komennuksen keskeytymisen syy
on perheeseen liittyva, ei niinkaan tyotehtaviin.
Joidenkin laskelmien mukaan asiantuntijarekry-

toinnin ennenaikainen keskeytys maksaa tyon-

antajalle noin 300 000 USD. Osaajien sijoittu-

mista parantavat palvelut seka systemaattisesti
keratty data tuloksista voivat toimia siis tarkeana
ty6kaluna myds investointien houkuttelussa.
Lisaksi liiketoimintaymparistdjen ja kulttuuristen
tekijoiden tuntemus, joita Tampereella jo sijait-
sevat kansainvaliset yhteisot voivat tarjota ndiden
ponnistusten suunnittelussa ja toteuttamisessa,
ovat arvokas lisad prosessiin. Kulttuurinen osaa-
minen, luottamus ja vastuullisuus muodostuvat ja
toteutuvat ihmisten vélisessa toiminnassa, ja luovat
perustan myos yritysten ja osaamisen sijoittumista
ohjaaville paatoksille. Systemaattisen toimintamallin
kehittaminen nakyvyyden ja imagon kehittami-
seksi on keskeinen teema ohjelmatydssa. Voidaan
perustellusti olettaa, etta yksilotason merkitys
korostuu, kun investointien sijaan toimenpiteita
kohdistetaan pieniin kasvuyrityksiin ns. "start-up-

viisumin” puitteissa.

Lahde: Business Tampere
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2.3

Tampere on hyva paikka hyédyntaa
ja kehittda osaamista

Osaamisen hyddyntamista edistava kokonaisuus
palvelee erityisesti korkeakouluyhteiséa, opis-
kelijoita, osaajia, yrittajia seka tydnantajia, jotka
etsivat mahdollisuuksia hyddyntaa ja kehittaa
osaamistaan kansainvalisessa innovaatio- ja liike-
toimintaa edistavassa ymparistossa Tampereella.
Tampereen seudulla on useita innovaatio- ja liiketoi-
mintaa kehittavia yrityksia, ymparistdja ja yhteisoja,
joiden linkittyminen osaksi toimintaa on tarkeaa.
Kansainvalisen osaamisen hyddyntamiseen Tampe-
reen seudulla muodostuu hyvat ja tunnistettavat
kannustimet, mika houkuttelee ja erityisesti sito-

uttaa kansainvalista osaamista.

Strateginen linjaus: Tampere hyddyntaa

sujuvasti kansainvalisia osaajia liike- ja inno-
vaatiotoiminnan edistamisessa seka heidan
verkostojaan investointien houkuttelussa ja

kiinnittamisessa alueelle.

Keskeinen tavoite on kansainvalisen osaamisen ja
yrittajyyden hyddyntamiseen kannustava toimin-
taymparistd ja -kulttuuri Tampereen seudulla.
Kansainvalisten opiskelijoiden, alueelle saapu-
vien osaajien tai yrittdjien ja muiden osaamistaan
hyddyntamaan pyrkivien tahojen tulisi saada tahan
paras mahdollinen tuki ja toimintaymparist®, joka

tulee linkittymista innovaatio- ja liilketoimintayh-

teisdihin ja toimintaan.

Kannustimet kaakkoon

Keskeisen toimenpidekokonaisuuden ytimen
muodostaa Talent Hub -alusta. Palveluita tarjoavat
monet yksityisen sektorin palvelun tuottajat seka
korkeakouluyhteisd eli julkisen sektorin roolina
on varmistaa toiminnan sujuvuus, ekosysteemin
vuorovaikutteisuus ja avoimuus seka vahvistaa
alueellisen kokonaisuuden toimivuutta ja selkeytta.
Yrityksille suunnatun palvelurakenteen kehitta-
minen seka kansainvalisten opiskelijoiden tydl-

listymisen edistaminen ovat toiminnan ytimessa.

Talent Hub (kts. International Tampere Hub) pyrkii
(huippu)osaajien ja yritysten kansainvalistymispalve-
lujen kehittamiseen seka investointien houkuttelun
tukemiseen. Parhaimmillaan yritykset ja erilaiset
yrittdja- tai innovaatioyhteisot tarjoavat aktiivisesti
kiinnittymiskohtia, tyo- ja liiketoimintamahdolli-
suuksia ekosysteemiensa puitteissa ulkomaalaisille
osaajille. Tampereella muodostuu seka paikallisia
toimijoita ettd kansainvalisia tulijoita hyodyttava
yritysten, korkeakoulujen ja osaajien yhteiso, jolla
on systemaattiset toimintamallit vuorovaikutuksen

organisoimiseksi.
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Toimenpiteet Mittari Toteutus-

aikataulu

3.1. TEM:in Talent HUB-rahoituksen (kts. Interna- Rahoitushaku ja -yhteisty6 2019-2021
tional Tampere Hub) neuvottelu osaksi Tampereen | toteutunut
kaupungin kasvusopimusta: rahoitussuunnitelma
ja sidosryhmayhteistyd

3.2 Talent Tampereen palvelut siirtyvat osaksi Talent Tampere -palvelut siirtyneet | 2019
kaupungin Kansainvalisen osaamisen palvelut -

alustaa

3.3 Tyollisyyspalveluiden alle keskitetaan kan- Paatos keskittamisesta tehty 2019

sainvalisen osaamisen kehittamishankkeet ja
toimenpiteet

3.4 Perustetaan International Tampere Hub (Tal- Tila avattu, kdynnistyneet 2019-2021
ent Hub) -alusta ja yhteinen fyysinen tila yritys- ja toiminnot
kv. osaajapalveluille, TE-toimiston kv-rekrytointi-
palveluille, korkeakouluyhteisén kv. toimintaan
liittyville toiminnoille seka muille keskeisille
toiminnoille.

3.5 International Tampere Hub (Talent Hub) Palvelupolut toteutettu 2020-2022
tarjoaa alustan myoés liikketoiminta- ja innovaatioy- | osana ITH:ta
hteiséjen toiminnalle, ja mahdollistaa kansa-
invalisen osaajien - erityisesti kansainvalisten
opiskelijoiden - kiinnittymisen naihin. (mm. Start-
up talo, Tribe yhteiso)

3.6 Talent Tampere -brandin ja viestinnan uudista- | Viestinnan evaluointi 2020-2021
minen vastaamaan nykyista toimintaymparistoa

3.7 Kadynnistetdan suunnittelu maahantuloon ja Yhteinen viranomaisyhteistyéna 2020-2022
asettautumiseen liittyvien viranomaispalveluiden toteutettu suunnitelma ja
yhteentuomisesta International Tampere Hubin pilotointi valmis

(Talent Hub) yhteyteen.

3.8 Kehitetdan maahanmuuttajaneuvonta Mainion | Mainio osana ITH-kokonaisuutta 2019-2021
toimintaa osaksi International Tampere Hub (Tal-
ent Hub) -konseptia erityisesti englanninkielisten
palveluiden ja digitaalisten palveluiden osalta.
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Kommentteja verkkokyselyyn:

“My organization likes to empower individuals to achieve things no matter their
background through entrepreneurial activities.”

“Offering services in English not only helps new immigrants, but also companies
owned and operated by non native Finns”

“Opening up services in English would also boost the image of Tampere as an inter-
nationally oriented city that is welcoming”

“Itis definitely a plus for us as we operate in English completely and we believe inter-
national approach should take more place in any other organization and their services”
"On hyva, etta palveluita on saatavana englanniksi. Se houkuttelee téanne lisaa
tyévoimaa ulkomailta. Suomen kielen osaaminen on kuitenkin tarkead, jos hakee
tyohén suomalaiseen yritykseen, vaikka tyokieli olisi englanti”.

“May be the companies could be educated as well. Companies often cannot imagine what

potential the local internationals have- they must be educated, guided and mentored too.”

Ohjelman ty6pajoissa yhdessa laaditut tavoiteltavat palvelu-
lupaukset:

"Yrityksille ja kansainvalisille osaajille tarjotaan toimintamalli, jossa osaajille
mahdollistuu paasy yritys- ja innovaatioverkostoihin ja toimintaan ja yritykset
voivat hyodyntaa kansainvalisia osaajia ja verkostoja kansainvalistymiseen seka
kansainvalisen liiketoiminnan kasvattamiseen Tampereella”

"Kansainvalisille osaajille tuomme ty0- ja harjoittelupaikat paremmin nakyviin,
autamme heita verkostoitumaan yritysmaailman kanssa ja tarjoamme palve-
luita englanniksi.”

Tamperelaisille kansainvalisille osaajille tarjoamme rekrytointipalvelut liittyen
tyonhakuun, tdydennyskoulutukseen ja neuvontaan seka raataldityja tayden-
nyskoulutuksia.”

Yrityksille lupaamme mahdollisimman vahan byrokratiaa, yhden palveluluukun,
mahdollisuuden kilpailuttaa palveluntarjoajat ja palvelusetelin maksuvaihtoehtona.”

"Arvolupaus ja takuu: Talent-investoinnin takaisinmaksuaika on lyhyt”
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2.4

Osaamisella osallisuutta vahvistavan toimenpide-
kokonaisuuden kohteena ovat maahanmuuttajat
laajasti seka tyonantajat. Ulkomaalaistaustaisten
henkildiden ammatillista osaamista pyritaan tunnis-
tamaan, kartoittamaan ja kehittdmaan. Ammatil-
linen osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen
mahdollistaa viela hyddyntamattoman potentiaalin
kayttéonoton ja kiinnittdmisen osaksi Tampereen
seudun tyémarkkinoita ja liike-elamaa. Tyo- ja liike-
elaman kautta tapahtuva osallisuus tavoittelee
nopeaa ja palkitsevaa tapaa kiinnittya Tampereen

seudun yhteisdihin ja niiden arvonluontiin.

Strateginen linjaus: Mahdollistetaan osal-
listuminen myds haastavassa tydmarkki-
na-asemassa oleville ulkomaalaistaustaisille

henkilille osaamisen tunnistamisen, kehitta-

misen ja hyddyntamisen kautta osaksi arvoa

luovaa tamperelaista yhteisoa, sen taysival-

IEISENENEIER

Keskeinen tavoite on osaamiskartoitusten teke-
minen seka osaamisen kehittamisen edistaminen
maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla. Tallin
osallistuminen tapahtuu uusien taitojen ja osaa-
misen kautta, joka mahdollistaa toiminnan uuden-
laisen ryhman tai ryhmien kanssa ja lisaa yksilon
kokemusta kyvykkyydesta luoda arvoa yhteisélle.
Ammatillisen osaamisen ja ammatillisen koulutus-

tarjonnan kehittdminen on tassa avain asemassa.

Osaamisella osallisuuteen

Keskeinen toimenpidekokonaisuus muodostuu
Maahanmuuttajien kansainvalisen osaamiskes-
kuksen (OSKE) ymparille. Maahanmuuttajien ja
ulkomaalaistaustaisten ty6llistymisen ja koulutuksen
palvelupolut tehdaan monialaisessa yhteistydssa
kaupungin omien palvelukokonaisuuksien ja muun
muassa valtion toimijoiden seka koulutusorgani-
saatioiden kanssa sujuviksi ja selkeiksi asiakkaille
ja linkitetaan osaksi Interntional Tampere Hub
(Talent Hub) -toimintaa ja fast track -palvelua, joka
mahdollistaa nopean siirtyman tydelamaan tai
yritystoimintaan. Osaamiskeskus toimii vahvasti
saannellyssa ja monilta osin julkisen sektorin
jarjestamisvastuulla olevalla palvelukentalla, joten
rooli palvelujen tuottamisessa ja jérjestdmisessd
on suurempi kuin Talent Hub -palveluissa. Osaa-
miskeskustoiminnan puitteissa on myds paljon
erityisen haavoittuvassa asemassa olevia henki-
|6ita, joten vastuullisuus ja osallistaminen koros-

tuvat toiminnan organisoinnissa.
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Toimenpiteet

4.1. Osaamiskeskustoiminnan kayn-
nistaminen monialaisena yhteistyéna
yhteisessa fyysisessa toimipisteessa
(Valtion erityisavustuksen (TYPA ja Tredu)
yhteensa 830 000 € vuodelle 2019)

Mittari

Osaamiskeskus kdynnistanyt toiminnan

Toteutus-

aikataulu

2019

4.2. Monialaisen tuen palvelut, tyol-
listamista edistava monialainen yhteistyd
(TYP -asiakkaat) ja aikuissosiaality®

Yhteisty6ssa toteutettu
palvelusuunnittelu

2019-2024

4.3 Keskeisena palvelun sisaltona ovat
osaamiskartoitusten tekeminen seka
osaamisen kehittdmisen edistaminen
maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla
edistaen heidan tyollistymistaan ja taman
toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

Osaamiskartoitusten ja osaamisen
kehittdmissuunnitelmien maarat,
tyollistyneiden maarat

2019

4.4 Yhteisty6- ja yhteisten palvelupolkujen
maarittaminen International Tampere Hub
(Talent Hub) -kokonaisuuden kanssa (esim.
Fast Track kv. opiskelijoiden tyéllistymisen
edistamiseksi)

Fast Track -palvelupolun toteutus

2019-2021

4.5 Tredu edistaa yhteistyossa alueen am-
matillisen koulutuksen verkoston kanssa
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille
raatalodityja ratkaisuja ja toimivia koulutus-
polkuja ammatin hankkimiseen. Amma-
tillisen tutkinnon koulutuksia kehitetdan
vieraskielisille ja tarjotaan tdsmatukea
niille opiskelijoille, jotka ovat vaarassa
keskeyttaa opinnot.

Ammatillisen koulutuksen kehittdminen
verkostossa ja uudet koulutuspolut

2019-2024

4.6 Maahanmuuttajaneuvonta Mainion
toimintaa (monikielinen matalan kynnyk-
sen neuvontapalvelut) kehitetaan osaksi
osaamiskeskustoimintaa ja nopeutetaan
asiakaspalvelua digitaalisten asioint-
ivaylien avulla.

Mainio osana OSKEa ja digitaalisia
asiointivaylia kayttéonotettu
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PIENI

Paikallisen kulttuurin ja kielen rooli toiminnassa

OSAAMISEN JA
INVESTOINTIEN
HOUKUTTELU

TUTKIMUS-JA
KEHITYSHENKILOSTO

OSAAMISEN
et R HYGDYNTA.
Y MINEN

KORKEAKOULUOPISKELIJAT

SUORITTAVAN TYON TEKIJAT

AMMATTIIN OPISKELEVAT

VAILLA AMMATILLISTA TAI TUNNISTETTUA
AMMATILLISTA OSAAMISTA OLEVAT

MUUT RYHMAT TYOMARKKINOIDEN
ULKOPUOLELLA

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA KEHITTAMINEN
OSAAMISKESKUS

KUVA 11. // Toimenpidekokonaisuudet palvelujen tuottamisessa ja ekosysteemin keskeiset yhteisen

tekemisen kohteet ovat selvasti eri tavoin painottuneet, mutta monelta osin paallekkaiset.
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Ohjelman ty6pajoissa yhdessa laaditut tavoiteltavat palvelulupaukset:

"Me OSKElaiset (TYPA, Tredu, TE ja aikuis.sos.tyd) Etsimme yhdessa ratkaisun sinun kans-
sasi, joka toivot tyo- tai koulutuspaikkaa tai yritykseen tyontekijaa, valttaen hajanaisia
palveluja tai pompottelua ja lisdten omaa osallisuutta ja ratkaisukeskisyytta.”
"Turvapaikanhakijat padsevat vastaanottokeskuksista paremmilla lahtétiedoilla varus-
tettuna nopeammin muuttoon opiskeluun ja tyénhakuun liittyviin palveluihin.”
"Kartoitamme kokonaisvaltaisesti sosiaalista tukea tarvitsevalle asiakkaalle selkean polun
ty6elamaan ja vastaamme sujuvasta etenemisesta polulla.”

"Tyonantajille tarjoamme kokonaisvaltaista ja asiantuntevaa tukea rekrytointiin monia-
laisesti, kehitamme tydnhakijoiden osaamista tydnantajien tarpeisiin ja kehitamme
palveluja asiakaslahtodisesti yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun menetelmin yhdessa
asiakkaiden kanssa”

"Yhteistydmme on sujuvaa ja se mahdollistaa ammatillisessa koulutuksessa olevalle
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille raataldidyt ratkaisut ja parhaan tavan ammatin
hankkimiseen.” (liittyen toimeentuloon, sijaintiin, paikkaan, aikaan, kestoon, tukeen

perheelle seka oppisen tukeen ja ohjaukseen)

Kommentteja verkkokyselyyn:

"Maahanmuuttajien kotoutumisessa tarkein rooli on koulutuksella. Kotoutettavien on
mahdollisimman nopeasti paastava kielikoulutukseen ja ammatilliseen koulutukseen,
jotta kotoutumisprosessi kdynnistyisi, ja tydelamaan siirtyminen ei viivastyisi.”
"Maahanmuuttajien ammatillinen kotouttaminen on yksi tehokkain keino saada kv-osaajat
osaksi yhteiskuntaa.”

"Maahanmuuttajien tyéllistamiseen pitda panostaa viipymatta, heidan tullessa Suomeen.”
"Olemme mukana kehittamassa matalankynnyksen kohtaamispaikkoja, joissa maahan-
muuttajat ja kantasuomalaiset paasisivat tutustumaan toisiinsa yhteisen tekemisen avulla”
"Pakolaisten traumojen ja kotoutumiseen liittyvien psyykkisten ongelmien tutkiminen

ja hoito tarkeaa kotoutumisessa. Samoin verkostotyé muiden viranomaisten kanssa”
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OHJELMAN
PROSESSI




3.1

Ohjelman osallistava

valmistelu ja eteneminen

Ohjelma on valmisteltu laajassa sidosryhma
yhteistydssa. Lahtokohdat ja prosessi on
esitelty kuntapaattajille helmikuussa 2019.
Strategisen ohjelman sisaltda ja palvelulu-
pauksia on maaritelty kolmessa tyOpajassa
Tampereella eri painotuksin:

+ Tampereen kaupunki ja Korkeakouluyhteis®
20.3. 26 henkea

+ Talent Hub ja Maahanmuuttajien osaamis-
keskus 22.3. 30 henkea

+ Kansainvaliset osaajat ja yrityselama 25.3.
29 henkea

Teemasta kaytiin keskustelua myds Tampereen
kaupungin valtuuston strategia paivan tyopa-
jassa 26.4.

Lisaksi verkossa oli avoin kysely toukokuussa
2019, johon saatiin 27 paaasiassa hyvin perus-
teellisesti muotoiltua vastausta.
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