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1 Johdanto ja tiivistelma

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointieroja kunnissa kartoittavassa hankkeessa etsittiin rekisterei-
hin kertyvan tiedon avulla uusia ratkaisuja hyvinvointierojen kaventamiseen. Hankkeessa oli mukana 6
kuntaa neljassa osahankkeessa: Pori, Tampere-Yl6jarvi, Vaasa-Laihia ja Vantaa. Hankkeen hallinnollinen
vastuukunta oli Tampere. Kuuden kunnan yhteenlaskettu lapsiperheiden maara oli noin kahdeksankym-
mentatuhatta (80 000).

Hankkeen paatavoitteena oli tunnistaa lapsiperheiden tarpeiden moninaisuutta ja mahdollistaa lapsiper-
heille oikeanlaiset palvelut ja vahentaa alueellista eriarvoistumista hankekunnissa. Hankkeessa luotu mal-
lipohjainen analyysikokonaisuus mahdollistaa kunnille perheiden tarkastelun useista nakokulmista
ehedna kokonaisuutena sen sijaan, etta esiintyvia ilmioita tarkasteltaisiin toisistaan erillisina. Tama tar-
joaa jatkossa hankkeessa mukana olleille kunnille vahvat edellytykset tilannekuvapohjaiselle johtamiselle.
Uudesta tavasta tutkia tietoa seka tilannekuvien tuomasta tiedosta on hyotya jatkossa niin tavoiteasetan-
nan kannalta, palvelujen kehittamisessa, palvelujarjestelman ja -verkon suunnittelussa kuin henkildston
kohdentamisessa palvelutarpeiden ja alueiden mukaan.

"Tavoitteenamme oli luoda johtamista ja
tyon tekemista helpottava tilannekuva
tutkitun tiedon, kokemuksemme ja
datan yhteispelin avulla.”

[&]
a -
Crgiai< — T o

i e Tanittavan I
Himididen tai Tutkittu tieto . limistekijsiden ja .
asiakasymmirryksen (tutkimukset, Hali g e, tutkitun tiedon Koneaph [losten Tulosten tulkinta toimenpiteet
s iy iimididen valinta ttavuuden et neen) g i,
saavuttaminen

johtamishaaste Relevantin Relevanttien Datan Datan Analyytikon Pyéredn 1lmi6n darelld
tutkitun johtamisen ldhteiden jalostaminen ~ Laskenta esikasittely ja péydan toimiminen:
Tiedon, nikdkulmien  tunnistaminen &yhdistely (& mallin I6yddsten dialog: 1) Toiminnan
kokeiluoppien ja  tiedostaminen walinta) tarinoittaminen merkityksellisten kokeilut
kokemuksen Yhdessa limididen 2) Palvelujen
tunnistaminen  (kaikkien 16ytaminen muotoilu
toimijoiden 3) tutkimustyd
nakokulmat
ja tarpeet)

Kuva 1. Hankkeen ymmdirrystd ja lapsiperheiden tilannekuvan tuottava prosessi

Eri rekisterien tietoja yhdistamalla ja edistynytta analytiikkaa hyddyntamalla saatiin tietoa mm. erilaisista
perhetyypeista ja niiden lukumaarista seka eri segmenttien sote-palvelujen kaytdstd, hyvinvoinnin erilai-
sista nakokulmista ja turvallisuudesta seka alueellisesta jakaantumisesta. Hyvinvoinnin samankaltaisuuk-
sien tunnistamisessa kaytettiin apuna nk. Stiglitzin mallia, joissa hyvinvointi kuvataan kahdeksan nakokul-
man kautta: aineellinen elintaso, koulutus, tyéllisyys, turvallisuus, sosiaaliset suhteet, ymparisto, osalli-
suus, terveys. Hankkeessa terveysnakokulma oli jaettu liséksi terveellisiin elamantapoihin, sote-palvelujen

kayttoon ja pitkaaikaissairauksiin.
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Data-aineiston rekisterilahteet
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Kuva 2. Data-aineiston rekisterildhteet tuotuna Stiglitzin malliin. Turvallisuuden tunne katettiin mm. Hoi-
toilmoitusrekisterin perheen vdikivalta-, uhka- ja itsetuhoisuustiedoilla seké taloudellisen turvallisuuden
osalta perustoimeentulotukitiedoilla. Ympdristén osalta tarkasteltiin sosiaalista ympdristdd kielen ja
muuttohistorian ndkékulmasta.

Hankkeessa lapsiperheiksi maariteltiin kunnissa asuvat ruokakunnat ja ruokakuntien perheverkostot,
joissa oli alle 19-vuotiaita kantahenkil6ita. Analyysissa tarkasteltu kohdejoukko muodostui ruokakunnissa
asuvista vanhemmista, sisaruksista, muista aikuisista ja lapsista seka eta- ja isovanhemmista. Etdvanhem-
mat otettiin mukaan analyysiin, koska aikaisemmassa Tampereella toteutetussa tilannekuva-analyysissa
tunnistettiin yksin asuvat alaikaiset nuoret erityisena, etavanhempien tukea tarvitsevana ryhmana. Koko
perheverkoston tarkastelu osoittautui asiantuntijapalautteen pohjalta uudeksi ja innovatiiviseksi tavaksi
ymmartaa lapsiperheen kokonaisuutta ruokakuntakohtaista tarkastelua rikkaampana nakymana. Tilanne-
kuva-analyysit tehtiin Findatan (Sosiaali- ja terveysalan tietolupaviranomainen) omassa ymparistossa, tie-
toturvallisesti ja eettisia pelisadantdja noudattaen.

Analyysin tuloksia kaytiin lapi kunnittain substanssiasiantuntijoista koostuvissa tydpajoissa, joissa tilanne-
kuvia peilattiin olemassa oleviin kokemuksiin palvelujen jarjestamisesta ja alueellisesta segregaatiosta
seka tarkasteltiin tilannekuvien hyédyntamisen mahdollisuuksista vaikuttaa alueellisen segregaation kysy-
myksissa. Keskusteluun osallistui kunnan asiantuntijoiden lisdksi oppilaitosten edustajia ja tutkijoita. Nain
toteutettiin kunnan yleista ja alueittaista palvelujen ja palvelutarpeen arviointia, ja sen pohjalta maaritel-
tiin yksityiskohtaisempia tavoitteita palvelujen jatkokehittamiselle ja uudistamiselle. Tietoa on valitetty
my0s poliitikoille, sidosryhmille ja kuntalaisille.
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2 Hankkeen vaikutusten arviointi

2.1 Hankkeen tuotokset

Hankkeessa tuotoksina oli erilaisten toimintamallien liséksi vahvasti yhteistyon ja dialogin aikaan saami-
nen seka erilaiset huomiot analytiikan kayttamiseen kunnissa. Yhteisena tarkedna huomiona tunnistetiin
kuntaorganisaation haaste tuottaa yhteista tilannekuvaa lapsiperheistd. Hankeaikana on kaynyt ilmi, etta
kuntien tekniset ja osaamiseen liittyvat kyvykkyydet tuottavat itsendisesti edistyneeseen analytiikkaan
perustuvaa tilannekuvatietoa ovat vaihtelevat ja resurssit ovat usein niukat. On tunnistettu, etta tulevai-
suudessa tilannekuvan tuottamiseksi on tarpeen tehda yhteistyota kuntien, hyvinvointialueiden ja kansal-
listen toimijoiden valilla. Tilannekuva-analyysien alueellisesta tai valtakunnallisesta koordinoinnista hy6-
tyisivat pienemmat toimijat, joilla ei ole edellytyksia (kyvykkyyksia tai resursseja) tuottaa itsenaisesti hy-
vinvointinakymia edistynytta analytiikkaa hyédyntaen.

2.1.1 Aikaansaadut muutokset ja palvelut

Hankkeen aikana toteutunut kuntakohtainen tydpajatyoskentely on lisannyt merkittavasti keskustelua ja
vuoropuhelua kunnan eri toimialojen valilla. Tyopajat ovat tuoneet yhteen, lapsiperhetiedon darelle, kun-
tien eri toimi- ja palvelualojen asiantuntijoita. Lapsiperhetiedon erityisyys ja tarkeys on tunnistettu kun-
nan eri toimijoiden yhteiseksi asiaksi. Yhteisten asiakkaiden yhteisen ymmarryksen ja tiedon merkittavyy-
den tunnistaminen palvelujen ja palvelutarpeen térmayttamiseksi on lisddantynyt.

Yhta lailla lapsiperheisiin liittyvan tilannekuvatiedon hyddyt johtamisessa on tunnistettu niin strategisella,
taktisella kuin operatiivisella tasolla, mutta myds toimiala- ja palvelualuekohtaisesti. Hankkeen toimenpi-
teet, mm. koulutustilaisuudet seka tydpajat, ovat tuottaneet lisdarvoa kaynnissa olleisiin tiedolla johtami-
sen prosesseihin ja tarkentaneet kuntien tavoiteasetantaa tiedolla johtamisen kehittamisessa.

Hankkeessa kehitetyt uudenlaiset lapsiperheen kokonaistilanteesta kehitetyt indikaattorit ovat mahdollis-
taneet tavoiteasetannan perhekeskeisesta lahtokohdasta yksittaisista nakokulmista tehtyjen indikaatto-
rien sijaan: esimerkiksi korostuneesti turvattomuuden lapsiperheiden osuus kaupungissa seka valituilla
alueilla toimii nyt Iahtékohtana tavoiteasetannassa vuoden aikana saataville vaikuttavuustoimenteille.

2.1.1.1 Dialogin ja yhteistyon lisdantyminen

Hankkeen tydpajat ja muut toimenpiteet ovat avanneet keskustelun ja ndkyman tilannekuva-analytiikan
mahdollisuuksiin kuntajohtamisessa. Hankkeen ympérille on kunnissa rakentunut verkosto, jossa eri toi-
mialojen edustajat ovat sitoutuneesti osallistuneet kuntatasoisen tiedon jalostamiseen ja arviointiin seka
edistyneen analytiikan rakenteiden kehittamiseen. TyOpajat ovat herattdneet tiedonintressin |0ytda vas-
tauksia lapsiperheiden palvelujen kehittamiseksi toimi- ja palvelualueilla. Tilannekuvien ympérille‘raken-
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tunut dialogi on mahdollistanut ammattilaisten hiljaisen tiedon nakyvaksi tulemisen ja tyontekijéiden laa-
jemman osallisuuden palveluiden kehittamiseen. Kevaalla 2021 yhteisen kuntien valisen dialogin pohjalta
tunnistettiin 11 lapsiperheiden hyvinvoinnin ilmiota, joista datan avulla haluttiin saada kokonaisvaltai-
sempaa tietoa. Alla kuvataan hankkeessa tunnistetut 11 ilmiota Stiglitzin mallin avulla. Ohessa tunnistetut
11 ilmio6ita esitettyna Stiglitzin hyvinvointimallin mukaisesti.
Pitkaaikaisdiagnoosin saaneet ,,"
sairastavat lapsiperheet :'

Sote-palveluita vdhadn
kayttavat lapsiperheet )

N
\
*\. Terveellisen eliméntavan
\\
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\
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i
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'
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B tunne
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Kuva 3. Tunnistetut ilmiét Stiglitzin mallissa. Adnen saaminen kuuluville yhteiskunnassa: ei ilmiditd rekisteriai-
neiston puuttuessa. Osallisuus-aluetta tarkasteltiin osallisuus tyéeldmdssd ndkékulmalla, jossa hyddynnettiin

Eléketurvakeskuksen ja tydkyvyttémyysdiagnoosien tietoja.
Hankkeen aikana on syntynyt eri toimijoiden verkosto, joka on kiinnostunut kehittdmaan ja hyodynta-

madan edistyneen analytiikan tyokaluja omien palveluidensa asiakasldhtoisessa kehittdmisessa. Yhteistyo
ulkopuolisten tahojen (TKI, oppilaitokset) ja verkostojen kanssa on lisddntynyt, kun tietoisuus ja kiinnos-
tus tilannetiedon hyddyntamisesta ja tarkeydesta on tunnistettu. Dialogia on kayty myos valtakunnalli-

sissa verkostoissa muun muassa Kuntaliiton yhteiset digiratkaisut —verkoston kanssa.

Kuntaorganisaatioiden kyky hyodyntaa edistynytta analytiikkaa tiedolla johtamisessa on pa-

2.1.1.2
rantunut

Hankkeen alkupuolella toteutettiin kaikkia hankekuntia koskeva kypsyyskysely. Kypsyyskysely oli asiakas-
Iahtoisen palvelukyvykkyyden ja data-analytiikan kdytdn kypsyyden arviointikysely. Sen tavoitteena oli
kartoittaa organisaatioiden ldhtétason ymmarrys, jotta osasimme rakentaa valmennustilaisuudet seka

valmennusmateriaali vastaamaan kohdeyleison tarpeita. Lisdksi tavoitteena oli ensisijaisten fokusaluei-
den tunnistaminen eli mihin osa-alueisiin tuli nimenomaan keskittya tulevan valmennustydn nakokul-

masta seka pitkan aikavalin kehittdmisen kannalta. Kypsyyskyselyn haasteeksi osoittautui kysymysten
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aihealueiden vaikeus ja kyselyn laajuus. Lisaksi kyselyajankohtina joulukuussa 2020 ja joulukuussa 2021
kuntien asiantuntijoilla oli aikatauluhaasteita vastata kyselyyn.

Kunnissa palvelujen ja palvelutarpeen keskeisena kysymyksena on resurssien jakautumisen ohella alueel-
lista segregaatiota poistavien ja ehkdisevien toimenpiteiden maarittely. Tilannekuvat ovat tuoneet johta-
miseen ja paatoksentekoon uuden tyovalineen segregaation arviointiin. Vaikka tilannekuvien hyddynta-
misen prosessi on vasta kdynnistynyt hankkeen toimesta, niiden on tunnistettu tuovan lisatietoa ja -arvoa
paatoksen tekoon ilmiota kokoavan ja alueellisia erityispiirteita esille nostavan luonteensa vuoksi.

Hankkeen tydpajat ja muut toimenpiteet ovat lisdinneet ymmarrysta edistyneen analytiikan mahdollisuuk-
sista ja tarpeesta tiedolla johtamisessa. Hanke on toiminut rinnan kuntien muun tiedolla johtamisen ke-
hittamistyon kanssa. Hankkeen aikana on kaynyt selvaksi, ettd kunnan itsendisend toimintana edistyneen
analytiikan tuottaminen on viela alkutekijoissa. Hankkeessa jarjestetyn koulutusprosessin myota kunnat
ovat saaneet ymmarryksen niistd reunaehdoista, joissa analytiikka voi tulevaisuudessa toteuttaa. Yh-
dessa koulutusjakso ja konkreettinen tilannekuva ovat kasvattaneet ymmarrysta ja kyvykkyytta laajasti
kuntien eri organisaatiotasoilla.

Hankkeen yhteydessa kehitetty kypsyysarviointikyselymme osoittautui lilan raskaaksi, vaikka sen katta-
vuutta pidettiin alkuun hyvana. Kypsyyskyselyn hyodynnettavyys hankkeessa jai aikataulullisten haastei-
den vuoksi vahaiseksi. Hyva idea edellyttaa vield jatkojalostamista ja yhteiskehittdmista, jotta siita olisi
yleishyodylliseksi asiakaslahtoisen toimintamallin kehitystyokaluksi. Maturiteettikysely tarjosi kuntakoh-
taiseen dialogiin hyvan keskustelun pohjan, mutta barometrikdaytén nakdkulmasta vastausmaarat osoit-
tautuivat riittamattomiksi tissa vaiheessa. Tilastollisen tarkastelun mahdollisuuden puuttuessa nos-
tamme tahan muutaman havainnon hankekuntien edustajien palautteista.

Kypsyyskyselyn ldhtotilanteessa selvisi, ettd kunnat kehittavat tiedolla johtamista jonkin verran, mutta
edistyneen analytiikan menetelmat olivat useimmille vieraita. Lisaksi tiedolla johtamisen ja arjen tyon
johtamisen valilla kaivattiin parempaa vuoropuhelua. Nama molemmat kehitystarpeet saatiin hyvin ka-
tettua LEA-hankkeen aikana.

Strategisen johtamisen osalta LEA-hanke tarjoaa nyt uudenlaisen tydkalun tavoiteasetantaan eri ilmioi-
den osalta. Aikaisemmin kdytetyt indikaattorit olivat usein yhdesta dataldhteestd muodostettuja ja keske-
naan eri lahtokohdista tehtyja tuloksia, joiden yhteinen tulkinta on osoittautunut usein haasteelliseksi.
Edistyneen analytiikan mallinnuksen avulla on mahdollista tarkastella samaa kokonaispopulaatiota eri na-
kokulmista ja tunnistaa eri ilmididen esiintyvyys samassa populaatiossa. Ndin eri asioiden samanaikainen
tarkastelu eri nakokulmista mahdollistaa oikeanlaisten paatosten ja arjen tyon tukemisen. Edistyneen
analytiikan mallintamisella oli mahdollisuus tunnistaa esimerkiksi, mitka ilmiét esiintyvat samanaikaisesti
tietyissa perheryhmissa. Vastaavaa nakymaa ei ole voitu aikaisemmin todentaa.

Opimme kypsyyskyselyn analyysissa, etta asiakaslahtoisen johtamisen kasitteet unostuvat helposti, jos
niita ei pideta nakyvilld arjen tydssa. Valmennusjakson aikana opitut tarkeat termit olivat hyvin hallussa
kypsyyskyselyn ensimmaisella kierroksella, mutta olivat unohtuneet jo loppukyselyyn vastanneiden kes-
kuudessa. On toki mahdollista, ettd jos hankkeen analyysivaiheen jalkeisessa johtamisen kehittamisen
toimenpiteissa olisi padsty pidemmalle, niin termit olisivat tulleet taas ajankohtaisiksi johtamisen systee-
misen muutoksen aktiviteeteissa.
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2.1.1.3  Analyysikaytanteiden muutos ja kunnan toimintamallin luominen

Hankkeessa on pyritty luomaan uusia analyysikaytantoja tiedolla johtamiseen. Tiedolla johtamisen keskei-
sid haasteita on johtamisessa ja kehittdmisessa tarvittavien tietoaineistojen saatavuus. Perinteisesti tie-
dolla johtaminen on nojautunut organisaation itse kerdamiin aineistoihin. Aineistojen analyysi on myos
usein palvelu-, tuote- tai tapahtumakeskeista, jolloin tiedoista valittyva kokonaiskuva yksittdisen kaupun-
kilaisen nakokulmasta jaa ohueksi. Analyysimenetelmat ovat myos useimmiten suoraviivaisia pylvasdia-
grammeihin rinnastettavissa olevia visuaalisia keinoja, jotka eivat hyodynna esim. tilastollista paattelya.

Merkittavimmat analyysikaytanteiden muutokset ovat:

e Hyodynnetaan kunnan nakokulmasta katsottuna ulkoisia, tietopyyntoihin perustuvia tietoaineis-
toja

e Analysoidaan tietoaineistoja anonyymisti, mutta asiakaskeskeisesti

e Hyodynnetdan analyysissa matemaattisia ja tilastollisia koneoppimisen menetelmia

Kun tiedolla johtamisen fokus siirtyy palveluista seka niiden kdytosta kuntalaisiin ja heidan hyvinvoin-
tiinsa, on ilmeista, ettd millaan yksittaisellda organisaatiolla ei ole kattavia tietoaineistoja kaytettavissa.
Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin kuvan luominen edellyttadkin useiden rekisterinpitdjien aineistojen yh-
distamista. Hankkeen kannalta kriittista on ollut Toisiolain voimaantulo, seka Findatan palvelut useita re-
kisterinpitajia koskevien tietopyyntojen tekemiseen. Hankkeen kannalta tarkeda on ollut myos Findatan
tietopyyntoprosessiin tutustuminen ja sen sopivuuden arviointi asiakaslahtoisten rekisteritutkimusten
tekemiseen.

Asiakaskeskeisyyden ytimessa on asiakkaiden valisten erojen ja monimuotoisuuden ymmartaminen. Asia-
kaskeskeinen analyysi on useimmiten kompromissi kahden daripaan valilla: suurta tietomassaa ei voida
analysoida jokaisen yksilon kohdalla erikseen, eika palveluita voi yksilotasolla raataloida, koska palvelu-
tuotannon tehokkuus karsii. Toisaalta emme voi olettaa asiakkaiden olevan samanlaisia, koska eri tilan-
teissa olevat asiakkaat tarvitsevat erilaisia palveluita, eri aikaan, eri kanavissa. Toimiva kompromissi nai-
den kahden aaripaan valilla saavutetaan ns. klusterointialgoritmien avulla, jotka mahdollistavat suuren
asiakasmaaran ryhmittelyn siten, ettd moniulotteisen tietoaineiston valossa samankaltaiselta nayttavat
asiakkaat liitetdan samaan ryhmaan, ja erilaiset asiakkaat liitetdan eri ryhmiin. Algoritmin tehtdva on
tuottaa esim. 100 ryhmaa eli klusteria suuresta rekisteriaineistosta. Asiakaskunnan monimuotoisuutta
voidaan tutkia syventymalla 100 klusteriin ja erityisesti niiden valisiin eroihin. Palveluita voidaan suunni-
tella siten, ettd ne toimivat kaikkien eri klusterien sisdltamien asiakkaiden ndkokulmasta. Yhteenvetona
voidaan siis todeta, ettd nykyaikaiset matemaattisen algoritmit mahdollistavat aiempaa asiakaslahtdisem-
mat rekisteritutkimukset.

Seuraavalla sivulla on esitetty havainnekuva.
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* 100 erilaista LEA-lapsiperhetta

o e -, P X < -
Lo X off ) gy AU PN LN LN 2
T 12 ) ™13 Rt «,.J‘ oS 1675 % 1) 2 ot £ 308
2 GO g o
- 8 geif o b L

".%F
‘r"“\. 3 ' 1 -\), = ‘V"‘ o “'.!!‘ ? 1
- i: - A 22 2 J‘S (ég., - n’ ) 1“ & :’:s
s £ y L
we Y S » &

- " - N
sat, o 2Re sa o oo oL N
g 2B 470 2 2D e P
= ] " u.v ‘ Ii‘ A )7.\ 2 2
- Wl wed et o Dé ws . ) I ' -
" -~

i A > - . m ol - -

L) e . ” - n [ A g | -
R ME T OEBIOY 1L GOS8 8IS o

it

Kuva 4. 100 erilaista LEA-lapsiperhettd.

Toimintamalli kuntaorganisaation tiedolla johtamiseen ulkoisten tietoldhteiden osalta

Hankkeessa kehitettiin kevyt toimintamalli kuntaorganisaation tiedolla johtamiseen ulkoisten tietoldhtei-
den osalta. Toimintamalli voidaan tiivistaa seuraaviin tekijéihin:

- Varmista, etta tietopyyntojen tekemiseen ja tietojen analysointiin vaadittavat osaamiset ja teki-
jat ovat saatavilla ja organisaation kaytettavissa

- Selvitd kohteen (esim. lapsiperheet) kannalta relevantit ulkoiset tietoldhteet: rekisterinpitajat,
aineistot, aineistoihin kuuluvat muuttujat

- Tee tietopyynnot kyseisiin aineistoihin rekisterinpitdjien tai Findatan ohjeiden perusteella

- Toteuta rekisteriaineisojen yhdistely ja analyysi etdakayttoymparistossa

- Tuo analyysien anonyymit tulokset etakayttoymparistdsta kuntaorganisaation kayttoon

- Hyodynna tuloksia palveluiden kehittamisessa ja johtamisessa

Toimintamallin ytimessa on kuntaorganisaation osaamisten ja taitojen kehittaminen siten, etta jatkuva
tiedon analysointi ja hyodyntaminen olisi mahdollista. Oleelliset osaamiset liittyvat lapsiperheiden hyvin-
voinnin substanssiosaamiseen sekd analytiikkaan. Substanssiosaamisen kannalta on oleellista ymmartas,
mista hyvinvointi lapsiperheissa koostuu, mitka kansalliset rekisterit kerdadvat hyvinvointiin liittyvaa tie-
toa, ja miten tiedot erilaisissa prosesseissa keratdaan. Taman tiedon avulla rekisterien tunnistaminen ja
muuttujien valinta voidaan tehda oikeaoppisesti. Toinen vaadittava osaamisten alue on data analytiikka:
kyky kerata, kasitellad ja analysoida moniulotteisia, satoja muuttujia sisdltdvia data-aineistoja. Tama osaa-
misalue on kuntaorganisaatioissa usein melko ohuesti katettu, jolloin kyseeseen tulee ulkoisten asiantun-
tijoiden kayttaminen tai vuokraaminen kasittelyn toteuttamiseksi.

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke
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Kun riittdva ymmarrys tavoitteista ja aineistoista on saavutettu, ulkoisiin tietoldhteisiin tulee tehda tieto-
pyynnot, joilla lupa tietojen kayttoon anotaan. Tietopyyntdjen toteuttaminen on useimmiten varsin suo-
raviivainen, tosin aikaa vieva prosessi, jossa kayttotarkoitus, pyydetyt tiedot, ja perusteet tietojen saan-
nille on kuvattu. Tietopyyntojen tekeminen ei ole vain pyyntda koskevan dokumentin tayttamista, vaan
useimmiten pyynnon toteuttamiseen liittyy todellisten tietoaineistojen rajoitteiden ja puutteiden lapikay-
mistd, pyynndn muokkaamista, vuorovaikutteisesti rekisterinpitdjan kanssa. Tietopyynt6 on taten loppu-
tulos tiedon tarvitsijan ja rekisterinpitajan valisesta keskustelusta. Tietopyynnon tekijan tuleekin kyeta
kuvaamaan tavoitteensa, ja rekisterinpitdjan osaamisen avulla voidaan tehda relevantit valinnat aineiston
sisdllén, mutta myos mahdollisen pseudonymisoinnin osalta.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu tietoluvan hakuprosessi tietopyyntdjen hakemuksen jattamisesta.

Tietoluvan hakeminen
it ALUSTAVA KUVAUS A

TAVOITTEISTAJA
HAETTAVISTA

‘ TIEDOISTA'/ /\ \\

Tietoluvan

PAATOS
TIETOLUVASTA

kasittely Findata

rekisterinpitajilla

Tietoluvan
kasittely paatoksen-

Findatassa L teko
NS N

hakeminen

Kuva 5. Tietoluvan hakemisprosessi ja aikaikkuna

Tietopyynnon jattamisen jalkeen kunnan on varauduttava itse analyysin toteuttamiseen. On valittava ja
nimettdva analyytikot ja varmistettava, ettd he tietdvat minkalainen analyysi ollaan toteuttamassa. Hank-
keessa kaytetty hakuprosessi on kuvattu tarkemmin loppuraportin liitteessa 2.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on esitelty karkeasti, miten analyysiprosessi etenee Findatan kanssa.

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke
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Tietojen kasittely

ANONYYMIT

( MYC‘)NNETTY\ TULOKSET
TIETOLUPA /—\\

Etak"aYtt?— ] ) Rekisterien Perheiden
ympariston Rekisteri- yhdistaminen hyvinvoinnin
hakeminen kohtainen perhetasolla

analyysi +

tietojen kasittely Alueelllnen
8 o L

Kuva 6. Tietojen kdsittelyprosessi
Hankkeessa kadytetty analysointiprosessi on kuvattu tarkemmin loppuraportin liitteessa 3.

Analyysin toteuttamisen jalkeen tuotokset voidaan tuoda kuntaorganisaation kdyttéon. Hankkeessa tu-
losten saaminen edellytti Findatan ulosvietavien tietojen katselmointiprosessia. Jokainen jarjestelmasta
ulosvietava tiedosto katselmoitiin erikseen, tarkoituksena varmistaa, ettd mitaan henkilotietoja ei poistu
suljetusta jarjestelmastd. Kun anonyymit tulokset oli viety ulos jarjestelmasta, niista muodostettiin kunta-
kohtaiset paketit, jotka kuntaorganisaatiot voivat ottaa kayttdon omassa kehitystoiminnassaan. Oleellista
on tietoaineistojen tallennus ja hallinta kuntaorganisaatiossa siten, etta vain asianosaisilla on oikeudet
analyysin tuloksiin. Lisaksi anonyymit tulokset mahdollisesti halutaan ottaa kdyttoon erilaisissa raportoin-
tiratkaisuissa (Power Bl), joka mahdollistaa asianosaisille interaktiivisen ja visuaalisen tavan tutkia erittain
moniulotteista ja laajaa aineistoa.

2.1.1.4 Tietoaltaat (tekniset ratkaisut ja osaaminen)

Hankkeessa on pyritty vahvistamaan kunnan tiedon saantia omista jarjestelmistaan. Ulkoisten tietoaineis-
tojen analysoinnin tulokset kannattaa tallentaa analytiikkaymparistdon, jotta laajan aineiston visuaalinen
ja interaktiivinen tutkiminen kehittdmisesta vastuussa olevien henkiléiden toimesta olisi mahdollista. Ta-
man mahdollistamiseksi standardit raportointiratkaisut, kuten esimerkiksi Microsoft PowerBI tarjoaa oi-
van alustan. Tulosten tallentaminen XLS/CSV muodossa mahdollistuu, ja visuaalisten esitysten ja raport-
tien tuottaminen voidaan toteuttaa varsin tehokkaasti.

Vaikka hankkeen analyysi onkin toteutettu ulkoisessa jarjestelmassa, eika vastaavaa rekisteritietoa voida
tuoda kuntaorganisaation omiin jarjestelmiin sellaisenaan, hankeen tietojen kasittelyn konsepti on kui-
tenkin monistettavissa kuntaorganisaatiossa. Kuntaorganisaatio voi toteuttaa vastaavan analyysin omien
rekisteritietojensa avulla, tavoitteena toteuttaa asiakaslahtoista hyvinvoinnin analyysia. Vastaavan kon-
septin hyddyntaminen kuntaorganisaation sisalld, omien tietoldhteiden osalta, voi edellyttaa tietoaltai-
den tai tietovarastoiden kaltaista alustaa.

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke
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Hankkeessa kehitettiin toimintamallia analytiikan hyédyntdamiseksi kuntaorganisaation tiedolla johtami-

sessa.
Toimintamalli kunnan omien tiedonldhteiden hyddyntdamisesta kuntaorganisaatiossa

Jatkuvan datan kadyton kyvykkyyden kehittdmisen tavoitteena oli luoda lapsiperhekeskeisen tiedon
eettinen ja korkean tietosuojan hallinta- ja toimintamalli datan kokoamiseen, jalostamiseen, hallin-
taan, jakamiseen ja hyodyntamiseen eri toimijoiden valilla.

Kehittamistyota pilotoitiin Tampereen osahankkeessa. Tydskentelyn aluksi luotiin kokonaiskuvaa kyvyk-

kyyksistd, joita tarvitaan tiedon jatkuvan hyédyntamisen taustalle. Kyvykkyyksiksi tunnistettiin datan ha-
kuun, kasittelyyn, ja tulkintaan liittyvat taidot, seka johtamisen kehittaminen. Nadiden lisdksi koko proses-
sia lapileikkaavina kyvykkyyksina tarvitaan ymmarrysta tiedon kaytosta johtamisessa ja kykya tiedon kay-
ton jatkuvaan eettiseen arviointiin. Tarkat kuvaukset liitteessa 5.

Ensimmaisena teknisend askeleen lahdettiin rakentamaan tietoallasta ja tietovarastoa keskittyen lapsiin,
nuoriin ja lapsiperheisiin liittyvdan dataan. Tietoallas toimii raakadatan koontipaikkana, jonka avulla voi-
daan rakentaa tietovarastoja. Tietovarastoissa tietoa mallinnetaan, yhdistetdan ja analysoidaan.

Tyoskentelya padatettiin pilotoida koulumaailman Wilma- oppilashallintojarjestelman kautta. Ensimmai-
send askeleena oli mallintaa mita tietoa Wilman jarjestelmista on tuotavissa ja mille tiedolle olisi tarvetta.
Seuraavana askeleena oli rakentaa rajapinta, jonka avulla Wilman rekisteritietoa voidaan tuoda tietoal-
taaseen hyddynnettavaksi.

Tyoskentelyn ympaérille muodostui projektiryhma, johon kuului hankkeen koordinaattorin ja projektisuun-
nittelijan ohella ICT-paallikko seka oppilashallintojarjestelman paakayttajat perusopetuksen, lukion ja am-
matillisen opetuksen osalta. Lisdksi ryhmaan kuului kasvatuksen ja opetuksen puolelta kolme asiantunti-
jaa, jotka toivat mukaan ymmarrysta saatavien tietojen kdyttétarpeista. Ryhmaan kuului myos varhaiskas-
vatuksen uuden eVaka- jarjestelman projektipaallikko, koska tarkoituksena on tulevaisuudessa luoda raja-
pinta myds varhaiskasvatuksen aineistoon. Ryhma tapasi saanndllisesti alkuvuodesta 2021 lahtien yh-
teensd 12 kertaa. Saanndllisten statustapaamisten ohella ryhman jasenet ovat tehneet ty6ta omilla ta-
hoillaan ja tyota on edistetty erilaisissa palavereissa.

Hankkeen aikana luotu rajapinta mahdollistaa Wilmassa olevien tietojen jatkuvan saatavuuden kehitta-
mistyon tueksi. Rajapintaan tuotujen tietojen hyddyntamista testattiin tekemalla case-testi, jonka tee-
maksi valittiin koulujen eriytymiseen liittyvien indikaattorien tunnistaminen. Tavoitteena on indikaatto-
reita seuraamalla hakea ratkaisua eriytymisen ehkaisyyn. Tyoskentelyssa hyodynnettiin edistyneen analy-
tiilkan menetelmia, mikd mahdollistaa moninaisten ilmididen ja syy-yhteyksien ymmartamista helpotta-
vien raporttien saamisen.

Kokeilussa keskityttiin tarkastelemaan miten oppilaat valikoituvat kouluihin ja oppilaiden kouluun kiinnit-
tymista. Edistynytta analytiikkaa hyddyntaen on mahdollista tunnistaa naita tekijoita, kunhan taustalla
oleva pohjatieto on laadukasta. Yhdeksi tydskentelyn haasteeksi tunnistettiin se, ettd Wilma kerdantyva
tieto ei ole erilaisista kerdystavoista johtuen johdonmukaista. Tydskentelyn laadun parantamiseksi tulisi
harmonisoida tiedon kirjaamisen periaatteita.

Kehittamistyon tarkoituksena oli miettia tiedon hyédyntamisen kehittamista isompana kokonaisuu-
tena, ei pelkastaan projektikohtaisesta nakékulmasta. Tassa on myos onnistuttu, kehittamistyolla on
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luotu pysyvaa pohjaa raporttien luomiselle ja ty6 on kytketty osaksi tilannehuoneen kehittamists,
jota Tampereen kaupunki tekee yhdessa ITLA:n kanssa. Lisatietoja liitteessa 5.

2.1.1.5 Johtamisen ndkokulman muutos

Hankkeessa on tunnistettu palveluiden johtamisen nakdkulmasta erilaisia perheiden hyvinvointitasoja ja
sita kautta erilaisia palvelutarvekokonaisuuksia. Hankkeessa tuotetun 100 lapsiperhetyypin avulla on pys-
tytty tunnistamaan perheiden erilaisia palveluntarvekokonaisuuksia. Perheiden palveluntarvekokonaisuu-
det on jaettu hankkeessa neljaan eri tasoon perheiden hyvinvoinnin eri osa-alueiden avulla. Tunnistettiin,
ettd osalle perheista riittdvat satunnaiset peruspalvelut tai toiset tarvitsevat tukea akillisissa elamantilan-
teiden muutoksissa. Keskeista oli my0Os tunnistaa, etta osalla perheistad palveluntarve on pitkakestoista,
toisilla tuki liittyy yhteen hyvinvoinnin osa-alueeseen ja toisilla perheilld tuen tarve on monialaista. Las-
ten, nuorten ja perheiden palveluita pyritdan yhd enemman ohjaamaan ennaltaehkaisevaan suuntaan,
joten on keskeista tunnistaa kunkin palveluntarvetason erilaiset tarpeet.

Hankkeen analytiikkakokeilu tarjoaa kunnille uusia johtamisen tydkaluja ja asiakasnakymia poikkihallin-
nollisesti - Vantaan apulaiskaupunginjohtaja ja ohjausryhman jasen Katri Kalske: “Asiakaslahtoisyys ja
kuntalaisten tarpeiden tunnistaminen ovat nousseet entista tarkeammiksi palvelujen jarjestamista
ohjaaviksi tekijoiksi. Vantaan kaupunki pystyy kayttamaan LEA-hankkeen tuottamia tietoja hyvin mo-
nialaisesti aina maankdyton ja asumisen suunnittelusta hyvinvointi ja koulutuspalvelujen jarjestami-
sessd.”

Kokeilun oppien avulla voidaan edistada myds tulevien hyvinvointialueiden johtamisen kehittamis-
tyOssa. Vaasan kaupungin sosiaalitoimen kehityspaallikkona ja hankkeen ohjausryhmassa kaupunkia
edustanut Tatu Karppinen: “Uskon, ettd hankkeen kokemuksia ja hankkeessa luotua tiedolla johta-
misen toimintamallia tullaan jatkossa hyodyntamaan Vaasan kaupungin kehitystydssa. Kaupunkior-
ganisaation tulee sopia tarkemmista rooleista ja vastuista. Uskon, etté lapsiperheiden hyvinvoinnin
nakodkulmasta hankkeen kehitystydon kokemuksia tullaan hyédyntamaan Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella. Uudessa organisaatiossa laajemmat suunnitelmat tulevaan kehitystyohon liittyen muodostuvat
kuitenkin vaiheittain tulevien vuosien aikana.”

Havaitsimme hankkeen aikana, etta pienilla kunnilla ja isoilla kunnilla on erilaisia tapoja hahmottaa
perheiden tilannekuvia. Isoissa kunnissa tilannekuvat toivat uudenlaista kokonaiskuvaa lapsiperhei-
den tilanteisiin. Pienissa kunnissa datakokeilun l16ydokset eivat olleet lapsiperheiden kanssa toita te-
keville asiantuntijoille yllatyksellisia, silla pienen kunnan etuina ovat asiakaskunnan parempi tunte-
mus seka pienten organisaatioiden sisalla tapahtuvan luonnollisen tiedon parempi jakautuminen.

On kuitenkin hyva tunnistaa, etta kun useat pienet kunnat liittyvat isomman hyvinvointialueen orga-
nisaatioon, niin on mahdollista, ettad hyvinvointialueisiin liittyvat pienet kunnat havahtuvat uudenlai-
sen jaetun kokonaistilannekuvan synnyttdmisen tarpeeseen. Monen pienen kunnan tilanteiden kes-
kindinen jakaminen ja paatoksenteko tullee edellyttdmaan tarkempaa maarallista vertailtavuutta.

Tampereen kaupungilla on ollut tilannekuvakokeiluja pienemmassa mittakaavassa jo aikaisemmin,
mutta hankeen osalta kaupunki tavoitteli mm. Uudenlaisia indikaattoreita johtamisen tueksi. Naita
indikaattoreita tehtiin turvattomuuden, runsaan muuttoliikkeen sekd monihaasteellisten perheiden
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havainnoimiseksi eri alueilla. Lisdksi Tampereen kaupunki loi nakymat lapsiperhetyyppien esiintymi-
seen ja sekoittumiseen eri koulupolkualueilla. NAma molemmat nakymat mahdollistavat palvelutar-
peiden tunnistamisen erilaisista tarvelahtokohdista seka erilaisissa alueellisissa tarkastelundakymissa.
Ndin kohdentamien on mahdollista nykyisten hallinnollisten johtamisrakenteiden kautta.

Palvelutarvekokonaisuudet

g W1\ellalhllsWl « |hmiset, jotka todennikoisesti parjadvit yksinkertaisella palveluilla eli
taso 1 palveluillajoita tarvitaan satunnaisesti

Standardipalvelut
(ml. Automaatiot)

* Ihmiset, jotka todennakoisesti tarvitsevat nopeasti kehittyvia
tilapaisia palveluita ja seurantaa dkillisessa hyvinvointitilanteen
muutoksissa

Hyvinvoinnin
taso 2a

Eldméntapahtuma-
palvelut

Hyvinvoinnin § Ihmiset, jotka todenndkoisesti tarvitsevat monimutkaisia palveluita eli
palveluita, joissa eri elamantapahtumissa tai pysyvissa poikkeavissa

taso 2b tilanteissa tuetaan ihmisen toimijuutta alykkaalla ohjauksella
Systeemiset
rinnalla kulkemisen
. o — " - T . " palvelut
* |hmiset, jotka todennakoisesti tarvitsevat systeemisia palveluita eli

palveluita, joissa etsitdan ja tuetaan ihmisen voimavarojaja

kannatellaan tarvittaessa
Palvelut

Kuva 7. Palvelutarvekokonaisuudet

LEA-hankkeen perheiden hyvinvointijakauma ja
palvelutyyppien tarvejakauma (perheiden n=78438)

Korkeat
hyvinvointivarannot

Systeemisen
Tuen tarve korostuu

Standardipalvelut
riittdvat

Palvelutarvetyyppien
osuuksissa vaihtelua kunnittain

Haasteita useissa
hyvinvointivarannoissa

Hankkeessa on pyritty tunnistamaan lapsiperheiden hyvinvointi-indikaattorit hyvinvointivarantojen poh-
jalta. Kunnissa on puhuttu vuosia tiedolla johtamisesta ja ennakoivista palveluista. Palvelualueilla ja toi-
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mialoilla on kuitenkin kaivattu parempaa ymmarrysta lapsiperheiden tilanteesta johtamisen tukena. Paa-
tosten on koettu perustuneen enemman yksittaisiin ndkemyksiin ja kokemuksiin kuin kokonaisvaltaisiin
analyyseihin. Yksinkertaiset mittarit ja indikaattorit on koettu usein riittamattomiksi johtamisen nakokul-
masta. Perinteisesti kdytetyt indikaattorit tuottavat usein tietoa keskiarvoista, eika niiden kautta avaudu
nakymaa vaihtelusta keskiarvon sisalla.

Hankeen myota syntyi kasitys siitd milta hyvinvoinnin indikaattorit voisivat nayttaa tai olla. Tunnistimme
monenlaisia tapoja luoda indikaattoreita tilannekuva aineiston pohjalta. Ymmarsimme, etta indikaatto-
reita tulisi luoda palvelusysteemin eri tasoille.

Indikaattoreiden nakyvyys palvelusysteemin eri tasoilla

Pitkdn aikavalin indikaattorit

Tehtdva: Luoda ymmarrysta siitd miten vastataanihmisten laajempaan tarpeeseen:

Strateginen
”Miten palveluilla luodaan asiakasarvoa arkeen”

taso
Tilannekuvan nakymat indikaattoreiden muodostamisessa:
Segmenttindakyma, Iso kuva; palvelutarve tasot

Kvartaalitasoiset indikaattorit

Tehtdva: Luoda ymmarrysta eri ihmisryhmien tarpeista ja tuoda ndkemys palvelutarvetasoista:”Miten
Taktinen taso tuodaan asiakasarvoa asiointiin”

Tilannekuvan ndkymat indikaattoreiden muodostamisessa: mité palvelujaon vs.
Segmenttindkyma ja -taulukko, klusterindkymad, alueklusterit, palvelutarvetaso, mits pitsisiolla

Nopean aikavalin indikaattorit

Operatiivinen Tehtdva: Tuoda esiin kohderyhmien erityistarpeet yksittaisissa palvelukohtaamisissa:”Miten tuodaan
taso asiakasarvoa yksittdisten tehtavien sujuvuuteen ja kdayttokokemukseen”

Tilannekuvan ndkymat indikaattoreiden muodostamisessa:
Klusterinakyma; yksittaiset klusterit

Kuva 9. Indikaattorien syntyminen palvelusysteemissé
Pitkan aikavilin indikaattorit

Ennalta maaritellyt indikaattorit (Stiglitz), joiden kautta voidaan mddritellé organisoituminen eli tavoitteet
ja resurssit asiakasyksikéille sekd hallita strategisien kumppanien tarvetta (ml. Data) + alustakehitys (yh-
teinen): aineellinen elintaso, terveys, turvallisuuden tunne, henkilokohtainen ty6 ja toiminta, danensaa-
minen kuuluville yhteiskunnassa, koulutus, ymparisto ja sosiaaliset yhteydet ja suhteet

¢ Segmenttiperusteiset indikaattorit
¢ Kunkin hyvinvoinnin osa-alueen kohdalle méaaritelty mittarit (rekisteridatan parametrit)

Kvartaalitasoiset indikaattorit

Substanssiasiantuntijoiden maarittelemat indikaattorit, joiden kautta voidaan huolehtia asiakkuus- ja
kumppaniprosessien operointi tavoitteita vasten sekd tunnistetaan asiakkaat, pystytddn kehittdmddn asi-
antuntijoiden kyvykkyyksid ja organisoimaan toiminta (ilmi6t): koyhyys, terveelliset eldmantavat, oppimi-
sen tuki, muuttaminen, pitkaaikaissairaudet, yksinhuoltajuus

¢ Mittaristo: ilmididen taustalla olevat parametrit

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke
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Nopean aikavailin indikaattorit
Palvelutarve(kasauma)indikaattori: mittaristona maarattyjen segmenttien esiintyminen alueittain

e Substanssiasiantuntijoiden maarittelemat indikaattorit, jotka ilmentéviit asiakaskunnan palvelun-
tarpeita toiminnan tasolla, kohtaaminen asiakasryhmittéin (ilmiot): neuropsykiatria, sosiaali- ja
terveyspalvelujen kaytto, erityinen tuki, vanhempien jaksamisen kriisit

Alla on esitetty kolme erilaista tapaa tuottaa indikaattoreita:

Palvelutarvearvioinnin luokat (kriteeristo Stiglitzin avulla)

¢ Standardipalveluilla palveltavat asiakkaat (hyvinvointi taso 1) (max. 1-2 alentunutta va-
rantoa)

e Systeemisen tuen asiakkaat ( ) (Iahes kaikki varannot alhaalla)

e Edellisten vililla, elamantapahtumapalvelutarpeiset asiakkaat (hyvinvointi tasot 2a ja2b)

* Tunnistetaan klustereiden maarat, keskiarvot ja varianssit, leikkurit

Kuvassa 8 kuvataan palvelutarveluokkien osuus LEA-kunnissa. Vastaavat ndakymat voitiin
tuottaa eri ikdisten lasten perheiden osalta, perhetyyppien osalta tai vaikka vieraskielisten
lapsiperheklusterien osalta. Nain tapahtuvan vertailun avulla voi tunnistaa palvelutarpeiden
erilaisuutta erilaisissa perhetyypeissa.

limididen ja ilmidkombinaatioiden ilmenemiset

e Yksittdisten ilmididen indikaattorit
* Indikaattorikombinaatioiden indikaattorit (2,3,4, jne.)
* Tunnistetaan klustereiden maarat, tuloskeskiarvot ja varianssit, leikkurit

Strategisten tavoitteiden tukeminen

*  Esim. Segregaation vahentaminen keskeisten tukevien olosuhteiden kehittymisen kautta
e Kouluun kiinnittymisen tilanne
* Alueiden positiivinen diskriminaatio

Osahankkeet tunnistivat omat indikaattoritarpeensa ja hankeen aikana loimme kunnille indikaattoreita
niiden omien tarpeiden lahtokohdista. Indikaattorit ovat kuitenkin kaikkien hyddynnettavissa ja [ahtdkoh-
taisesti ne tehtiin kaikki kaikkiin kuntiin, vaikka tarve oli kuntakohtainen.

*  Muutot

* Sosiaali- ja terveyspalvelut (Sote) — pahoinvointi; monihaasteinen tilanne
*  Turvallisuuden tunne

* Neuropsykiatriset vaikeudet (Nepsy)

*  Koulutus: oppimisen eriytyminen

Indikaattorien luominen edistyneen analytiikan mallista on mahdollista, kun tiedostaa analyysin |ahto-
datan rajoitukset tulosten tulkintakdytossa. LEA-hankkeen rekisteriaineistot seka ilmiopiirteistyksessa
tuotetut datajalosteet mahdollistavat laajat perheldhtdisten indikaattorien kehittdmisaihiot, silla jokai-
seen perhetyyppiin on kadytettavissa noin 160 erilaista parametria sekd naiden lapsiperheiden esiintymis-
todenndakaisyys lahes kaikilla postinumeroalueilla. (vahavakisilla alueilla tarkastelu oli mahdollista vain
segmenttitasolla perheiden anonymiteetin suojaamiseksi). Jos parametreja tai postinumeroalueita yhdis-
telldan eri tavoin, niin tulkittavia indikaattoreita voidaan luoda suuri maara. Uusien indikaattorien vah-
vuutena on, ettd ne kuvaavat kaikki yhta ja samaa populaatiota.
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LEA-hankkeessa indikaattorien tavoitteena oli tunnistaa eri perhetyypeissa esiintyvien piirteiden tai ilmi-
oiden korostunutta esiintyvyytta suhteessa aineiston kaikkiin perheisiin ja 16ytaa sita kautta systemaatti-
sesti havaittavia tuen tarpeita niin perhetyypeissa kuin asuinalueissakin.

LEAN datan jalostamisen vaiheet tarjoavat johtamisen tueksi kolme selkeda etua perinteiseen tiedolla
johtamiseen: 1) lapsiperheiden todellisen moninaisuuden tunnistamisen ja sita kautta kysynnan méaaran
sekd laadun hahmottamisen palvelurakenteen suunnittelua varten, 2) lapsiperheiden kokonaishyvinvoin-
nin tunnistamisen ja sitd vastaavan palvelutuotannon ja — kapasiteetin strategisen allokoinnin maarittelyn
sekad 3) palvelupisteiden, kapasiteetin ja osaamisen alueellisen kohdentamisen tydkalun. Indikaattoreiden
avulla on mahdollista tuottaa palvelurakenne, joka vastaa lapsiperheiden tilannekuvan avulla tunnistet-
tuun kysyntaan.

LEA-analyysit
tiedon jalostuminen ja kaytto johtamisen apuna

Mallintamisen ohjaus Tiedon jalostaminen Johtamistarve

Perhetyyppien hyvinvoinnin veluk X .
: alueellinen jakautuminen Ralvelukapasiteetin
Aluendkymat oy ohjaus ja osaamisen

- Palvelutarpeiden maadran ja laadun kohdistarninen

tunnista
o . Ly - Perheiden hyvinvoinnin tilanteet 10 strategisten valintojen
Stiglitz-mallinnus : - perhe + etdvanhemmat segmenttid Ja toimenpiteiden
mahdollistaminen
P N
& 2 Perheiden moninaiset tilanteet:

Kysynnan luonteen
Mallintaminen

- Henkil6taso 100
- Perhendkymat= lapset, nuoret, klusteria
perhe, etivanhemmat

10
rekisteria

Ilmididen piirteistdminen

Kuva 10. Analyysit ja niiden tulokset johtamisen tukena

Alla kuvassa 11. on kuvattu hankkeen aikana tunnistettu johtamisen prosessi, jossa tilannekuvat ovat kes-
keisessa tiedon tuottajan roolissa. Tilannekuvien hyédyntdminen johtamisen eri tasoilla antaa mahdolli-
suuden kokonaisvaltaiseen ilmion tarkasteluun. Strategisella tasolla tilannekuvista saadaan tukea visioi-
den ja kuntatasoisen strategian kokoamiseen. Taktisella tasolla palvelujen kehittamisen, kohdentamisen
ja resurssoinnin kysymyksia voidaan tarkastella alue- ja asiakassegmenttikohtaisesti. Operatiivisella ta-
solla tilannekuvat lisdavat ymmarrysta yhteisista asiakkuuksista ja lapsiperheiden kokonaistilanteista riip-
pumatta toimi- ja palvelualan substanssista. Keskeisena kysymyksena tilannekuva-analytiikan hyoétyjen
realisoitumisessa on kunnan tietokokonaisuuden hallinta ja tiedolla johtamisen rakenteiden kehittami-
nen. Tietotarpeiden maarittely edellyttaa laaja-alaista ymmarrysta tarkasteltavasta ilmiosta. Kuntaorgani-
saatiossa tulee olla késitys siitd mita tietoa palvelujen kehittdmiseen tarvitaan, mutta toisaalta tilanneku-
vat nostavat nakyvaksi myos uusia tietotarpeita ja ilmioita. Esimerkiksi Vantaalla tilannekuvat haastoivat
pohtimaan kunnan erilaisesti rakentuneita alueita muun muassa haja-asutus- ja radanvarsialueiden eroja
lapsiperheiden nakokulmasta sekd pohtimaan ja liittdmaan tilannekuvien tuottamaa tietoa jo olemassa
oleviin prosesseihin. Jotta tieto tukee eri tasoilla tapahtuvan palvelujen kehittdmisen ja kohdentamisen
johtamisen toimenpiteita, tulee sen olla laajasti hyddynnettavissa.
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Tilannekuvien hyodyt kdayttoon johtamisessa

Strateginen
LELGLE
Operatiivinen

Tiedon Palvelujen ja
implementointi ja resurssien
yhteinen ymmarrys kohdentaminen

Tietokokonaisuuden Perhe- ja
hallinta aluetietoisuus

Ammatillisen osaamisen ja
palvelutarpeen
tormayttaminen

Tiedolla johtamisen Radanvarsi- ja Liittdminen osaksi muita
kehittdaminen pientaloalueiden erot hankkeita ja ohjelmia

Kuva 11. tilannekuvienhyddyntéminen johtamisessa

2.1.1.6  Konkreettinen tieto perheista lapsiperheiden palveluiden nakokulmasta

Analyysissa tunnistettiin ensin sata erilaista lapsiperheiden tilannetta ja miten ne sijoittuvat analyysissa
luodulle hyvinvointikartalle. Hyvinvointikartan avulla on mahdollista ndhda, miten hankkeen 11 ilmi6ta
(esim. itsenaiset nuoret, yhden vanhemman perheet, terveelliset elamantavat, neuropsykiatriset diag-
noosit, lapsiperhekoyhyys) korostuvat erilaisissa lapsiperheiden tilanteissa.

Lapsiperheiden tilanteiden avulla oli mahdollista tunnistaa kymmenen erilaista lapsiperheiden hyvinvoin-
tiryhmaa. Suurin osa lapsiperheista voi hyvin. Haasteellisimmassa tilanteessa olevien lapsiperheiden tilan-
teet ovat moninaisia ja useat haasteelliset ilmi6t kasaantuvat samoille perheille. Monihaasteellisten per-
heiden osuudeksi arvioitiin noin 13 %. (kuva 8 ja Indikaattoriesimerkit Liite4_indikaattoriesimerkit, sivut
16 ja 18). On huomioitavaa, etté tulos saavutettiin kahdella eri ldhestymistavalla: asiantuntijaarviolla sa-
dasta perheklusterista (kuva 8) sekd koneoppimisen luokittelumenetelmallad (segmentit: liite4 sivut 14-18)

Alueellisella tarkastelulla oli mahdollista tunnistaa hyvinvointiryhmien erilaisia jakautumisia postinumero-
tasoisella tarkastelulla. Kaikilla alueilla asui perheita jokaisesta hyvinvointiryhmasta, mutta alueiden va-
lilld oli korostuneen palvelutarpeen perheiden osuus vaihteli 14 % - 37 % valilla.

Perheanalyysin kiinnostavina havaintona tunnistettiin, ettd isommissa hankekunnissa on itsenaisesti asu-
via alaikaisia nuoria, noin 10 % ruokakunnista. Ldhes kaikissa lapsiperheiden hyvinvointiluokissa on kai-
kenlaisia perhemalleja ja erityisryhmia. Perhetyyppi tai perheen tausta ei yksin maarittele palvelutar-
peita: esim. itsendiset nuoret, yhden vanhemman perheet tai vieraskieliset perheet. Hankekuntien valilla
oli mahdollista tunnistaa erilaisia painopiste-eroja lapsiperheiden merkittavimpien tarpeiden osalta: per-
heiden sosiaalisen verkoston tuki, perheiden tyémarkkinatilanteen kehittaminen ja monihaasteellisten
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perheiden tuki. Hankkeessa luotu mallipohjainen analyysikokonaisuus mahdollistaa perheiden tarkaste-
lun useista nakokulmista ehedana kokonaisuutena eika toisistaan erillisina tarkasteluina. Tdma tarjoaa
hankekunnille edellytykset tilannekuvapohjaiselle johtamiselle.

2.1.2 Hankkeessa tehdyt sopimukset, lisenssit seka paatokset

Konsortiohankkeen toteuttaminen on edellyttanyt erilaisia sopimuksia, lupia ja paatoksia. Valtiovarainmi-
nisteridsta on saatu rahoituspaatos, sekad paatos kuntien digitalisaation yhteishankkeiden maaraajan pi-
dentamisesta. Tampere toimi konsortiokunnista hankkeen hallinnoijana, joten Tampere teki yhteistydso-
pimuksen yhdessa toimittaja Gofore oyj:n kanssa. Goforen rooli hankkeessa oli lapsiperheiden palvelui-
den kehittdminen ja johtaminen edistyneen analytiikan avulla: hankehallinnan asiantuntijuus (projektin
hallinta), lapsiperheisiin liittyvien selvitysten kerdaminen ja jakaminen hankkeen tueksi, asiakaslahtoisyy-
den ja organisoidun yhteistydon osaamisen tuominen hankkeeseen, edistyneen analytiikan kdaytén osaami-
sen tuominen hankkeeseen (etiikka, tekniikka, kaytannoét), analyysi- ja palvelumuotoilu osaamisen tuomi-
nen hankkeeseen, datahankinta Findatalta ja muilta rekisterien pitajilta seka kehitystoiminnan indikaatto-
rityon, tiedolla johtamisen seka palvelu- ja prosessikehityksen tukeminen hankeen aikana.

Hanketta hallinnoiva Tampereen kaupunki on tehnyt myds jokaisen osatoteuttajan kanssa sopimuksen
yhteistyosta, jossa maaritellaan hankkeen osapuolten tehtavat, velvollisuudet ja vastuut. Jokainen hanke-
kunta on tehnyt myds viranhalijapdaatoksen hankkeeseen osallistumisesta.

Hallinnollisten paatoksen ohella on tehty datan hakuun liittyvida sopimuksia ja paatoksia Findatan ja THL
kanssa. Seuraavat myonnetyt tietolupapaatokset ja aineiston kasittelyyn liittyvat paatokset 10ytyvat ta-
man raportin liitteista.

- Findata —tietolupa henkil6tietojen saamiseksi salassa pidettavista rekistereista ja asiakirjoista

- Findata —tietolupa, tietoluvan perusteella poimittava henkildtietoaineisto ja henkilotietojen ka-
sittelyyn oikeutetut henkil6t

- Findata - etakdyttoympariston lupa

- THL - Findatan paatoksen liite, lupa tietojen saamiseksi salassa pidettavista rekistereista

- Verohallinto — tietolupa lapsiperheiden verotietojen anaylsoimiseksi

- Verohallinto — tietoluvan tdydennyspaatds uusien asiantuntijoiden lisddmisesta

- Tilastokeskus - tietolupa lapsiperheiden koulutus-, ammatti- ja sosioekonomisen analysoimisesta

- Tilastokeskus — tietoluvan tdaydennyspaatos uusien asiantuntijoiden lisdamisesta

2.2 Muutokset kunnan toimintatavoitteissa ja prosesseissa

Kuntien kyvykkyytta tilannekuvien tulkitsemiseen ja toiminnan jalkauttamiseen pyrittiin tukemaan
monella tapaa, jotta muutos jalkautuisi ja olisi pysyvaa. Alla olevassa kuvassa on kuvattu rengas, jossa
on niitd analytiikkaa hyodyntavan asiakaslahtoisen palvelumallin rakennuspalikoita, jotka vahvasti
ohjasivat myds muutosten syntymista.
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Kuva 12. Analytiikkaa hyédyntdvd asiakasléhtéinen palvelumalli

Renkaassa asiakas ja yhteiso on laitettu keskelle vihrealle kehélle, silld aidon asiakaslahtoisen organisaa-

tion pitaa toimia outside-in. Ne rakennuspalikat, josta analytiikkaa hyddyntava palveluorganisaatio koos-

tuu ovat sinisella kehalla. Violetille kehalle on tuotu niita kyvykkyyksia, joilla organisaation kompetenssia
kasvatetaan kohti toimintaympariston muutosta, jossa analytiikan hydédyntaminen on osa toimintaa. Har-
maalla kehalla on taas kuvattu itse toimintaympariston muutokset toimintakulttuurin muuttuessa.

2.2.1 Muutokset kuntien sisdisissa toimintatavoissa ja prosesseissa

Hankkeen yhtena tavoitteena ja toimenpiteena oli luoda palvelumuotoilukokeilun tarpeiden tunnistami-
nen tilannekuvien avulla. Palvelumuotoilukokeilu tehtiin Porin kaupungin perhekeskustoimintamallin mo-
niammatillisiin lapsiperhe- ja koululaistiimeihin. Palvelumuotoilukokeilun tarkoituksena oli tuottaa lahto-
kohdat ja suuntaviivat varsinaiselle palvelumuotoilutydlle ja toiminnan kehittamiselle seka tutkia mo-
niammatillisen tiimin tarpeiden kautta tilannekuvia ja tuoda esiin toiminnan muutostarpeita. Ty0pajojen
tavoitteena oli tunnistaa tilannekuvista palvelumuotoilun tavoitteiden mukaiset ilmi6t ja niiden laajuudet
sekd muodostaa ymmarrys niiden merkityksesta palveluiden prosessien ja toiminnan kannalta. Samalla
muodostui ymmarrys palvelutarvekartoituksen mukaisten klusterien osuuksista ja volyymeista palvelui-
den rakentamisen ja tuottamisen ndakékulmasta seka luotiin suuntaviivat ja ymmarrys niiden merkityk-
sestd palvelumuotoilutydn kannalta (palveluiden prosessien ja toiminnan kehittdminen). Palvelumuotoi-
lukokeilun paatteeksi toimme moniammatilliselle tiimille suuntaviivat ja jatkotoimenpide-ehdotukset tu-
levaa ajatellen.
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Palvelumuotoilutydpajoissa nousi esiin erilaisia teemoja, joihin on syyta jatkossa kiinnittaa tarkemmin
huomiota. Teemojen “palvelujen kohdentaminen, tarjoaminen, l6ydettavyys, tunnistettavuus seka seu-
ranta, palvelun asiakasarvon ymmarrys seka riskit palvelun prosesseissa ja kdytannoissa” haasteet olivat
usein toimintaan tai asiakkaan kohtaamiseen liittyvia.

Tybpajoissa nousi usein keskustelun alle se, ettd miten pystyisimme vastaamaan perheiden tarpeisiin ja
kohdentamaan nykyiset resurssit tarkemmin asuinalueille organisaatiorajat ylittden. Tyopajoissa todet-
tiin, etta palveluissa tulisi kiinnittaa viela enemman huomiota ennaltaehkadisevaan toimintaan seka saan-
nolliseen seurantaan. Lieventadksemme alueellista segregaatiota on ymmarrettava, kuinka tarkeda on
palvelujen kohdistaminen alueille lapsiperheiden tarpeiden mukaisesti seka toimia organisaatiorajat ylit-
tden toistemme palvelukokonaisuuksia ymmartaen seka moniammatillista yhteistyota tehden.

Palvelumuotoiluty6pajoissa nousi lisaksi tarkea huomio palvelujarjestelman muodollisista yhdenvertai-
sista palveluista ja niiden tarjoamisesta perheille. Tama tarkoittaa sita, ettd samankaltaisissa tilanteissa
olevia perheitd kohdellaan samalla tavalla. Tama koetaan kuitenkin haasteellisena, silla samanlaiset pal-
velut eivat kuitenkaan aina riita kaikille. Esimerkiksi neuvolaty®ssa tulisi lisata kaynteja perheen tarpeen
mukaan ottaen huomioon perheiden erilaiset lahtokohdat ja mahdollisuudet palvelujen kayttdjina. Tyo-
pajoissa herasi keskustelua siitd, etta tulisi enemman kysya mita perhe haluaa, silld perheillad on tarve
tulla kuulluksi, ndhdyksi ja kohdatuksi. Usein perheessa on valmiina jokin tietty toive omasta tarpeesta.
Muodollisten yhdenvertaisten palvelujen tarjoamisen vuoksi kdy kuitenkin niin, etta perheelle ei tarjota
juuri haluamiaan palveluja vaan perhe ohjataan palveluun, jota ei koe tarvitsevansa.

Olemme tydpajoissa oivaltaneet palvelumuotoilun tarkastelussa, etta lapsiperheeseen liittyva vanhem-
muuden tuki muuttuu perheen elinkaaren eri vaiheissa. Merkittdva huomio on se, ettd alle kouluikaisille
tarjotaan kokonaisvaltaisempaa ennaltaehkaisevaa tukea (varhaiskasvatus, neuvolat) koko perheelle.
Kouluun siirryttaessa nakokulma kapenee yksilétasolle ja keskidssa ovat korjaavat palvelut. Varhainen
puuttuminen on haasteellista palvelurakenteen hajotessa, kun perhetta ei enaa palvella missaan vai-
heessa kokonaisuutena. Keskustelun alle olisi hyva ottaa se, miten onnistuisimme jatkamaan vanhem-
muuden tukea leikki-idsta yli kouluian. Eli miten vanhemmuuden tuki eli kasvatuskumppanuus voitaisiin
ulottaa neuvoloista ja varhaiskasvatuksesta kouluihin, jotta vanhemmille tarjoutuisi matala kynnys ottaa
koulun kautta yhteyttd tuen tarpeeseensa (oli se millainen tahansa) ja myds asiantuntijoille mahdollistet-
taisiin luontevampi kanava ottaa puheeksi perheen, ei vain lapsen tilanne.

Lapsiperheiden tuki palvelujarjestelmassa
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Kuva 13. Lapsiperheiden tuki palvelujéirjestelmdssé
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Palvelumuotoilukokeilun paatteeksi nostimme kaydyista keskusteluistamme esiin huomioita, seka tar-
josimme moniammatillisille tiimeille suuntaviivat ja jatkotoimenpide-ehdotukset tulevaa ajatellen. Jatko-
toimenpide-ehdotuksiin valikoitui viisi erilaista teemaa, jotka liittyivat tiedonkulun parantamiseen, uudel-
leen organisoitumiseen, toimintamallin muutokseen, tilojen suunnitteluun seka asiakkaiden kuulemiseen
toiminnan kehittamisessa.

Ehdotuksemme siitd, ettd jokainen sosiaali- ja terveysalan ammattilainen kuuluisi osaksi moniammatillista
tiimia sai positiivisen vastaanoton. Tarkoituksena olisi, etta jokainen sote-ammattilainen saisi oman tii-
minsa, joka sisaltaisi luottoihmiset sekd nimetyt henkil6t, joiden puoleen voisi kdantya tarvittaessa. Tii-
meissa tapahtuisi konsultoivaa yhteistyota. Tama mahdollistaisi myos sen, ettd jokaisen ammattilaisen
tyotoimenkuvat ja vastuualueet tulisivat muille ammattilaisille tutuiksi, vahentden hammennysta ja tie-
tynlaista hdapedntunnetta siita, etta ei tiedosteta ammattinimikkeisiin liittyvia tyotehtavia.

Uudenlaisen toimintamallin luominen, kuten perheen kuunteleminen, kohtaaminen ja nakeminen, per-
heen oman arvomaaliman huomioiminen ja kunnioittaminen seka perheen tilanteen seurannan kehitta-
minen mahdollistaisi joustavuutta niin asiakaspalvelijan kuin perheenkin nakékulmasta. Suuri osa per-
heista tarvitsee sosiaalista tukea, eli rinnalla kulkijaa. Tiedon valitykseen sekd osaamisen kasvattamiseen
ehdotimme perheen kanssa yhdessa tyostettavaa materiaalia, joka siirretaan tiimin kayttoon, jotta per-
heelld ja moniammatillisella tiimilld olisi yhteinen ndkemys perheen tilanteesta. Toiminnan kehittami-
sessa asiakkaiden kuuleminen tulee olla etusijalla, silla palveluiden luominen yhdessa asiakkaan kanssa
luo vaikuttavuutta palveluihin. Perheilta on syyta kysya, miten he nakevat palvelun. Asiakashaastatteluin,
palautekyselyin (prosessin aikana seka jalkeen) sekd asiakasraateina jarjestettavat tapahtumat mahdollis-
tavat palvelujen kehittamisen seka kohdentamisen perheiden tarpeisiin.

Porin kaupunki tarjoaa monipuolisesti ja laajasti palveluja lapsiperheille. Asiantuntijandakemysten mukaan
haasteena on kuitenkin se, ettd monikaan ei osaa ohjata perhetta suoraa oikeaan palveluun. Lisdksi mata-
lan kynnyksen moniammatillisen tiimin olemassaoloa ei tiedosteta, jolloin palvelua ei edes tarjota. Ehdo-
tuksemme mukaan on huolehdittava siitd, etta moniammatillisten tiimien olemassaolo tehdaan nakyvaksi
ja ymmarrettavaksi sekd huolehditaan siitd, etta tyontekijoilla on yhteinen kasitys siita, kuinka tarkeaa
moniammatillinen tyoskentely on.

Yhteinen synergia syntyy itsestdan, kun tilat mahdollistavat luontevan kanssakaynnin. Endotuksemme
mukaan toimitilojen suunnitteluun on kiinnitettdva enemman huomiota, jotta ne tukevat toimintaa esi-
merkiksi mahdollistamalla erittdin varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palvelun seka sujuvamman yh-
teistyon. Lisaksi toimitilojen tulee olla avoimet kaikille, jotta perheiden on mahdollista |0ytaa helposti asi-
antuntija tarpeeseensa.

2.2.1.1  Kunnan erijarjestelmissa olevan tiedon hallinnan ja yhteensovittamisen prosessi

Kunnissa on hankkeen aikana tarkasteltu kunnan oman tiedon ja tilannekuva-analytiikan suhdetta. Kiin-
nostus jalostaa ja hyodyntaa kunnan kayttamiin jarjestelmiin kertyvaa tietoa kuntalaisten ja lapsiperhei-
den hyvinvoinnin edistamiseksi on herannyt. Hankkeen toimenpiteet ovat osaltaan edistaneet oman da-
tan hyddyntamisen kehittamistd koulutuksen, tydpajatoiminnan ja teknistenvalmiuksien selvittamista
motivoivien keskustelujen kautta. Eri toimintoihin on osallistunut myds tyontekijoita, jotka ovat vastuussa
kunnan oman datan kerdamisesta ja hyddyntamisesta johtamisessa.

- Kunnan tiedon keruusta — tiedon yhdistdmiseen ja jalostamiseen sekd tulosten tulkintaan jalos-
tuva prosessi (tiedon tekninen kdytettdvyys pddtéksenteossa)

Vantaalla tehtiin hankkeen aikana kokeiluja tilannekuvien ja kunnan oman datan yhdistamisesta Power Bl
nakymiksi. Tilannekuvat tunnistettiin ilmioita kokoavana ja lapsiperheiden kokonaisuutta selkeyttavina,
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joita tarkemmalla, esimerkiksi oppilaitoskohtaisella datalla tarkentamalla voidaan tunnistaa palvelutar-
peita ja ilmididen valisyytta alueittaan suhteellisen tarkalla tasolla. Esimerkiksi oppilaitoksesta valmistu-
vien paattotodistuksen keskiarvon ja vanhempien koulutuksen valistd suhdetta voidaan tarkastella alue-
tasoisesti, mutta riittavan yleisilla tasoilla. Toimialoja yhdistavana tekijana tilannekuvista saadaan lisaksi
tietoa aluetasoisesta perheiden sairastavuudesta ja taloudellisesta tilanteesta.

Hankeaikana Vaasassa tunnistettiin myos tarve visualisoida ja koota olemassa olevaa tietoa selkeammiksi
kokonaisuuksiksi paatdoksenteon tueksi. Tahan tarpeeseen vastaamaan jarjestettiin Power Bl-koulutus-
jakso, johon osallistui kaupungin eri toimialoilta yhteensa 8 henkil6a. Vaasan koulutusjaksolla paikkatieto-
jen esittdminen seka yleinen paikkatietojen hyddyntaminen nousivat esiin. Myos Porissa nahtiin tarve Po-
wer Bl:n laajemmalle osaamiselle ja ymmarrettiin erityisesti sen hyddynnettavyys strategisena tietojohta-
misen ratkaisuna. Porista koulutukseen osallistui 10 asiantuntijaa organisaatiorajat ylittden. Lisdksi Porin
osahankkeeseen palkattiin kesatyontekija tekemaan lapsiperheista saatavan datan dataldahteiden kartoi-
tusta. Tampereella havaittiin my0ds visualisointitarve ja visualisointeja on suunniteltu ja toteutettu yh-
dessa kaupungin analyytikkojen kanssa. Vantaan kanssa kadytiin myos dialogia Power-BI sisalldista.

- Tiedon saatavuuden ja viestinndn prosessi (tiedon sisdll6llinen kéytettévyys)

Vantaalla lapsiperheisiin liittyvaa dataa kertyy koko ajan laaja-alaisesti. Hanke on tuonut nakyvaksi run-
saan datan hyddyntamisen haasteet johtamisessa: mita dataa tulisi katsoa, miten dataa tuodaan johtami-
sen tueksi organisaation hierarkiassa, kuka on vastuussa tiedon tuottamisesta ja viestinnasta? Hanke on
mahdollistanut tiedolla johtamisen prosessin/toimintamallin laatimisen Vantaan Kasvatuksen ja oppimi-
sen toimialalle. Konkretia tiedolla johtamisen prosessista luo perustan tiedon kaytettavyydelle palvelualu-
eiden ja koko toimialan johtamisen rakenteissa. Goforen tuottaman toimintamallin kehittdmiseen on
osallistunut toimialan asiantuntijoita suunnittelun, haastattelujen ja yhteisten keskustelujen kautta.

Samankaltaisia kysymyksia on tunnistettu myds Vaasan kaupungilla, jossa on pohdittu: kenelle tietoa tuo-
tetaan, mita tietoa mikdkin organisaatiotaso tyossdan tarvitsee ja kuka tiedon kokoamisesta ja visuali-
soinnista vastaa. Lisaksi keskeista on ymmartaa osaamisten ja kyvykkyyksien vaihtelu tilannekuvan tuot-
tamisen prosessin eri vaiheissa seka yhteisen dialogin merkitys. Kiinnostusta on herattanyt erityisesti tie-
don toisiokayttd. Hankkeen myota Vaasan kaupungille on luotu tilannekuva johtamisen toimintamalli,
jossa kuvataan muun muassa tarvittavia resursseja, osaamista ja vastuita seka millaisia kyvykkyyksia tilan-
nekuvien tuottamisessa tarvitaan. Goforen tuottaman toimintamallin kuvaus |0ytyy loppuraportin liit-
teestd 7. Vaasan tilannekuvajohtamisen toimintamalli.

My®s Porissa kerdtaan lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin liittyvaa tietoa jatkuvasti. Porin osahankkeessa on
paljon pohdittu pirstaloituneen tiedon hyédyntamista ja sitd, kuinka suuresta tietomassasta paastaan ai-
toihin hyotyihin. Keskustelun kohteeksi on useasti noussut se, miten onnistuisimme vield paremmin hyo-
dyntdmaan data-analytiikkaa johtamisen tukena. Porissa on ymmarretty, ettd merkittavaa etua datasta
saadaan vasta, kun sitd osataan hyodyntaa oikealla ja tehokkaalla tavalla; meidan on kiinnitettava entista
enemman huomiota oleellisen datan valikointiin ja sen jalostamiseen merkitykselliseksi tiedoksi. Hank-
keen myo6ta Porin kaupungissa on kasvanut kyvykkyys toimia tekodlypohjaisten ratkaisujen kehittdjina ja
kayttajina.

Tampereella keratdan muiden kuntien tavoin jatkuvasti lapsiperheisiin liittyvaa tietoa. Tiedon hyddynta-
mistd on kehitetty eri hankkeiden yhteistyona ja Tampereella tullaan kehittdmaan tilannehuone, jonka
avulla voidaan aktiivisesti seurata paivittyvaa tilannekuvaa lapsiperheiden tilanteesta. Hankkeessa luotu
tilannekuva on olennainen osa tata tyota ja sen lomassa on kayty paljon tarkeita keskusteluja pirstaloitu-
neen datan yhteen kokoamisesta. Tyon yhteydessa on tarkasteltu tilannekuvan katsomista esimerkiksi
suhteessa kouluterveyskyselyjen tuloksiin ja oppilashuoltorekisterista saataviin tietoihin, joiden hyédyn-
tamiseen liittyen Tampereella pilotoitiin kehitystyota.
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2.2.2  Muutokset asukkaille tarjottavissa palveluissa

Lapsiperheiden, lasten ja nuorten palveluita ohjaa lainsddadantd, mutta tapa tuottaa palveluita on kunta-
kohtainen. Asiakaskunnan dataldahtéisen tilannekuvan avulla on ollut mahdollista tunnistaa aineistosta
100 erilaista perhetyyppia, 4 erilaista palveluntarvetasoa, 10 perhesegmenttia seka tunnistaa hyvinvoin-
nin jakautumista postinumeroalueille.

Tilannekuvan mahdollistama asiakaslahtoisyyden tulokulma muuttaa myds palveluiden tuottamisen ta-
paa. Perheiden yksil6llisten tilanteiden kokonaisvaltaisesta tarkastelusta lahteva analyysi tuottaa ymmar-
ryksen erilaisissa tilanteissa olevista perheistd seka heidan erilaisista aidoista palvelutarpeistaan. Tilanne-
kuvatyoskentely on lisdksi auttanut hahmottamaan palveluiden kysynnan ja tarjonnan valista suhdetta.

Eri perhetyyppien tunnistaminen on tuonut esiin kuntakohtaisia erityispiirteita palveluntarpeissa ja yh-
dessa kuntien asiakasrajapinnassa tydskentelevien asiantuntijoiden kanssa tilannekuva tarkentui. Esimer-
kiksi Vaasan ja Laihian tydpajoissa kiinnitettiin huomioita tilannekuvan mukaan hyvinvoivien perheiden
piileviin palveluntarpeisiin seka pohdittiin palveluverkon vastaavuutta monihaasteisten perheiden palve-
luntarpeisiin. Tilannekuvissa vaasalaisten ja laihialaisten lapsiperheiden hyvinvoinnin tilannekuva naytti
hyvin samankaltaiselta. Vaasassa erilaisten ilmididen ja alueiden vaihtelu oli kuitenkin laajempaa kuin Lai-
hialla. Erityisesti Laihian tyopajoissa nostettiin esiin, etta tiettyjen palveluiden jarjestdminen voi pienessa
kunnassa olla haasteellista, mikali tiettya erityista palvelua tarvitsee vain muutamia henkil6ita tai per-
heita.

Vantaan tydpajoissa keskusteltiin muun muassa aluekohtaisesta erityisyydestd muuttamisen, kasautuvien
haasteiden ja perherakenteiden erilaisuuden ndkdkulmista. Lisaksi pohdintaa heratti Vantaan alueiden
erilainen asuntokanta, ja sen nakyminen perheklusterien esiintymisesta. Tilannekuvien nahtiin myos vah-
vistavan ymmarrysta jo aikaisemmin tunnistetuista alueista, joilla tarjottavien palvelujen maarittely vaatii
erityista huomiota.

Porissa tilannekuvien pohjalta todettiin, ettd perheiden kuunteleminen, heidan tarpeisiin vastaamisensa
ja nykyisten resurssien tarkempi kohdentaminen organisaatiorajat ylittden on otettava vield tarkemmin
huomioon. Porissa keskustelun alle nousivat muun muassa monihaasteisten perheiden tilanne, ty6tto-
myyteen ja koulutukseen liittyvat haasteet seka erot kahden vanhemman ja yhden vanhemman perhei-
den muuttohistoriassa; yhden vanhemman perheen runsas muuttoliike ja sen tuomat haasteet sosiaalis-
ten verkostojen vahyyteen tulee ottaa entistd enemman huomioon.

Tampereella keskusteluun nousi erityisesti muuttoliikkeen suuri merkitys ja sosiaalisten verkostojen haas-
teet. Muuttoliike vaikutti johtavan tilanteeseen, jossa Tampereella asuu runsaasti perheita, joiden laheis-
verkostot asuvat kauempana. Tama tunnistettiin vahvasti myds kunnan asiantuntijoiden toimesta. Kes-
kusteluun nousi my0s itsendisesti asuvien nuorten suuri maara. Ylojarvella korostui erityisesti hyvinvoi-
vien pikkulapsiperheiden suuri maara ja se, ettd perheiden yleistilanteen ollessa hyva on riski, ettda moni-
haasteisissa tilanteissa olevat perheet jadvat keskiarvojen taakse piiloon. Tampere ja YI6jarvi nayttaytyi-
vat tuloksissa peilikuvina, mika heratti keskustelua naapurikuntien valisesta suhteesta.

Hankesuunnitelmassa tunnistettiin, ettd olemassa olevilla resursseilla tulisi pystya tuottamaan palveluita
uudella tavalla, rohkeasti lisdamalla peruspalvelun sisdlla variaatioita ja vaihtoehtoisuutta, lapsiperheen
todellinen tilanne huomioiden. Lisdksi lapsiperheen palveluiden toteuttajien yhteistyo ja palveluiden mo-
ninaisuus sekd muuntautumiskyky tulisi ndhda tuloksellisena ja tulosvastuullisena toimintana. Palvelutie-
don analyysi mahdollistaa resurssin vastuullisen kayton ja ohjaamisen lahelle asiakasrajapintaa. Asiak-
kaan tarpeesta ldhtevan palvelun kehittdmiseksi saadaan toimijoiden ekosysteemissd nopeammat muu-
tokset aikaan. Hankkeen jalkeen kunnilla on parempi valmius ja ymmarrys asiakaslahtdiseen palveluiden
kehittdmiseen ja resurssien ohjaamiseen tilannekuvatietoa hyédyntaen.
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2.2.3 Tulosten hyddynsaajat

Hankkeen tulosten hyddynsaajia ovat lapset ja perheet palveluiden asiakkaina, kuntalaiset, ammattilaiset
seka paatoksentekijat ja johtajat. Kehitystydn kautta kunnilla on valmius kehittaa aiempaa paremmin
kohdennettuja palvelumalleja eri palveluntarpeisiin. Kuntalaisille veronmaksajina parempi palveluntarpei-
siin vastaaminen tuo tulevaisuudessa aiempaa kustannustehokkaammat ja vaikuttavammat palvelut.
Hankkeen kehitystyon kautta ammattilaisille syntyy aiempaa parempi kasitys eri kohderyhmista. Tama
auttaa tulevaisuudessa vahentamaan hukkatyota seka tyon sisallollisen merkityksen kasvaa.

Palveluiden johtajille tietopohjainen tilannekuva mahdollistaa aiempaa paremman valmiuden kohdentaa
resursseja vastaamaan eri kohderyhmien tarpeisiin seka ennakoida muutoksia. Paatoksentekijoille voi-
daan datan avulla syntyvat tilannekuvan kautta tarjota aiempaa parempi kasitys kokonaiskuva vaestosta,
kohderyhmista ja niissa odotettavista muutoksista.

2.3 Laajemmat vaikutukset

Hankkeella on ollut moninaisia vaikutuksia lapsiperheiden tilanteiden ja palvelurakenteen ymmartamisen
kasvamisessa hankekunnissa. Vaasan tydpajoissa keskusteltiin, miten palvelujarjestelma vastaa moni-
haasteisten perheiden tarpeisiin. Laihialla huomio kiinnittyi perheisiin, joilla on hyvinvoinnin peruspilarit
kunnossa, mutta joilla on kuitenkin erilaisia palveluntarpeita. Porissa huomion kohteena olivat erityisesti
perheet, joissa haasteellisen elamantilanteen myodta muuttoliike on runsasta. Tampereella keskusteluissa
nousi erityisesti ympariston merkitys ja miten jo asuinalueiden suunnitteluvaiheessa luodaan edellytyksia
lapsiperheiden asettumiselle alueelle. Toisena isona teemana oli danen kuuluvuus yhteiskunnassa ja mi-
ten kaikki elaman tekijat, kuten terveys, tulot, toiminta ja sosiaaliset verkostot vaikuttavat osallisuuden
kokemukseen ja yksilon voimavaroihin ottaa osaa yhteiskuntaan ja tuoda dantdan kuuluviin. Kolmantena
isona teemana nousi muuttoliike ja sosiaalisten verkostojen vahaisyys. Ylojarvella keskusteluun on nous-
sut erityisesti piilevat palveluntarpeet ja varhaiskasvatuksessa tehdyt ennaltaehkaisevat toimet, jotka
hankkeen tulosten valossa vaikuttaisivat toimivan.

Lapsiperheiden tilanteista alueittain kertova tilannekuva on luonut ndkyman alueellisen palvelutarpeen
korostumien tarkasteluun ja lisannyt ymmarrysta palvelujen ja resurssien kohdentamisesta. Kunnan alu-
eiden erilaisuus esimerkiksi kaupunki-infran, vdeston jakautumisen ja asuntokannan suhteen on kyetty
liittdmaan osaksi tilannekuvatarkastelua kunnan asiantuntijoiden toimesta. Tdma on johtanut kohti tietoa
vaestomaaraltdan erisuuruisten alueiden lapsiperheiden voimavaroista ja haasteista, ja siten luonut kasi-
tysta kuntien erilaisista segregaation horisonteista.

Hankkeella on ollut ja tulee olemaan seuraavia vaikutuksia kuntien hyvinvointiin, kuntien elinvoimaan ja
ymparistoon

¢ Tekodlyavusteisella analytiikkakyvykkyyden avulla voidaan tunnistaa jatkossa erilaisten perhei-
den tilannekuvia ja palvelutarpeita, tuottaa riittavalla syklilla ndkymia naiden kehittymisesta seka
tunnistaa toimenpiteiden vaikuttavuudet eri kohderyhmissa. Tilannekuvien tuottamisen lisaksi
kuntia tuetaan ihmiskeskeisten ja asiakaslahtoisten johtamismallisen kehittamisessa sekd muu-
tosten lapiviennissa.
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* Asiakaslahtoisella tilannekuvajohtamisella on mahdollista tehda vaikuttavuuslahtoisia paatoksia
kunnissa, parantaa palveluverkoston vastaavuutta asiakastarpeeseen seka parantaa asiakastar-
peiden ja palvelujen kohtaantoa. Nama parannukset parantavat asiakastyytyvaisyytta ja elaman-
laadun parantumista, tyontekijatyytyvaisyytta, tuottavuutta, kustannustehokkuutta seka vahen-
tavat virheinvestointeja seka organisaation voimavarojen hukkakayttoa.

* Tilannekuvapohjainen johtaminen ja ennakoivan analytiikan hyédyntaminen kunnissa mahdol-
listaa yhteiskunnan palvelurakenteen painopisteen muutoksen kalliiden korjaavien erikoispalve-
lujen tuottamisesta ennakoivien ja ehkaisevien palvelujen tuottajaksi.

* Asiakaslahtoéisen johtamismallin kehittdminen lasten, nuorten ja lapsiperheiden elamanlaadun
tukemiseen ja elamanlaatua edistavien erilaisten palvelukokonaisuuksien johtamiseksi seka aihe-
piiriin liittyvan paatoksenteon tueksi vie tilannekuvat toiminnaksi.

*«  Ammattilaiset eri tehtdvissa voivat hyodyntaa reaaliaikaisesti paivittyvid, eri tietokantojen da-
taa hyodyntavia tilannekuvia ja heratteita.

¢ Konkreettisia muutoksia voidaan tehda kuntaorganisaatioiden palveluissa ja toimintatavoissa
tilannekuviin perustuen.

*  Kuntien asiakasldahtoisen analytiikan toimintamallilla mahdollistetaan alueellisen tutkimus-,
kehitys- ja innovaatioverkoston integroituminen vaikuttavampien palveluiden johtamiseen ja ke-
hittdmiseen.

¢ Palveluiden jarjestiminen taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla
edistyy ja syntyy kustannussaastoja

* Kansalaisten eriarvoisuus tai syrjdytyminen vahenee ja osallisuus paranee, kun palveluraken-
teet uudistuvat ja asiakaslahtdinen toiminta kehittyy

Kokeiluhankkeen yhteisanalyysin avulla on voitu todentaa, etta vastaavanlainen analyysi olisi mahdollista
toteuttaa mm. hyvinvointialuetasolla tai jopa valtakunnallisesti siten, etta tuloksia on mahdollista hyo-
dyntda postinumero tai tilastoruutuisena tarkasteluna. Mita suuremmalla tarkastelupopulaatiolla analyysi
tehtaisiin, sen parempi vertailukelpoisuus eri alueiden erityispiirteiden tarkasteluun on mahdollista
saada. Samalla analyysin kustannusvaikuttavuuden kerroin paranee.

Analytiikan kustannushyotyanalyysia varten voidaan kayttaa seuraavanlaista laskelmaa. Koko analyysin
yhteinen peruskustannus on noin 100-200 tuhatta euroa mukaan luettuna rekisteriaineistojen ja etakayt-
toympariston kustannus. Tdman paalle kuntakohtainen tarkastelu lisaa kustannusta joitakin tuhansia eu-
roja. Yhteiskustannus vastaa henkil6stdn kustannustasosta riippuen noin 2-3 henkilétyévuoden kustan-
nusta (HTV = n. 60te; Valtion henkildstokertomus 2019)

Jos tilannekuva-analyysilld voidaan vaikuttaa oikeanlaisen palvelurakenteen ja oikeanlaisen palveluverkon
kohdentamiseen kysynnan mukaan, niin tehokkuushyodyt hyddyt organisaatioissa ja hallinnossa voivat
olla moninkertaisia kustannuksiin ndhden. Toisaalla tehdyissa tarjooma-analyyseissa palvelurakenteen
aliresursointi vaihtelee kaupallisissa organisaatioissa nollan ja 40 % valilla ja yliresursointi 10-40 % valilla.
Pieni aliresursointi on usein yhteydessa suureen yliresursointiin ja pdinvastoin. Konservatiivisella tarkaste-
lulla 5 %-yksikon kustannustehokkuuden kasvu ilman palvelujen tarjonnan heikkenemistd on kohtuullinen
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hyotyolettama tehdylle analyysille. Tampereen ja Vantaan kokoisissa yksikdissa kyseessa olisi seitseman-
sadan henkilévuositydpanoksen potentiaalista kummassakin kaupungissa. Samalla olisi mahdollista koh-
dentaa palveluja paremmin vastaamaan palvelutarpeita sinne, missa palveluille on kysyntaa.

Yll4 olevalla laskelmalla hankkeen mahdollistama tehokkuuspotentiaali on n. 2000 henkil6tyévuoden ver-
ran hankkeen kuntien hallinnossa. Hankkeen 750 000 euron investoinnin hydtypotentiaaliksi olisi tallgin
laskettavissa noin 120 000 000 euroa. Sijoitetun euron takaisinmaksun suuruudeksi voidaan arvioida 160
kertainen hyoty. Tampereen kaupungin osuus hankeen potentiaalisista taloudellisista hyodyista vastaa
karkeasti Tampereen kaupungin budjetin alijadgmaa (27 Me / vuoden 2022 talousarvio). Rakenteellisen
saastopotentiaalin toteutumisen mahdollistamista paremman resurssiviisauden kautta ei usein tunnis-
teta, vaan sdastot otetaan usein nykyrakenteista palvelutasoa samalla heikentamalla. Hankkeen yksi ta-
voite on ollut tarjota palvelutarpeen parantamisen potentiaali palvelutasoa parantamalla.

Hankkeen tuloksia on esitelty kuntien johtoryhmien lisaksi ministerididen tyéryhmissa (OKM, STM) seka
ministerityoryhmissa (Sote-minry). Lisaksi tuloksia on esitelty tutkimusyhteisoissa (Labore).

Organisaatiot hyddyntavat pdaosin viela omien organisaatioiden dataa johtamisessaan. Tietojen laaja
hyodyntaminen kuntatasolla seka organisaatioiden ulkopuolisen datan hyédyntaminen ja kayttd on vield
vahaista. (Kuntaliiton digitalisaatiokartoitus 2021).

Valtiovarainministeri on perustanut vastaavanlaisia analyyseja tarkastelevan tyoryhman tarkastelemaan
edistyneen analytiikan mahdollisuuksia julkisen paatoksenteon tukena. Selvityksen lahetteena on hank-
keen lisaksi ollut mm. Aalto-yliopiston ja Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen perustama Korona-ti-
lannehuone.
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3 Hankkeen toteutuksen arviointi

3.1 Hanketydskentely ja resurssit

Hankkeen tydskentely koostui kuuden kunnan ja ulkoisen toimittajan Goforen sujuvasta yhteispelista.
Alla olevassa kuvassa 14. on esitetty hankeorganisaatio. Hanketydskentelyn ydin oli projektitoimiston ja
kuntakoordinaattoreiden tiivis tyoskentely yhdessa. Vaikka kuuden kunnan ja ulkoisen toimittajan Gofo-
ren yhteinen jdrjestdytyminen vei hankkeen alussa aikaa, hankeaikana eri toimijoiden roolit ja vastuut
selkeytyivat.

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) hankeorganisaatio

Valtiovarainministerio

Ohjausryhma

Projektitoimisto

Projektikoordinaattorit

Osahankkeiden projektiryhmat

Kuva 14. Hankeorganisaatio

Projektitoimiston tehtdvana oli tuottaa hankeen aikana hankkeen kaytt6on projektinhallinnan ja palvelu-
muotoilun asiantuntijat, erilaiset asiantuntijat oppimisprosessiin, data-analyysin asiantuntijat ja asiantun-
tijat datan hankintaan. Asiantuntijat saatiin oikea-aikaisesti ja hankkeen tarpeeseen tukemaan hankeen
etenemistd. Projektin toimintamalli kehittyi verkostomaiseksi koordinaattorien hyvan yhteistyon poh-
jalta. Koordinaattorien ja projektitoimiston viikoittaiset yhteispalaverit seka koordinaattorien henkilokoh-
taiset sparraukset olivat keskeisessa osassa hankeen etenemista ja auttoivat tukemaan toimintaa kun-
nissa. Toimintamalli tuki myds hyvin oppimisen ja kyvykkyyksien kasvattamisen tavoitteita koko hankeen
aikana.

Hankkeen toteutus on vahvasti tapahtunut etatydskentelyna, mika on tuonut hankkeeseen monia erityis-
piirteita. Etatydskentely on toiminut hyvin ja mahdollistanut tiiviin tydskentelyn ympari Suomea olevissa
hankekunnissa. Se on mahdollistanut myds yhteisten keskustelujen ja kumppanuuksien syntymisen eri
kaupunkien ja verkostojen valilla. Yksittdisten tyontekijoiden ja asiantuntijoiden mahdollisuudet osallistua
hankkeen tilaisuuksiin ovat lisddntyneet etatilaisuuksien myo6ta. llmididen ja datan piirteistyksen tydpajoi-
hin saimme mukaan esimerkiksi Porista erityislastentarhanopettajan, Vaasasta etsivan nuorisotyontekijan
ja Vantaalta paivakodin johtaja ja lastenladkari, Tampereelta opetussuunnitelmista vastaavan erikois-
suunnittelijan ja oppilashuollon paallikén ja Ylojarvelta ehkaisevien ja korjaavien hyvinvointipalvelujen

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke



29

johtajan. Vuorovaikutuksen ja dialogin syntyminen uusien teemojen kohdalla on ollut etatydpajojen haas-
teena. Tama haaste tunnistettiin ja sen kasittelyyn projektikoordinaattorit saivat valmennuksen kautta
tukea.

Hankeen ydintiimissa oli mukana:

Kuntien hankekoordinaattorit

»

Outi Valkama Lauri Ikola Sanni Tuomiaho Petriina Pelto-Piri Oskari Savisalo

Tampere-Ylojary Tampere-Ylojarvi Vaasa-laihia

seka

Projektitoimisto Gofore

Maria Di Piazza Petri Takala Pasi Lehtimaki

ohtava konsultt Johtava konsultti

3.2 Vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Hankkeen aloituksen ajankohta oli kunnissa haastava. Koronapandemian aiheuttamat muuttuneet toi-
mintatavat ja epavarmuus osuivat kevaalle 2020. Toukokuu-kesdkuussa kdaynnistamisvaiheessa kunnissa
oli alkamassa my0s kesdlomakausi. Naistad haasteista huolimatta hankkeen tilaisuudet saatiin alkamaan
kesalla 2020. Elokuussa 2020 tydnsa aloitti kahden osahankkeen projektikoordinaattorit, ndin kaikissa
osahankkeissa ty6 paastiin aloittamaan. Hankkeen projektipaallikko vaihtui syys-lokakuussa 2020, mika
loi uudelleen organisoitumisen tarpeen. Yhteistyd osahankkeiden projektikoordinaattoreiden sekd Gofo-
ren projektitoimiston valilla on ollut tiivista ja sujuvaa. Uudenlaisesta organisoitumistavasta ja projektin
ainutlaatuisuudesta johtuen on tyon edetessa tehty vastuiden maarittelya joustavasti ja tapauskohtai-
sesti.

Hanke on tuonut nakyvaksi kuntaorganisaatioiden haasteet edistyneen analytiikan hyodyntamisen teknis-
ten vaatimusten ja asiantuntijuuden varmistamisessa. Kehitystydon myo6ta kunnissa on syntynyt kasitys
analytiikan moniulotteisista mahdollisuuksista tiedolla johtamisessa. Kokeilu on antanut alkusysayksen
kunnan sisdiseen jarjestaytymiseen edistyneen analytiikan rakenteiden vahvistamiseksi.
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3.3 Ohjaus ja riskien hallinta

Riskien hallinta ja tunnistaminen on aina haastavaa hankkeessa, jossa luodaan uutta ja tehddaan merkityk-
sellisia asioita ensimmaista kertaa Suomessa. Riskien hallintaa tehtiin jatkuvasti hankeen aikana. Toimin-
tasuunnitelmia ja suuntaviivoja uudistettiin niin datan haun kuin kuntaorganisaatioiden muuttuneen toi-
minnan ja tarpeiden mukaan. Tama synnytti uusia, pienia ja suuria seka joskus ennakoimattomiakin ris-
keja, joita kasiteltiin ja ratkottiin aktiivisesti koko hankeajan. Seuraavassa on esitetty hankkeen toteutta-
misen liittyneet merkittavimmat riskit ja toimenpiteet niiden hallitsemiseksi.

3.3.1 Organisoitumiseen ja prosessiin liittyvat riskit

Hankkeen aloitusajankohta oli haasteellinen, silld hanke Iahti kdyntiin |dhella loma-aikoja. Hanke kaynnis-
tyi toukokuussa 2020, kun olimme keskelld koronan ensimmaista aaltoa. Poikkeusolojen aikana organisoi-
tuminen tapahtui etdkdyttoymparistossa kesdkuussa 2020. Uudelleenorganisoituminen tapahtui keséalo-
mien jalkeen, jolloin saimme jokaiseen osahankkeeseen vakituisen koordinaattorin.

Goforessa ja kuntaorganisaatioissa tapahtui hankkeen aikana hallinnollisia muutoksia, jotka aiheuttivat
tarpeen vastuiden ja roolien uudelleen maarittelylle. Hankkeen projektipaallikko vaihtui syksylla 2020 ja
talousvastaavien vaihdoksia tapahtui kahdesti. Liséksi hankkeen kannalta keskeisessa konsultoivassa roo-
lissa tyoskenteleva vaihtoi tydpaikkaa. Myos kuntaorganisaatioiden henkildstovaihdokset vaikuttivat
oleellisesti organisoitumiseen. Riskid pyrittiin minimoimaan ottamalla hankkeen toimijoiksi jo hankkeessa
mukana olleita henkil6ita mm. projektipaallikko, tiivistamalla tiedon vaihtoa ja huolehtimalla tiedon siir-
ron onnistumisesta.

Vaasa-Laihia osahankkeen toteutukseen on vaikuttanut hankeaikana valmisteltu laaja organisaatiomuu-
tos. Hankekuntien Vaasan ja Laihian sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan jatkossa Pohjanmaan hyvin-
vointialueella, joka vastaa koko Pohjanmaan alueen palveluiden tuottamisesta ja jarjestamisesta tammi-
kuusta 2022 alkaen. Vaasassa hanke on hallinnollisesti sijoittunut Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimen alle, missa vuosi 2021 on ollut todella tiivista valmistelun aikaa. Esimerkiksi hankkeen jalkautusta
on haastanut se, etta koko organisaatiossa kdynnissa vastuiden ja roolien uudelleen maarittely. Myos vir-
kamiehilla on ollut valmistelun my6ta ollut aikatauluhaasteita osallistua hankkeen tydskentelyyn. Toi-
saalta hankkeen tuomaa tietoa alueen perheen viestdpohjasta on pidetty merkittdvana, jotta uudessa
organisaatiossa saadaan laaja kuva alueen perheiden hyvinvoinnin nykytilasta. Riskid on pyritty kaventa-
maan kohdentamalla osallistamista ja jalkauttamista niihin Vaasan kaupungissa yksikéihin, joissa organi-
saatiomuutoksen vaikutus toimintaan on pienempi. Lisaksi on tarjottu joustavasti eri tapoja ja mahdolli-
suuksia kuulla hankkeen tuloksista.

Tampereella henkil6std vahvistui, kun Tampere-YI6jarvi osahankkeelle rekrytoitiin uusi projektisuunnitte-
lija marraskuussa 2020 tukemaan osahankekoordinaattorin tekemaa tyota. Tampereella ydinryhmé on
pysynyt kasassa, mutta muutoksia ja henkilostovaihdoksia on ollut erilaisten tyépajojen ja tyéryhmien
osallistujissa. Ylojarven osalta haasteena on ollut projektiryhmén jasenten runsas vaihtuvuus. Muutoksia
projektiryhman kokoon panoon on tullut useasti ja Yl6jarven edustaja ohjausryhméssa on vaihtunut kah-
desti. Tama on vaikuttanut jatkuvuuteen ja sen aiheuttamaa riskia on pyritty vahentamaan kertaamalla jo

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke



32

tehtya ja auttamalla uusia jasenia tiiviimmin mukaan keskusteluun. Yl6jarvella on koettu myds haasteena
resurssien laajuus ja tuleva hyvinvointialueen luomat muutokset ldhitulevaisuudessa.

Vantaalla syksylla 2020 edistettiin hankkeen kiinnittymista kunnan eri toimialojen omiin tiedolla johtami-
sen prosesseihin osallistamalla mahdollisimman monialaisesti kunnan tyontekijéitd hankkeen oppimisse-
minaareihin. Hallinnollisesti hanke toteutettiin Kasvatuksen ja oppimisen -toimialalla, mutta hankkeen
tuottaman tiedon nahtiin jo hyvissa ajoin hyddyttavan poikkisektorisesti. Porissa hanke toteutettiin sivis-
tystoimialassa eikd organisoitumisen haastetta ollut, silld monialainen yhteistyd organisaatiorajat ylittaen
tuotti valtavan hyvaa dialogia niin ihmisten kuin organisaatioidenkin valilla.

3.3.2 Aikatauluun liittyvat riskit

Datan saamisen myohadstyminen alkuperdiseen suunnitelmaan verrattuna viivastytti merkittavasti koko-
naisaikatauluamme. Projektin aikataulussa oli laskettu joustovaraa 2021 vuoden alkuun, mutta datan saa-
misen kasittelyn viivastymiset jatkuivat koko kevaan ja saimme datan kdasiimme vasta toukokuun lopulla,
viimeiset dataldhteet saatiin kayttoon vasta alkusyksysta. Datan hakeminen aloitettiin touko-kesdkuussa
2020 ja viivastyi hakuprosessissa ilmenneiden muuttuvien tiedontarpeiden vuoksi. Riskid pyrittiin vahen-
tdmaan hankkeen aikana yllapitamalla tiivistd yhteytta Findataan ja muihin rekisteridatan toimittajiin,
jotta ylimaaraisilta lisaviivytyksilta valtyttaisiin.

Datan saamisen viivastyminen vaikutti kokonaisuudessa merkittavasti itse projektisuunnitelmassa maari-
teltyyn mallinnustyohon. Vasta datojen saavuttua oli mahdollista aloittaa varsinainen analytiikkatyo ja
sitd kautta tulkinta ja johtopdatokset. Tama viivastytti aikataulua niin, ettd johtopdatds ja kehityssuunni-
telma sekad itse palveluihin vientivaihe lyhentyi. Riskia pyrittiin vahentdamaan tiivistamalla analysointityota
seka suunnittelemalla korvaavia aineistoja koulutuksen tueksi. Tdma onnistuikin ja syvennetty ilmiotyo-
paja ja piirteistystyo osoittautui hedelmalliseksi pohjaksi tilannekuvan tarkastelutyéhon.

Datan saamiseen liittyvat viivastykset aiheuttivat myos lisatoita osahankkeissa. Kaikissa hankkeissa oli ai-
kataulutettu runsaasti tyopajoja aineiston ja tulosten kasittelylle ja naita tyopajoja jouduttiin siirtdmaan
eteenpdin useita kertoja. Siirrot myds vaikuttavat osallistujien tunnelmaan ja odotuksiin tuloksista. Ris-
keja on pyritty vahentamaan avoimella ja selkedlld viestinnalla datan saamisen edistymisesta.

Hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi analytiikan toimittaja pyrki vdhentdmaan aikatauluriskia sitoutu-
malla tuottamaan analyysit siten, ettd osahankekunnat paasevat kasittelemaan niita alkusyksysta 2021.
Datan toimittamisen ja analysoinnin tilannetta paivitettiin koko hankekonsortion kesken, jotta mahdolli-
siin tietotarpeisiin datan piirteistykseen liittyen kyettiin reagoimaan nopeasti ja nadin jouduttamaan tilan-
nekuvien syntymista. Tehtavan jako toimittajan teknisen toteutuksen ja hankekuntien substanssiasian-
tuntijuuden valilla toimi analytiikan tuottamisen ja luotettavuuden eduksi.

Kokonaisriskia aikataulun suhteen pyrittiin minimoimaan myods hakemalla hankeajan pidennyst§, joka toi
hankkeelle kuukauden lis3a aikaa viestia tuloksista ja jalkauttaa toimintamallia kuntiin. Nain pyrittiin esta-
maan riskiskenaario, jossa tulosten viestinta, johtopdatds- ja kehityssuunnitelma vaihe lyhentyisi tai pa-
himmassa tapauksessa sita ei olisi.
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3.3.3 Kuntien padatoksentekoon ja toimintakulttuuriin liittyva riskit

Hankkeessa on tunnistettu, ettd kunnat ovat halukkaita kehittdmaan ja uudistamaan johtamisen proses-
seja. Kuntien asiantuntijat ovat olleet myos padasiassa myotamielisia uudenlaisten tiedolla johtamisen
valineiden ja tietoldhteiden kayttoonottoon. Hankkeen suunnitteluvaiheessa kuitenkin tiedostettiin, etta
uusien valineiden ja tietolahteiden kayttoonotto edellyttdaa niiden perusteellista esittelya ja lapikayntia

kunnan toimijoiden kanssa.

Toimintakulttuuriin liittyvaa riskia on pyritty minimoimaan tuomalla hankkeen kaytanteita ja tuotoksia
avoimesti ja laajasti esiin. Taltd osin tydssa on myds onnistuttu ja hankkeen tiimoilta on jarjestetty yli 200
erilaista tilaisuutta. Projektiryhmien tapaamisia on toteuttajakunnissa kaikkiaan jarjestetty 60 ja niissa on
koordinoitu hankkeen etenemista. Kunnissa on my0s jarjestetty yhteensa 90 tydpajaa, joissa on moniam-
matillisen asiantuntijajoukon voimin kasitelty hankkeen tuotoksia. Ndiden ohella konsortiohankkeessa on
jarjestetty 29 yhteista koulutustapahtumaa, joissa on kdyty uusia menetelmia ja hankkeen yhteisia tulok-
sia lapi. Kunnat ovat esitelleet tuloksia myos kaupungin muulle henkilstolle, jarjestdille ja TKI yhteistyo-
kumppaneille yhteensa 51 erillisessa hanke-esittelyssa. Alla olevassa taulukossa on kuvattuna hankkeessa
toteutettujen hallinnollisten tapaamisten, kuntatydpajojen, konsortiohankkeen tydpajojen ja hanke-esittelyjen

maarat.

Taulukko 1. Hankkeessa toteutettujen esittelyjen ja yhteistyé6tilaisuuksien maara

Projektiryhméan ta-
paamiset

60 90 29 51

Isommissa osahankekunnissa hanketyon tuloksia vieddaan kaytantdéon LEA-hankkeen rinnakkaishank-

Kuntatyopajat Konsortiotyépajat Hanke-esittelyt

keissa: Vantaalla tiedolla johtamisen hankkeessa, Tampereella Junior-ohjelman osana, Vaasassa osana
Pohjanmaan hyvinvointialueen kehitysty6ta ja Porissa koordinaattorin jatkoajan projektien kautta. Erilais-
ten hankkeiden jarkeva yhteistyo tasaa tietoa hankkeiden kesken ja mahdollistaa tulosten hyédyntamisen
ja oppien jakamisen organisaatiossa. Hankkeiden yhteisty6 vahentaa riskia hydtyjen menettamisesta
hankkeen paattymisen myota - erityisesti LEA-hankkeen kaltaisessa tilanteessa, jossa pitka aikatauluviive
datan saamisessa vahensi toiminnan kehittdmisen aikajaksoa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kaynnistysvaihe osui vuoden 2022 alkuun. Koska osahankkeen keskeiset
vastuuhenkil6t aloittivat juuri uusissa tehtavissaan, hankeaikana eri toimijoiden rooleista ja vastuista ei
voitu sopia tarkasti. Vaasa panosti hankkeen loppuvaiheessa tiedolla johtamisen toimintamallin doku-

mentointia ja tietoa dokumentaatiosta Vaasan kaupungin kayttoon, jotta tieto olisi mahdollisimman hy-

vin eri toimijoiden kaytettavissa myos organisaatiomuutoksen myota.
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3.3.4 Resursointiin, osaamiseen tai kustannusarvioon liittyvat riskit

Hankkeen kannalta oleellisin resursointiin liittyva riski liittyi analysoitavan tietoaineiston saamiseen.
Hankkeen alussa oli hyvin vaikea arvioida, milloin tietoaineisto olisi kaytettavissa, ja kuinka paljon analyy-
tikoita tarvitaan aineiston analysointiin projektin aikataulun puitteissa.

Findatan toiminta oli alkanut huhtikuussa 2020, eika selkeata kuvaa tietopyynnon vaatimasta kasittely-
ajasta kokemusperaisesti ollut vield saatavilla. Tietopyynnon kasittelyyn kuluvan ajan arviointia vaikeutti
entisestdan se, etta lapsiperheiden hyvinvoinnin analysointiin haettiin useita eri sote-rekistereitd, mutta
my0s Toisiolain ulkopuolisia aineistoja (lapsiperheiden tulotietoja Verohallinnosta, seka lapsiperheiden
koulutustietoja Tilastokeskukselta). Hankkeen tietosisalto oli ndin ollen laaja ja monimutkainen, minka
seurauksena analysointityon aloittamisen aikataulun ennakointi oli erittdin vaikeaa.

Tietopyynndn ensimmainen versio jatetiin kesakuussa 2020, jolloin hankkeessa toivottiin padstavan ana-
lysointiin vuoden 2020 lopussa. Todellisuudessa tietopyynnon toistuva tarkentaminen ja muuttaminen
hankkeen, Findatan ja rekisterinpitdjien valisen maarittelytyon seurauksena johti lopullisen tietopyynnon
valmistumiseen vasta maaliskuussa 2021, ja varsinaisen analysointitydn aloittamiseen vasta toukokuussa
2021.

Itse analysointiin kulunut aika ylitti jonkin verran arviot johtuen aineiston monimutkaisuudesta ja laajuu-
desta, mutta merkittavin vaikutus resursointiin oli kuitenkin se, etta kevaalla 2021 jouduttiin datan puut-
teesta johtuen panostamaan aiempaa enemman muuttujien piirteistysta ja esikasittelya valmistelevaan
tyéhon.

Resursointiin liittyva aiemmin tunnistamaton riski liittyi itse analysointityon toteuttamiseen. Kuten ylla on
todettu, hankkeen kannalta oli vaikeaa ennakoida analysointityon aloittamisen ajankohtaa. Kun tieto-
pyynnon osana haetaan tietoturvallisen kayttoympariston kayttdoikeutta, analyysityota tekevat henkilot
taytyy kyetd nimedamaan tietamatta, milloin itse tyo tehdaan. Aikataulun muuttuessa osa tydohon vara-
tuista analyytikoista ei ollut enda datan saapuessa kdytettavissa, ja hanke joutui tekemaan lisdyksia eta-
kayttoymparistoon padsevaan tiimiin. Tallaisen henkildmuutoksia sisadltavan muutoksen kasittelyaika Fin-
datassa kestda 1-2kk, mika tekee analyytikoiden riittdvan resursoinnin varmistamisesta erittdin haasta-
vaa, kun tarve lisdresursseille on akuutti. Riskid minimoitiin ennakoimalla niin paljon kuin mahdollista
niissa olosuhteissa.

Hankeen alussa tunnistettiin seuraava riski: Viranomaisten datan kasittelyn ja tietosuojaan liittyvat osaa-
mishaasteet tai epdvarmat toimijat estavat tiedonhyddyntamisen tietosuojaan ja juridisiin tietosuojavel-
voitteisiin vedoten. Tunnistimme my0s ettd, tdma voi liittya siihen, etta yleinen tietosuoja-asioiden vai-
keus ja osaamisen puute vaikeuttaa data projekteja, ei uskalleta tehda, ei anneta lupia, jne. Riskia pyrit-
tiin vahentdamaan tiedottamalla ja pitamalla esityksia datan toimittajille tulevasta tydsta etukateen mah-
dollisimman paljon. Ndihin edistyneen analytiikan algoritmeihin perustuva johdanto auttoi aineistojen
paatdksen tekijoita arvioimaan nykyaikaisten algoritmien vaikutuksia tietosuojaan aiempaa paremmin.
Nain turhilta, algoritmeihin liittyvilta vaarilta tulkinnoilta tai oletuksilta pystyttiin valttymaan.

Kuntaorganisaatioiden osalta datan kasittelyyn liittyvia haasteita ei esiintynyt. Kunnat olivat alusta asti
hyvin sitoutuneita tyohon. Data-analytiikan koulutusjaksolla pyrittiin vahentamaan analytiikkaan liittyvaa
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mystiikkaa ja mahdollisia epailyksia. Koulutus sisdlsi tekniikan lisdksi tietosuojalainsdadantda ja datan ka-
sittelyn etiikkaa seka ihmisten ohjaavaa ja merkittavaa roolia datan tulkinnassa diagnosoivan analytiikan
osalta. Nain tekoalyyn liittyvia huoliin haluttiin ennaltaehkaisevasti vastata asianmukaisella koulutuksella.

3.3.5 Tekniset riskit ja analysointityohon liittyvat riskit

Hankeen ndkdkulmasta suurimmat tekniset ja analysointiin liittyvat riskit syntyivat datan saamisen myo-
hastymisen myota. Datahakemuksen kasittelyaika Findatalla pidentyi kuukausilla, mika vaikutti datan ke-
radmiseen ja toimittamiseen seka lyhensi analyysin tekemiseen kaytettavissa olevaa aikaa. Aikataulujen
viivdstyminen ja sen myo6ta lyhentynyt aikaikkuna analyysityon toteuttamiselle johtivat siihen, ettd hanke-
ja kuntakohtaisen analyysityon toteuttamissuunnitelmia piti pdivittaa. Koska datan saaminen oli avain
projektisuunnitelmassa maariteltyyn mallinnustydhon, vasta datan saamisen jalkeen oli mahdollista aloit-
taa varsinainen analytiikkaty® ja sita kautta tehtavat analyysien yhteistulkinnat ja johtopaatokset. Riskin
aktivoitumista ehkaistiin aloittamalla analyysien rakentaminen niilta osin kuin se oli mahdollista ennak-
koon, tiivistamalla varsinaista analysointi tyota seka suunnittelemalla korvaavia aineistoja tilannekuvatyo-
koulutuksen tueksi. Tulosten saamisen jouduttamisen nakokulmasta tama tarkoitti esimerkiksi uusien asi-
antuntijaresurssien lisédmista datan kasittely- ja etakdyttoympariston kayttolupahakemuksiin. Hakemus-
kasittelyiden aikataulut Findatassa aiheuttavat riskin resursointiin, kun luvatut kasittelyajat ovat 1-2 kk ja
tarve lisdresursseille on akuutti. Etdkayttoympariston kdytén puute varsinaisessa analyysitydssa olisi ai-
heuttanut pullonkaulan koko analyysitydlle.

Riskid vahentdakseen ja edistdakseen joutuisaa datan kerddmista sekd etakayttdlupien saamista, Goforen
analyytikot olivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa Findatan yhteyshenkilon kanssa ja paivittivat aktiivisesti
tietolupahakemuksia ja niihin liittyvid dokumentteja. N&in toimimalla varmistettiin kaiken olevan val-
mista datan saapuessa analysoitavaksi.

Riskiksi hankeen aikana nousi myds Vantaan Hilmo-tietojen osalta rekisteritietojen siirtymiseen liittyva
epakohta. Vantaa on siirtynyt vuonna 2019 Apotti-jarjestelman kayttdoon, jonka seurauksena Hilmo-tieto-
jen siirtyminen THL:lle on katkennut. N&in ollen Vantaa osalta Hilmo-tietojen kohdalla THL:n toimitta-
masta aineistosta puuttuu tarkastelujakson toisen puoliskon tietoja. Findatan tietolupaan lisattiin puuttu-
van aineiston poiminta Apotista. Hankkeen toimenpiteiden toteuttamisen kannalta Apotin lupaama da-
tan toimitusaika Findatalle (9kk) ei kuitenkaan mahdollistanut aineiston taydentamista nailta osin. Ensim-
maisessa varsinaisessa analyysissa Vantaan Hilmo-tiedot ovat mukana niilta osin, kun ne olivat alkuperai-
sen tietolupapyynnon osalta saatavilla. Tietoja tdydennetaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan Apotin
tiedoilla myéhemmin.

Suuri haaste ja paine kehkeytyi hankkeen viimeisille kuukausille ja padanalyysista saadun tiedon kayt-
toonottoon sekd mahdollisille tunnistetuille analyysitarpeille. Kunnittain kayntiin laitetut kdyttéénoton
toimenpiteet, tydpajat, tulosten esittelyt ja sisdinen viestinta ehtivat antaa kuitenkin hyvan ldhetteen jat-
kotydskentelylle ja -analyyseihin tuotetun tiedon darella. Viivastymisen vaikutukset saatiin minimoitua
siten, ettd sen vaikutukset varsinaisten hanketavoitteiden saavuttamiseen olivat pienet. Tahan vaikutti
suuresti aikatauluriskia vahentamaan haettu ja rahoittajan myéntama kuukauden jatkoaika hankkeelle.
Hankeajan pidennys toi lisda aikaa viestia tuloksista ja jalkauttaa toimintamallia kuntiin seka toteuttaa
sen myotd syntyneet halutut tarkentavat analyysit.
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Teknisiin riskeihin liittyen voidaan mainita pienid etakayttoymparistoon liittyviad kirjautumishaasteita. Eta-
kayttoymparistoon paasy oli sallittu ainoastaan tietyista IP osoitteista. Analyytikot joutuivat tyoskentele-
maan VPN yhteyden yli. Jotkut analyytikot raportoivat jatkuvan VPN yhteyden katkeilun vaikeuttavan
tyontekoa, koska jokaisen yhteyden katkeamisen yhteydessa tuli toistaa varsin monivaiheinen vahva tun-
nistautuminen. Valilla uudelleenkirjautuminen ei onnistunut, ja tydskentelyyn saattoi tulla useiden tun-
tien katkos. Syy kirjautumisen epdonnistumiseen satunnaisesti ei koskaan tarkasti selvinnyt. Ongelman
kuitenkin vahenivat, kun analyytikot tyoskentelivat kiintean verkkoyhteyden yli, jolloin VPN yhteyden kat-
keaminen eliminoitua. Myds selaimen Incognito —tilassa tapahtuva tydskentely minimoi ongelmat uudel-

leenkirjautumisessa.

3.4 Sidosryhmat ja yhteistyokumppanit

Eri sidosryhmien osallistuminen hankkeen kehitystyéhon on ollut tarkeaa prosessin jokaisessa vaiheissa.
Keskeisten sidosryhmien tunnistaminen ja osallistuminen eri vaiheissa onnistui suunnitellusti. Datan saa-
misen epdvarmuudet hankaloittivat sidosryhmayhteistyon aikataulujen ennakointia. Yhteistydtahojen
madara on kasvanut hankkeen aikana sekd osahankkeissa ettd valtakunnallisesti. Alla olevassa kuviossa ku-
vataan hankkeen sidosryhmia seka niiden suhdetta toisiinsa.

Poliittiset pdatéksentekijat
Valtakunnalliset yhteistydkumppanit
(esim. VM, Kuntaliitto, Itla)

Osahankkeiden:
Lapsiperheiden asiantuntijat

Strategisen ja taktisen tason johtajat

TKI-yhteistybkumppanit

Tietolupaviranomaiset

Projektitoimisto

Projektikoordinaattorit

Ohjausryhma

‘Qn projektiryhmit

Kuva 17. Sidosryhmdkuvaus

Sisdisia sidosryhmia on ollut osallistuvien kuuden kunnan projektiryhmat ja muut asiantuntijat seka toimit-
tajan Goforen projektitoimiston asiantuntijat. Kuntien tydskentelyyn on prosessin eri vaiheissa osallistunut
esimerkiksi lapsiperheiden palveluissa tyoskentelevia, toimialojen suunnittelijoita seka taktisen ja strategi-
sen tason johtajia. Kuntien asiantuntijat ovat osallistuneet esimerkiksi yhteisiin koulutuksiin, seminaareihin
ja tyopajoihin sekd osahankkeiden omaan kehittamistyohon. Hankkeen alkuvaiheessa oli tarkeaa kasvattaa
yhteiselld koulutusjaksolla laajasti kuntien ymmarrysta edistyneesta analytiikasta seka asiakaslahtoisen or-
ganisaation toiminnasta. Lapsiperheiden ammattilaiset ovat tuottaneet ymmarrysta, millaisiin ilmi6ihin
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tarvitsemme tietoa seka tuoneet asiakastyon nakékulman mukaan tilannekuvien analyysivaiheeseen. Tak-
tisen ja strategisen tason johtajien rooli korostuu erityisesti tiedolla johtamisen toimintamallien luomi-

sessa.

Hankkeella on ollut laajasti ulkoisia sidosryhmida mukana kehitystydssa. Ulkoisia sidosryhmia alueilla ovat
olleet TKI-yhteistydkumppanit, jarjestot ja muut alueilla kdynnissa olevat hankkeet. Valtakunnallisia kump-
paneita on ollut tietolupaviranomaiset, Kuntaliitto seka rahoittaja Valtiovarainministerio. Hankkeessa on
ollut mukana myds ulkopuolisia asiantuntijoita luennoimassa ja valmentamassa. Yhteistyd heidan kanssaan
on ollut mielenkiintoista ja tukenut hyvin hankkeen kehitystyota.

Osahankkeilla on ollut TKI-yhteistydtd oman alueensa korkeakoulun kanssa. Esimerkiksi Vaasa-Laihia osa-
hankkeessa yhteistyota on tehty Vaasan ammattikorkeakoulun Sosiaali-ja terveysalan Johtamisen ja kehit-
tdmisen —koulutusohjelman (Yamk) kanssa. Opiskelijat ovat osallistuneet hankkeen kehitystyohon kah-
dessa eri workshopissa tammikuussa 2021 palveluiden hairiokysyntaa pohtien seka lokakuussa 2021 per-
hetyyppien palveluntarpeiden tunnistamisessa. Lisdksi opiskelijat pohtivat tilannekuvan avulla systeemis-
ten moniammatillisten palveluiden kehittamista. Hankkeen ja VAMK:n yhteisty6ta esiteltiin myos Vaasan
tiedekarnevaaleilla marraskuussa 2021. Tampereella tehtiin heti alkuvuodesta 2021 valinta ottaa TKI-yh-
teistydkumppaneita mukaan tyépajaprosessiin miettimaan piirteistysta ja tuloksia. Tampereen tydpajoissa
on ollut mukana kaksi Tampereen yliopiston tutkijaa, joiden kautta on saatu monipuolistettua ndkdkulmia
ja vietya viestida hankkeesta eteenpdin yliopiston suunnalle.

Osahankkeissa on tehty jonkin verran yhteisty6ta myos jarjestdjen kanssa. Esimerkiksi Tampereella on ka-
sitelty hanketta ja sen sisadltoa kahdesti perheverkossa, joka kokoaa yhteen tamperelaisten perheiden pa-
rissa toimivia jarjestoja. Lisdksi tuloksia on lapikayty perhekeskusten aluetiimien ja kohtaamispaikkatiimien
kanssa. Tiimit sisaltavat kaupungin omien asiantuntijoiden ohella paikallisten jarjestotoimijoiden edustajia.
Hanketta on myos kasitelty Tampere Junior- kehitysohjelman nuorten ryhman kanssa, jossa tavoitettiin
alaikaisia kuntalaisia ja kuultiin heidan ajatuksiaan hankkeen tietojen hyddyntamisesta.
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4 Viestinta, koulutus, oppiminen ja kyvykkyydet

Viestintaa, koulutuksia, oppimista ja kyvykkyyksien kasvattamista voidaan pitaa vaikuttavuuden perus-
edellytyksena seka tarkedana osana hankkeen toimintaa. Hankkeen sujuvaan kaynnistymiseen ja etenemi-
seen vaikutti hyvin suunnitellut ja toteutetut koulutukset oppimisprosessin hallinta seka lapinakyva vies-
tinta hankkeen edetessa.

Hankkeen viestinta on toteutunut jotain poikkeuksia lukuun ottamatta viestintdsuunnitelman mukaisesti.
Viestinnan tarkoituksena oli tiedottaa, informoida seka lisata tietoisuutta sekd herattaa kiinnostusta
hankkeen valittdmien ja valillisten sidosryhmien keskuudessa projektiin liittyvista tavoitteista, tuloksista
ja yhteiskunnallisista vaikutuksista. Viestinnan strategisena kulmakivena oli varmistaa yhtendinen ymmar-
rys ja kasitys projektin sisallosta, etenemisesta ja tilannekuvasta. Viestinnalla yllapidettiin yhtenaista ku-
vaa projektin sisallosta ja aikataulusta. Viestinnan tavoitteena oli mahdollistaa sujuva ja avoin tiedon
kulku siten, ettd tieto on olennaista, ajankohtaista ja ajantasaista. Tieto oli myds kohdistettua ja sita oli
riittavasti ymmarryksen muodostumiseksi. Huomiota on kiinnitetty erityisesti hankkeen sisaltojen viesti-
misessa kuntalaisille ja sidosryhmille ymmarrettavasti.

Koulutusta ei yhteiskunnassamme ndahda enda tiedon siirtdmisena vaan oppimisen mahdollistamisena.
Hankkeessa koulutuksia ja kyvykkyyksien kasvattamista tuki oppimismuotoilu, jota on mahdollista
soveltaa muun muassa koulutuksen, henkiloston kehittdmisen ja digitaalisen oppimisen suunnitte-
luun ja toteuttamiseen.

4.1 Sisainen viestinta

Projektitoimisto huolehti yhdessa koordinaattoreiden kanssa projektin sisdisen viestinnan toteutumi-
sesta. Hankkeen padasiallisena yhteisena viestintdkanavana toimivat Howspace-tydskentelyalusta, sahko-
posti sekd Teams. Howspacen tyoétilassa jaettiin hankkeen uutiset, ajankohtaiset asiat, materiaalit, aihee-
seen liittyvat TKI-tutkimukset ja lehtiartikkelit sekd tulevien tapahtumien tiedottaminen. Lisdksi esitysma-
teriaalit ja -tallenteet on sijoitettu Howspaceen. Sahkdposti toimi virallisten kokouskutsujen lahetykseen,
Ohryn sdahkopostipalavereissa seka tiedottamiseen myos kaikkien sidosryhmien valilla. Teamsia kaytettiin
paaasiallisesti projektiryhman valiseen viestinvaihtoon ja dokumentointiin seka virallisena videoneuvotte-
lualustana. Teams toimi myos osahankkeissa koordinaattoreiden ja osahankkeiden projektiryhmien vali-
sena yhteydenpito- ja tiedotuskanavana sekad hankeorganisaation eri toimielinten valilla kommunikoin-
tiin. Viestinnassa hyédynnettiin myods hankekuntien olemassa olevia viestintakanavia. Lisaksi projektitoi-
miston ja osahankekoordinaattoreiden yhteinen tyotaulukko oli kdyt6ssa Trellossa.
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4.2 Ulkoinen viestinta

Projektitoimisto johti ja fasilitoi hankeorganisaation ulkopuolisen viestinndn toteuttamista, seka vastasi
yhteisten materiaalipohjien ja toimintatapojen luomisesta hankkeen viestinnalle. Viestinnan sisall6llisten
ydinviestien laatiminen tehtiin yhteistydssa hankekoordinaattorien kanssa. Hankekoordinaattorit vastasi-
vat omasta alueellisesta viestinnadsta kuntien omien viestintaperiaatteiden mukaisesti muun muassa tie-
dottamalla hankkeesta nettisivuillaan seka kaupungin sisdiselld viestinnalla. Viestinnan avulla tavoitimme
paikalliset paattajat, tutkimusyhteistyokumppanit seka kuntalaiset tuoden tietoisuuteen hankkeen etene-
mista, vastuullisuutta, tuloksia seka paikallisia vaikutuksia. Lisdksi toimme hankkeen innovatiivisuutta ja
sen luomia mahdollisuuksia laajempaan tietoisuuteen.

Ensimmainen laajempi tilaisuus oli kevaan tyoskentelyn kick off —tapahtuma 18.2.2021, joka jarjestettiin
Cuutio-seminaarialustalla. Tapahtumaan osallistui noin 120 henkilda. Tapahtumassa kdavimme lapi hank-
keen toteutusta mita hankkeessa on tahan asti tapahtunut. Tarkastelimme, millaisia askelia seuraavaksi
otamme, mitd kevadn aikana tuotamme seka millaisella organisoitumisen ja tydskentelytavan muutoksilla
etenemme. Tapahtumassa esiteltiin hankkeen sisdlt6a seka jakauduttiin kolmeen eri teemaryhmaan: lap-
siperheiden ilmiot, johtaminen seka ICT keskustelemaan teemojen edistamisestd hankkeessa.

Hankkeen tuloksista haluttiin viestia laajasti kuntien ja alueiden paatoksentekijoille, virkamiehille ja sidos-
ryhmille. Tulosten viestiminen toteutettiin webinaarinomaisesti Cuutio-seminaarialustalla. Tilaisuus to-
teutettiin siten, etta kunnille jaa tilaisuudesta kayttoon laadukas ja saavutettava tallenne. Hankkeen tu-
loksista julkaistiin tiedote seka tulosliite loppuseminaaripdivana. Tiedotteen ja loppuseminaarin myota
my0s kiinnostus mediassa herasi. Hankkeen tuloksista on uutisoitu muun muassa Yle Pohjanmaan, Ilkka-
Pohjalaisen seka Satakunnan ja Tampereen medioissa.

4.3 Koulutus, oppiminen ja kyvykkyydet

Hankkeessa jarjestettiin koulutusta ja kyvykkyyksien kasvattamista monella tapaa. Vaikuttava tilannekuva
on prosessi, jossa asiantuntijat ja toimijat tulkitsevat johtamishaasteen ilmi6ita saman asian darella seka
yhdessa eri toiminnan tasojen kanssa. Koska tilannekuvan tehtdavana on mahdollistaa toiminnan ja johta-
misen tueksi yhteinen nakyma ja yhteistyon perusta, toiminta ja sitd kautta myos oppiminen muodostuu
asiantuntijuuden, tutkimustiedon ja datan hedelmalliselld yhteispelilla.
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Oppimisen muotoutuminen
tilannekuvatyon aikana tuntemus

Asian-

Johtamisen haasteiden ratkaisut

$

b~

Ilhmiset tulkitsevat saman Tilannekuva Kasvavat kyuykiyydet

asian aarelld

Kokonais-

Vaikuttavat|{ toiminnan
palvelut muutos

Vaikuttavat asiakasldhtdiset hyvinvointipalvelut
”ihmisten yhdenvertaisuus , ei tasavertaisuus”

Kuva 18. Oppimisen muotoutuminen
Tarkeimmat tekemistad ohjaavat teemat kyvykkyyksien kasvattamisessa oli:

Itseohjautuvuuden synnyttaminen

Yhteisen todellisuuden synnyttaminen

Hiljaisen tiedon nakyvaksi tuominen

Eettinen ymmarrys tiedon kasittelyssa; tilannekuvan tiedottamisessa seka siita keskusteltaessa
Hyvinvoinnin rakentumisen ymmarrys

Ihmisten eldman tilanteiden monimuotoisuuden mukaan ottaminen ja ymmartaminen palvelujen
operatiivisen, taktisen seka strategisen tason tyossa

e Alueellisen segregaation ymmartaminen

e Asiakaslahtoisen systeemisen johtamisen ja sen hyotyjen ymmartaminen

e Data ja edistynyt analytiikka tietoisuuden seka osaamisen kasvattaminen

e Organisaation resilienssin kasvattaminen edelld kuvattujen kautta

4.3.1 Tietoisuuden kasvattaminen

Hankkeessa jarjestettiin osahankkeiden yhteinen koulutusjakso syksylla 2020 asiakaslahtoisen johtami-
sen, lapsiperheiden hyvinvointiin liittyvien ilmididen tutkimustiedon seka datan ja tekoalyn perustiedon,
juridiikan, tietosuojan ja etiikan osalta. Hankkeessa merkittavassa osassa ollut peruskoulutus kasvatti yk-
sildiden ymmarrysta, kieltd, keskindista dialogia seka kyvykkyytta toimia tekodlypohjaisten ratkaisujen
kehittdjina ja kayttajina. Koulutusjakso antoi myos evaat kevaan tilannekuvatyolle ja sen merkitykselle
johtamisessa ja strategisessa toiminnassa. Koulutusjaksolle pyrittiin osallistamaan kunnista mahdollisim-
man laajasti asiantuntijoita, jotta hankkeen sisallot ja teemat tulisivat laajempaan tietoisuuteen kunnissa.
Koronan vuoksi alun perin lahiopetustilaisuuksiksi suunnitellut oppimistilaisuudet jarjestettiin virtuaali-
sesti Teams-kokouksina ja apuna opetuksessa kdytettiin Howspace -yhteisdalustaa, joka toi sosiaalisen
oppimisen kehittamis- ja yhteistydprosessit keskioon. Alustalla kdytiin mm. oppimistilaisuuksien reflektiot
ja muut asianmukaiset vertaiskeskustelut. Esitysmateriaalit ja -tallenteet sijoitettiin alustalle, jotta asioi-

hin palaaminen ja kertaaminen olisi tehokasta.
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Alla luettelo syksyn esityksista ja oppimistilaisuuksista:
Johdanto aiheeseen, dialogin kehittyminen ja piirteistysty6

e  POHJANMAAN LAPSI- JA PERHEKYSELY 2018 (Petri Takala, Gofore)
o Pohjanmaan maakunnan v2018 tehdyn kyselyn tulosten tarkastelua lapsiperhetietoisuuden
jakaminen (esimerkki TKI-yhteistyosta)
e  KUINKA HOWSPACEA KAYTETAAN (Maria Di Piazza, Gofore)
o Howspacen kayttd valmennuksessa ja tyopajatyoskentelyssa
o Oppiminen ohjattuna kokeillen
e  LAPSIPERHEIDEN MALLINTAMISEN PROSESSI DATAN AVULLA - (Milla Siikanen, Gofore)
e ”VUOROVAIKUTUKSEN APUVALINEITA YHTEISKEHITTAMISEN TUEKSI ETAYMPARISTOSSA - YHDESSA
ONNISTUMISEN NEUROTIEDE” (Arto Miekkavaara, Neurolidership)

Asiakasldhtoinen johtaminen

e ASIAKASLAHTOISYYS JA ORGANISOITU YHTEISTYO - (Hermanni Hyytisl3, Gofore)
e TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS JA RESILIENSSI (Hermanni Hyyti&la)

e  PALVELUORGANISAATIOIDEN HAIRIOKYSYNTA (Hermanni Hyytiéla)

e  OPPIMISESTA JA AJATTELUN MUUTTAMISESTA (Hermanni Hyytiala

Data ja edistynyt analytiikka

e EDISTYNEEN ANALYTHKAN VALMENNUS - yleiskatsaus aiheeseen (Pasi Lehtimaki)
e TEKOALY JA KONEOPPIMINEN (Pasi Lehtimaki)

e TEKOALYA TAYDENTAVIEN TEKNOLOGIOIDEN HYODYNTAMINEN (Pasi Lehtimaki)
e  DATAN JURIDIIKKA, TIETOSUOJA JA GDPR - (Pasi Lehtimaki)

e  DATAN JA TEKOALYN ETIIKKAA (Pasi Lehtimaki)

Tutkimus ja kehitysty6n esitykset

e POHJANMAAN LAPSI- JA PERHEKYSELY 2018 - (Petri Takala)

e  POHJANMAAN LAPSIPERHEIDEN RAKENTEET, MUTTOHISTORIA JA VIERASKIELISYYS (Petri Takala)

e  ENNAKOIVA JA OPPIVA ANALYTIIKKA (Teemu Lehtonen)

e  LAPSIPERHEILLE LOISTAVA TULEVAISUUS - MAHDOLLISUUKSIA JA MAHALASKUJA" - (Silja Kosola)

e ”ONKO PARJAAMINEN KIINNI YKSILON OMISTA KYVYISTA VAl YMPARISTON OLOSUHTEISTA. JA KUM-
PAAN VOIMME VAIKUTTAA ENEMMAN.” (Tiina Ristikari, ITLA)

e TAMPEREEN TKI-ESITYS: YLISUKUPOLVISEN HUONO-OSAISUUDEN KEHA — SIJAISHUOLLON VAIKUTUS
RISKITEKIJANA (Outi Valkama)

e VANTAAN TKI-ESITYS: ” DIGIONE - OPPIMISEN UUSI EKOSYSTEEMI” (Anna Osterman)

e PORIN TKI-ESITYS: ” LAPSIPERHEIDEN ELINTAVAT JA VANHEMMUUDEN TUKEMINEN - (Petriina Pelto-
Piri, Jaana Salonen, Miia Pere, Liisa Hannula)

e VAASAN TKI-ESITYS: NAKOKULMIA LASTEN, NUORTEN JA VANHEMPIEN OSALLISUUTEEN KOULUSSA -
(Sanni Tuomiaho ja Ritva Mertaniemi)
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4.3.2  Kyvykkyyksien kasvattaminen

Hankkeessa jarjestaydyttiin kevaalla 2021 osahankkeiden ympdrille. Osahankkeet aloittivat tydpajatyoskente-
lyn ja seminaarit siirtyivat Cuution Hopin -seminaarialustalle. Seminaarialusta mahdollisti laajemman osallistu-
misen ja osahankkeiden omat tyGpajat yhtd aikaa. Projektin toimintamalli kehittyi verkostomaiseksi koordi-
naattorien hyvan yhteistyon pohjalta. Koordinaattorien viikoittaiset yhteispalaverit ja henkilokohtaiset
sparraukset olivat keskeisessa osassa toimintaa koko kevaan.

Yhteistoiminnan ja kyvykkyyksien valmentamista rikastettiin myos dialogisuus- ja etiikkaprosessien osalta
kumppanien tukemana (Neuroleadership & Co-Humans). Koulutuksissa perehdytettiin osallistujia dialogi-
suuteen ja ajatusten vaaristymiseen tulkinnoissa seka etiikan kasitteistddn, eettisen arvioinnin vaiheisiin
ja edellytyksiin seka kasitteellistettiin etiikkaa yhteisollisena toimintana.

Kevaalla tunnistettiin myds muita koulutus- ja oppimistarpeita. Hankkeen sisélté on vaatinut tilannekuvan
darelle pysahtymista ja taitoa vieda keskustelua eteenpain tasta syysta. Koordinaattoreiden fasilitointitai-
toja kasvatettiin oppimistilaisuuksilla ja dialogilla. My6s ryhmaohjaustaidot (etdatydskentely, toimialojen
valiset kuilut & yhteisty®, hierarkia) kasvoivat ja vaati kouluttautumista. Koordinaattorit seka hankkee-
seen osallistujat saivat koulutusta myos eri tydskentelyalustojen kayttoon; digitaaliset tyoskentelyalustat
(Howspace, trello, cuution, teams).

Alkuvuoden piirteistystydssa hyvaksi havaittu toimintamalli jatkui kesan ja syksyn 2021 tilannekuvien tul-
kintatyOssa; hankkeiden tydpajat tydstivat tulkintoja osahankkeittain ja hankekoordinaattorit jalostivat ja
muokkasivat aihioita yhteensopiviksi. Sulautettu etiikkaty® jatkui vahvasti verkostotydssa viestinnan ja
datan kasittelyn eettisen arvioinnin osalta. Koordinaattorien yhteistyd, osaamisen kehittaminen seka
sparraukset tukivat toimintaa.

Valmiiden tilannekuvien myo6ta kuntien asiantuntijoille tullut myds ymmarrys, mita edistyneen analytiikan
avulla voidaan saavuttaa.

4.3.3 Osahankkeiden tyo

Osahankkeiden kyvykkyyksia juurrutettiin kevaan ja syksyn aikana monin tavoin. Edistyneen analytiikan
kayton kypsyyskyselyn jalkeiset toimintasuunnitelmat pantiin kdytantéon ja kehityskeskusteluja kaytiin
osahankkeiden kanssa. Tyota jatkettiin kohti konkretiaa kasvattamalla kyvykkyyksia indikaattorityon, seg-
regaatiotyon, johtamisen kehittamisen kautta seka tekemalla loppuvuoden 2021 aikana lisatoita ja lisa-
analyyseja kuntien tarpeen mukaan; tilannekuvan tulkintatyon syventamista eri valineiden kuten Power-
Bl kautta, jatkuvan kyvykkyyden kehitystyota, koulupolkuanalyyseja seka toimintamallien kehittamista eri
kunnissa.

Osahankkeiden juurrutustyon, uudesta aineistosta oppimisen ja tietoisuuden levittdmisen kannalta kes-
keista oli yhteistyd kaupungin eri yksikdiden ja asiantuntijoiden kanssa. Hankkeen parissa oli ymmarrys
siitd, ettd tassa ollaan merkittdvan uuden tiedon darelld, mutta jatkon kannalta oli olennaista herattaa
samaa innostusta eri palveluissa. Esittelemalld kohdennettuja esityksia ja avauksia siitd, mihin uutta ai-
neistoa voidaan hyoddyntaa, saatiin luotua kiinnostusta ja eradnlaista kipinatartuntaa. Sana levisi uudesta
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aineistosta ja poiki kyselyja tulla esittelemaan aineistoa lisda. Onnistumisen kannalta olennaista oli esityk-
sia varten tehty raatalointi. Uutta kohderyhmaa tavoittaessa tuli aina ensimmaisena miettia mika osa ai-
neistosta on olennaista kuulijoille ja tavoitteena oli tuoda aina myos ideoita tarjolle, miten aineistoa voisi
hyodyntaa.

Aineistojen raataloéinnissa on kyse myos siitd, ettd aineistoa esitetdan oikealla tasolla. Kuntien koordinaat-
torit laativat hankkeen tuloksista laajasti erilaisia kiteytyksia, joiden avulla voitiin tiiviisti ja ymmarretta-
vasti tuoda esiin lapsiperhesegmenttien, alueryhmien tai kuntien erityispiireiden sisalt6ja. On tarkeaa
tuottaa tuloksista tietoa, joka on laajemman kohderyhman ymmarrettavissa ilman, etta tarvitsee syven-
tya hankkeen kasitteistoon ja metodeihin. Tassa on myos onnistuttu ja tata tyota jatketaan kunnissa vie-
malla tuloksia kuntien tyontekijoiden kayttéon esim. Power-Bl raporttien avulla.

Tampereella esittelytyota voitiin aloittaa aiemmin, koska hankeen tulevia sisalt6ja pystyttiin avaamaan
esittelemalla aiempaa kahdella rekisterildahteelld tehtya analyysia jo ennen, kuin hankkeen tuomat uudet
laajemmat tulokset valmistuivat. Hankkeen tuloksista tehtya sisdista viestintaa voisi Tampereen osalta
kutsua semistrukturoiduksi. Tulosten esittelya varten oli suunniteltu tiettyja kohderyhmia, kuten perhe-
keskustiimit, joiden nahtiin hyotyvan tuloksista ja olevaan luonteva yhteistydkumppani. Moniammatilli-
sista tiimeistd saatiin laajasti kommentteja tuloksiin liittyen ja sana myds levisi niista kdsin. Tietoa vietiin
my0s erilaisiin kehittamistiimeihin ja johtoryhmiin.

Tietoa uusista tuloksista on viety laajasti eteenpain hankekunnissa. Tiedon eteenpain vieminen on alka-
nut omasta projektiryhmasts, ja yhteistydokumppaneista seka levinnyt pyyntéjen myota eteenpain.

5 Syntynyt dokumentaatio ja jakokanavat

Raportin liitteista l6ytyy hankkeen kannalta keskeiset dokumentit. Eettisen arvioinnin muistilista -liit-
teessa on kasitelty hankkeen kannalta keskeisia eettisia kysymyksia. Naita ovat olleen muun muassa yksi-
tyisyyden- ja tietosuojaan liittyva kysymykset kuten myos analyysin tulosten raportointi.

Dokumentin liitteena olevassa Jakoon laitettavan materiaalin puitteet tekstissa on kuvattu ne keskeiset
prinsiipit, joiden mukaan hankkeen tuloksien esittamista toivotaan tulevaisuudessa toteutettavan. Han-
kekonsortion yhdessa laatiman dokumentin pyrkimyksena on edistaa eettisesti kestavaa raportointia.

Datahaun toimintamallissa / Analyysiprosessissa esitetdan tilannekuva-analytiikan perustana olevan re-
kisteridatan haku- ja kasittelyprosessi. Dokumentissa esitellddn analyysia varten tehdyt valinnat ja se toi-
mii perustana vastaavan analytiikkaprosessin lapiviennille tulevaisuudessa.

Hankkeen aikana tuotetut indikaattorit on kuvattu Indikaattorit —dokumentissa. Hankkeen yhtena keskei-
senad toimenpiteend on ollut lapsiperheisiin liittyvien ilmididen tunnistaminen. Indikaattorit on muodos-
tettu nadiden ilmididen ja analyysin tuottamien tilannekuvien tuottaman ymmarryksen pohjalta.

Hankkeessa toteutettiin myos Vantaan kasvatuksen ja oppimisen toimialalle spesifi tiedolla johtamisen
selvitys. Tama selvitys on kuvattu liitteessa: Kasvatuksen ja oppimisen toimialan tiedolla johtaminen. Sel-
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vityksessa kaydaan lapi toimialan tiedolla johtamisen Iahtétila, tarpeet ja tavoitetila seka kehittamissuun-
nitelma tiedolla johtamisen rakenteiden kehittamiselle. Selvityksessa kaydaan geneerisesti lapi kuntaor-
ganisaation tiedolla johtamisen kehittamisprosessia, joten se voi toimia lahtokohtana myds muiden kun-
tien kehittdmistarpeiden kartoitukselle.

Hankkeessa toteutettiin toimintamallin kuvaus seka yleisesti kuntaorganisaatioiden hyédynnettavaksi,
ettd Vaasan kaupungille. Toimintamallin kuvauksissa on maaritelty tilannekuva-analyysien tuottamiseen
tarvittavat kyvykkyydet ja osaamiset seka resurssit. Kuntaorganisaatioiden yleinen toimintamalli on ku-
vattu liitteessa: Yleinen toimintamalli kuntaorganisaatioiden tilannekuvajohtamiseen. Vaasan kaupungille
luotu toimintamalli on kuvattu liitteessa: Vaasan tilannekuvajohtamisen toimintamalli.

Hankkeen aikana Tampereella toteutettua jatkuvan kyvykkyyden hyédyntamisen kehittamistyota on ku-
vattu liitteessa Jatkuvan kyvykkyyden kehittdiminen. Dokumentissa esitellaan kyvykkyyksia, joita tarjotaan
tiedon jatkuvan hyodyntamisen kehittamisessa ja esitelldan tietoallas- ja varasto kokeilu, joka Tampe-
reella toteutettiin oppilashallintojarjestelma Wilman aineistoihin liittyen perusopetuksen ja toisen asteen
osalta.

Hanke julkaisi syksylla 2021 loppuseminaaritallenteen, jossa kaytiin lapi hankeen keskeiset teemat ja l0y-
dokset. Seminaaritallenne seka raportti liitteineen tulee olemaan jaossa Tampereen verkkosivuilla. Linkki
sivuille (28.2.2022): https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ohjelmat/tampere-junior/edistynyt-
analytiikka.html

Hankeen raportti julkaistaan myds mahdollisesti Avoindata.fi palvelussa raportin julkaisun jalkeen.
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6 Toteutuneet kustannukset

Hankkeessa oli kuusi eri kuntaa. Budjetti koko hankkeelle oli 792 000 €/alv 0 %, josta osatoteuttajien oma
vastuu oli 15 %. Osahankkeet hankkivat hankeen loppu vaiheessa lisda analytiikka osaamista seka analyy-
sejd mista seurasi, ettd hankkeeseen kaytetty kokonaissumma kasvoi paalle 800 000 euroon. Seuraavassa

on esitetty kustannukset kustannuslajeittain koko hankkeen ajalta.

Taulukko 2. Hankeen toteutuneet kustannukset

Toteutuneet kustannukset (llman ALV:t3)

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) — hanke

KEhIWSRU%tannum‘ il Maksatuserd 1 | Maksatuserd 2 | Maksatuserd 3 | Maksatuserd 4 | Yhteens3 (€)
kustannusjaottelu
Palvelujen osto 22 83 330 163 328 150 648 387 328
Oma henkildstékustannukset 46 590 186 998 116 053 65 546 414 187
Muut kustannukset 0 0 0 0
-matkakustannukset 0 0 0 362 362
-toimitilojen vuokrat 1284 2 306 1442 865 5897
-suoraan hankkeesta aiheutuvat 203 0 0 203
-muut toimintakustannukset 0 1302 4 500 1440 7242
Yhteensa (€} 43 099 273936 274 323 218 861 815 219
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7 Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) —hanke on ollut ensimmaisia hankkeita, jossa rekisteridataa ja
analytiikkaa on hydédynnetty ndin laajasti. Tama on tunnistettu jo hankesuunnittelun vaiheessa ja se on
ohjannut tydskentelya siten, ettd olemme pyrkineet luomaan toimintamalleja, jotka ovat skaalattavissa
my0s jatkossa.

Valmiiden tilannekuvien my6ta kuntien asiantuntijoille tullut myds ymmarrys, mita edistyneen analytiikan
avulla voidaan saavuttaa. Taman vuoksi syksyn koulutusjakson sisalt6ja olisi voinut kerrata vield myéhem-
minkin hankkeen aikana.

Toimiva yhteistyo kuuden kunnan ja ulkoisen toimittajan Goforen vililld on ollut hankkeen onnistumisen
edellytys. Yhteistyé on mahdollistanut sen, ettd olemme saaneet kehitystydhon tarvittavia nakokulmia
laajasti kuudesta eri kokoisesta kunnasta eri puolilta Suomea. Hankkeen aikana kuntien vilille on syntynyt
dialogi analytiikan hyddyntdamiseen, tiedolla johtamiseen seka lapsiperheiden hyvinvoinnista. Yhteiset
tilaisuudet ovat avanneet keskustelua samankaltaisista haasteista seka tuoneet esiin kuntakohtaisia eri-
tyiskysymyksia. Erityisesti rekisteriaineiston otannan kannalta on erittdin arvokasta, etta analyysissa on
ollut mukana perheita erilaisista kunnista ja perheiden maara on ollut otannassa kokonaisuudessaan
suuri. Tdaman avulla on ollut mahdollista tunnistaa pienempia ja palveluntarpeiltaan erityisia perhetyyp-
peja, ilman ettd perheiden anonymiteetti vaarantuu.

Yhteistyd Vaasan ja Laihian osahankkeessa on tuonut nakyviin molempien kuntien lapsiperheiden saman-
kaltaisuuden seka tietyt eroavaisuudet. Lapsiperheiden hyvinvointi nayttaytyi osahankkeessa hyvin sa-
mankaltaisena, kuitenkin Vaasassa perheiden ja alueiden moninaisuus oli hiukan laajempaa kuin Laihialla.

Tampereella ja Yl6jarvella hanke on puolestaan tuonut esiin kuntien peilikuvamaisuuden suhteessa toi-
siinsa, Tampereen ja Yl6jarven tuloksien nayttaytyessa melko erilaisina. Yl6jarvella korostui erityisesti pik-
kulapsiperheiden merkittava maara samaan aikaan, kun Tampereella juuri pikkulapsiperheita oli vahem-
man. Tampereella haasteeksi nousi monihaasteisuus ja sosiaalisten verkostojen kapeus, kun Yl6jarvella
haasteena nahdaan piilevat palveluntarpeet. Erojen pohjalta saatiin kuitenkin luotua mielenkiintoista dia-
logia. Tulokset tuovat myos esiin Tampereen ja Yl6jarven vélista suhteen luonnetta.
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8 Jatkotoimet ja syntyneet vaikutukset

Hankekunnat ovat tehneet yhteisty6ta omilla alueillaan kdynnissa olevien hankkeiden kanssa ja tuloksia
hyddynnetddn monessa paikassa. Vaasa-Laihia osahankkeessa on tehty hankeyhteisty6ta muiden kdyn-
nissa olevien hankkeiden kanssa, mm. Vaasan kaupungissa kdynnissa oleva Vahakyron lapsiperheiden ke-
hityshanke hyddyntaa lapsiperheiden tilannekuvaa omassa kehitystydssaan. Vantaan tiedolla johtamisen
kehityshanke sai uutta nakokulmaa tiedolla johtamisen kehitystyohonsa.

Porissa hankkeen tulosten myota eri toimialoilla on alettu pohtia mahdollisia jatkotoimenpiteita keskit-
tyen alueellisiin erityispiirteisiin. Yhteistyo ja keskustelu lapsiperheiden hyvinvoinnin tilasta organisaatio-
rajat ylittden on kasvanut ja ymmarrys siita, etta kuntalaisten hyvinvointi koostuu kaikkien hallintokun-
tien saumattomasta yhteistyostd, on yhteinen. Sivistystoimialan ja perusturvan tahtotila kehittaa
lapsiperheille suunnattuja palveluja yhteistydssa on kasvanut. Hankkeen myo6ta kehitystyo palvelujen
kohdentamisesta, erityispiirteiden huomioimisesta postinumeroalueittain seka positiivisen diskrimi-
naation lisdéaminen kunnassa etenee. Eri hallinnonalojen tietoldhteistad kerattya tietoa hyvinvointiin,
terveyteen ja sosiaaliryhmien vilisiin eroihin vaikuttavista tekijoista tullaan tulevaisuudessa hyédyn-
tdmaan tarkemmin, silla eri tiedon kaikkia muotoja ja ldhteita tarvitaan monipuolisen nakemyksen
saavuttamiseksi.

Tampereella hankkeen tulosten innoittamana aloitettiin uusi hanke, joka keskittyy itsendisesti asuvien
nuorten hyvinvoinnin edistamiseen. Hankeaikana, syksylld 2021, kdynnistyi Sosiaali- ja terveysministerion
rahoituksella hanke, jonka tavoitteena on Itsenaisesti asuvien 16—18-vuotiaiden nuorten mielentervey-
den edistaminen. Hankkeen keskeisena tausta-aineistona ja kohderyhman maarittelyn pohjana on hank-
keesta saatu tieto Itsendisesti asuvien nuorten ryhmasta. Yhteistyota on tehty myos useiden muiden
hankkeiden kanssa. Tampereella kaupungin tyon tuloksia hydodynnetaan myds mm. AuroraAl tydssa hoi-
vaavien nuorten tilanteiden tunnistamisessa. Tampereen kaupungin Tampere Junior hanke sai jatkorahoi-
tuksen vield yhdelle vuodelle, jotta tuloksia voitaisiin hyodyntaa pidemman aikaa kaupungin lapsiperhei-
den ja nuorten palvelujen kehittamisessa. Tampereen kaupunki kehittdd myos nyt omaa analytiikkakyvyk-
kyyttdan maaratietoisesti koko kaupungin yhteisena kyvykkyytena osana Data-Driven City for Citizens —
ohjelmaa.

Hankkeen myota kuntiin on syntynyt laajasti osaamista, ja kyvykkyydet ovat kasvaneet muun muassa
edistyneen analytiikan, tiedolla johtamisen ja asiakaslahtoisen johtamisen teemoista. Lisddntyneen ym-
marryksen avulla hankekuntien kdyttoon jadvaa data-aineistoa ja tilannekuvia hyddynnetdan palveluiden
kehityksen ja paatoksenteon tukena. Hankekunnat hyddyntavat syntynyttd materiaalia oman toimintansa
kehittamiseen.

8.1.1 Jatkuvuuden varmistaminen
Hyotyjen ja jatkon varmistamiseksi hankkeen tuloksista seka esimerkiksi syntyneista tilannekuvista on
viestitty ja pitaa viestia laajasti kunnissa. Tydn juurruttamisen kannalta on tarkeds, etta hankkeessa tuo-

tetut tilannekuvat jadvat kuntien kayttoon ja tulevaisuudessa pystytdan toistamaan syntyneen toiminta-
mallin avulla vastaavia prosesseja.
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Viestintd on koettu tarkeaksi, silld osahankekuntien laatimat tiedolla johtamisen toimintamallia kannat-
taa juurruttaa kuntiin. Vastaavan tyon tekeminen edellyttdaa monien vastuualueiden yhteistoimintakyvyk-
kyytta: hallinnosta substanssialueiden yhteistydsta tekniseen osaamiseen. Hankkeessa tuetun tyon saa-
miseksi kuntien arkitoiminnaksi tarvitaan toistoja, vaikka pienemmillakin aineistomaarilla.

Kokeiluhankkeen tavoitteena oli myds oppimisen vahvistaminen tarkealla tiedolla johtamisen alueella.
Varsinaista erillista jalkiarviointia ei ole suunniteltu. Ohjausryhmasta saadut palautteet indikoivat, etta
aihepiirin onnistunut kokeilu ja mahdollisuuksien nakeminen on ollut kunnissa parasta vaikuttavuutta
tassa vaiheessa.
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