HENKILOSTOPOLHTTISET PERIAATTEET

Henkilostopolitiikan perustana ovat Tampereen strategian ja toimintamallin keskeiset painotukset:
asiakaslahtoisyys, johtamisen selkeys, henkildston osallistuminen, kumppanuus seké toiminnan
tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Kaupungin toimintatavat ja hyvé henkilostojohtaminen tukevat laa-
dukkaiden palveluiden jarjestamisté kuntalaisille. Kumppanuus- ja kehittdmiskulttuurissa henki-
|0sto kehittad, johtaminen on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa.

Kaupunginhallitus hyvaksyy henkilostopolitiikan periaatteet. Konsernihallinnon henkilstoyksikko
vastaa kaupungin henkilostopolitiikan sisallosté ja henkilostoasioiden strategisesta ohjauksesta.
Henkilostopolitiikkaa tarkentaa henkildstohallinnon ohjeistus. Péivittaisjohtaminen tapahtuu toi-
mintayksikoisséa ja esimiehet ovat avainasemassa henkilostopolitiikan toteuttamisessa.

Henkilostopolitiikan, ohjeistuksen ja henkilostdasioiden kdaytannon toteutuksen tulee olla yhte-
naista ja eri toimialoille sovellettavissa. Henkilostopolitilkan periaatteet luovat kestavan pohjan
tyonantajan toiminnalle. Yhteistoiminta henkiloston kanssa on tarkeaa ja henkilston ndkemykset
huomioidaan niin péivittaisessa tyoskentelyssa kuin edustuksellisessakin yhteistoiminnassa. Henki-
|6stOasioista neuvotellaan ennakoivasti henkiloston edustajien kanssa ja yhteistyd ammattiyhdis-
tystoimijoiden ja luottamushenkildiden kanssa on vélitont4 ja avointa.

Kaupungissa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Tampereen kaupunki tydnantaja edel-
lyttaa tyOpaikoilla hyvaa kaytosta eika hyvaksy minkaanlaista epaasiallista kohtelua, sukupuolista
hairintad, ahdistelua tai syrjintaa.

Johtaminen on selkeda

Johtaminen on kaupungin johtamisperiaatteiden mukaista ja perustuu johtoryhméatyoskentelyyn.
Johtamisperiaatteet ovat: annan selke&n suunnan ja teemme tuloksia, mahdollistan onnistumisen,
kannustan vaikuttavaan kehittamiseen sekéa edistan kumppanuutta ja asiakaskokemusta. Nama
periaatteet rakentavat organisaation johtamiskulttuuria ja johtamislupausta. Johtamisperiaatteet
ohjaavat arjen johtamista, esimiesten kehittdmistéa ja rekrytointia. Vuosittain toteutettavassa esi-
miesarvioinnissa arvioidaan johtamiskyvykkyytté suhteessa johtamisen osaamisvaatimuksiin.

Toiminnassa noudatetaan lainsdadantoéd, tydehtosopimuksia, hyvaa johtamis- ja hallintotapaa,
tydsuojelumé&arayksid, kaupungin ohjeita ja muita velvoitteita tasapuolisesti ja oikeudenmukai-
sesti. Johtamisessa ja esimiestydssa on tarkedd tuntea keskeiset palvelussuhteisiin liittyvat ehdot.

Vuosittain kaytavilla tavoite- ja kehityskeskusteluilla linkitetédan strategia jokaisen omaan ty6hon.
Suorituksen johtamisessa esimiehen tehtdvana on arvioida tehtavékuvien ajantasaisuus seka aset-
taa tavoitteet. Esimiehen tehtaviin kuuluvat myds osaamisen ja tyétulosten arviointi seka palaut-
teenanto.

TyOnantajan toiminta on avointa ja johdonmukaista
Kaupunki on vastuullinen ja luotettava tydnantaja, joka tarjoaa merkityksellisia tyotehtavia, kehit-
tymismahdollisuuksia ja hyvat palvelussuhteen ehdot. Kaupunki osallistuu aktiivisesti tydelaman



kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen. Kaupungin oman tuotannon rinnalla on kumppanuuksiin perus-
tuvaa yritysten ja yhteistjen tuottamaa palvelutuotantoa. Kaupunki vastaa jarjestamisvastuulla
olevien palveluiden saatavuudesta ja laadusta palveluiden tuottamisen tavasta riippumatta.

Yhteiskunnalliset muutokset ja kaupungin taloustilanne voivat vaatia olennaisia muutoksia tuotan-
totavoissa ja tehtévissa. Kuluvalla valtuustokaudella erityisenéd haasteena on sote- ja maakuntauu-
distukseen valmistautuminen. Tavoitteena on hallittu henkildston siirtyminen maakunnan organi-
saatioon sekd uuden Tampereen organisaation kehittdminen yhteistydssa henkiloston kanssa. Pal-
velut tuotetaan kaupungin kokonaisedun kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Muutokset pal-
veluiden jarjestamisessa kasitella&n yhteistoimintamenettelyssa ja paatoksenteossa huomioidaan
muutoksen arvioidut henkilostovaikutukset.

Henkilostomaaran sopeuttamistilanteissa tytnantaja tarjoaa muuta tyota tyontekijoille ja pyrkii
I0ytamaan muun ratkaisun irtisanomisen sijaan. Tyonantaja tukee tyontekijan selviytymista uu-
dessa tilanteessa. Uudelleensijoituksen onnistuminen edellyttdd myds tyontekijaltd oma-aloittei-
suutta, muutosvalmiutta ja vastuunottoa.

Ennakoivalla henkildstésuunnittelulla varmistetaan kaupungin toimintakyky ja palvelujen laatu
Henkiléstovoimavarojen toiminnan ja talouden suunnittelu on koordinoitua ja perustuu kaupungin
strategiaan. Henkildst6suunnitelmassa huomioidaan tarvittava henkildston méara ja osaaminen.
Toiminnan hairiéton jatkuminen varmistetaan varahenkilgjarjestelyin ja ennakoivalla suunnitte-
lulla.

Tehokkailla ty6aikaratkaisuilla ja henkilostoresurssin kaytolla voidaan vaikuttaa merkittavasti tyon
tuottavuuteen. Henkiloston osaamisen joustava hyddyntaminen yli yksikkérajojen on mahdollista
suuressa organisaatiossa. Tehtavien vapautuessa toimintatapamuutokset, tyotehtavien sisaltojen
muotoilu ja yksikon tyojarjestelyt ovat ensisijaisia toimenpiteitd rekrytoinnin sijaan.

Rekrytoinnissa tavoitellaan osaavia ja motivoituneita tyontekijoita. Avoinna olevat tehtavat pyri-
taan tayttamaan lahtokohtaisesti ensin siséisesti. Esimies vastaa uusien, tehtdviaan vaihtavien tai
tyohon palaavien tyontekijoiden perehdytyksestd. Naissa tilanteissa laaditaan kirjallinen henkilo-
kohtainen perehdytyssuunnitelma.

Muuttuva toimintaymparisto edellyttéa jatkuvaa osaamisen kehittdmista

Organisaation kyvykkyys toimia ja vastata tulevaisuuden haasteisiin seka henkiléston osaaminen
vaikuttavat merkittavasti kaupungin menestymiseen ja tavoitteissa onnistumiseen. Muuttuvassa ja
kehittyvassa organisaatiossa tarvitaan uudistumis-, johtamis-, oppimis- sekd vuorovaikutus- ja vies-
tintékykya.

Nopeasti muuttuvassa maailmassa tarvitaan jatkuvaa oppimista. Kyky oppia, omaksua uusia aja-
tuksia ja hyddyntaa tietoa ovat edellytyksend menestykselle seké jatkuvan parantamisen kulttuu-
rille. Henkil6st6a kannustetaan kehittdmaan aktiivisesti omaa osaamistaan tulevaisuuden muuttu-
vien osaamistarpeiden mukaisesti. Osaaminen ja luovuus kehittyvat vuorovaikutuksessa — ty6té
tekemalld ja toisilta oppimalla. Tehtavékiertoa hyddynnetédn muutosvoimana ja mahdollisuutena
henkiléston ammatilliseen kehittymiseen.

Jokaisen tyOlle asetetaan tavoitteet



Esimiehen ja tydntekijan kannalta on térkeaa, etté tehtdvékuvat ja tavoitteet ovat selkeitd. Kun
vaadittu osaaminen ja tavoitteet ovat tiedossa, voidaan tydssa suoriutumista seurata ja hyvista
tyotuloksista palkita. Tehtdvékohtainen palkkaus méaraytyy tehtdvan vaativuuden perusteella.
Tehtavéan vaativuuden arviointi perustuu kirjalliseen tehtavakuvaukseen ja kaupungin palkkausjar-
jestelméssa maariteltyihin arviointikriteereihin. Hyvista tydtuloksista voidaan palkita muilla palkit-
semisen elementeilld, joita ovat henkilokohtainen lis&, kertapalkkiot ja tulospalkkio.

Palkitsemisen tavoitteena on kannustaa hyviin tydsuorituksiin ja motivoida henkilstoa pitkajan-
teiseen ty6hon tavoitteiden ja paamaéarien saavuttamiseksi. Palkitseminen on keskeinen osa stra-
tegista henkilostojohtamista.

Tyontekijéiden hyvinvointi vaikuttaa palveluiden laatuun ja tyén tuottavuuteen
Ty6hyvinvoinnin edistaminen on olennainen osa johtamista. Esimiehen tulee seurata ja arvioida
aktiivisesti tyon haasteita, reagoida ongelmatilanteisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja
tukea henkiloston tyokykya ennaltaehkaisevésti. Tyokyvyn vaarantuessa henkilostoé tuetaan tyo-
joustoin, kuten tyonkuvaa tai tyoaikoja muokkaamalla. Eri elamantilanteissa olevien tydntekijoi-
den ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittamista edesautetaan joustavilla tydaikaratkaisuilla, osallista-
valla tyévuorosuunnittelulla, etaty6ll4 ja tarkoituksenmukaisilla tydvalineilla. Tydnantaja kannus-
taa henkilostoa yllapitamaéan omaa hyvinvointiaan, ottamaan vastuuta omasta terveydestaan seka
pitdmaan huolta myods muista tydyhteison jasenista.

Hyvinvoivalla henkilostolla tydn haasteet ja kuormitustekijat ovat hallinnassa. Ongelmiin saa esi-
mieheltd ja tyOyhteisOlta tarvittaessa tukea. TydyhteisOissa kunnioitetaan ja arvostetaan kaikkia ja
annetaan tilaa uusille ideoille ja avoimelle vuorovaikutukselle. Tyékyvyn ja tyGturvallisuuden hal-
linta on jarjestelmallista ja perustuu vaara- ja kuormitustekijoiden saannélliseen arviointiin. Tyo-
paikka-arvioinnit ohjaavat tyoterveyshuollon toimintaa sek& henkil6sto- ja koulutussuunnitelman
laadintaa.



