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Tampereen Kaupungin

LILIW-Keiyttél) siky sely

Tulokset

Tampereen kaupungin kolmas WWW-kayttajakysely jarjestettiin 17.8. - 16.9.1999.
Vastauksia kertyi maaraaikaan mennessa yhteensa 665, joista hylattiin 21 eli 3
prosenttia.

1. Tampereen kaupungin WWW-sivut

o Kayntitiheys Tampereen kaupungin sivuilla
o Syy kdyda Tampereen kaupungin sivuilla
o Kouluarvosana
2. Internetin k&ytto, tiedot koneesta ja verkko-ostoista

o Internetin paaasiallinen kayttopaikka
0 Internet-yhteys ja -selain seka tietokoneen nayton leveys
o Pdf-tiedostojen lukumahdollisuus
o Verkon kautta ostaminen ja maksutapa
3. Vastaajien ja vastausten taustatiedot

0 Vastaajien kotipaikka, ik&, sukupuoli, ammatti ja asumismuoto
o Vastausten saapumispaiva
4. Avoimet kommentit Tampereen kaupungin sivuista

o Hyvaa Tampereen kaupungin sivuilla

o Kiritiikkia ja kehitettdvaa Tampereen kaupungin sivuilla
Ks. myds kysymyslomake seka aikaisempien vuosina 1998 ja 1997 tehtyjen kyselyjen
tulokset.
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Tampereen Kaupungin
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Tulokset - kaupungin WWW-sivut

Miten usein kayt Tampereen kaupungin sivuilla?
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Yleinen kiinnostus
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Keskiarvo tamperelaiset 8 +, muut 8.
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Tulokset - Internetin kaytto yleensa

Mistd padasiassa kaytat Internetia?
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Netscapen yhteenlaskettu osuus oli 49 %, Internet Explorerin 47 %.
Osa selaintiedoista koottiin automaattisesti lomakkeen mukana.

Nayton leveys kuvapisteina
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Yhteensa N=492
Nayton leveyden arvoinnissa auttoi lomakkeen taustakuva,
jossa oli merkittyna tavallisimmat pikselimaarat.
Osa nayton tiedoista koottiin automaattisesti lomakkeen mukana.

Onko koneessasi Adoben Acrobat -ohjelma,
jonka avulla voi katsoa pdf-tiedostoja?
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Tampereen Kaupungin
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Tulokset - taustatiedot

Onko kotipaikkasi Tampere?

Tampere
70 %
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Tampereen Kaupungin

LILIWI-Keiyttéicikysely

Tulokset - kommentit

Kyselylomakkeessa oli mahdollisuus antaa vapaata palautetta Tampereen kaupungin
WWW-sivuista. Kommentit on jaettu karkeasti kahteen osaan:

o Hyvaa Tampereen kaupungin sivuilla

o Kritiikkia ja kehitettdvaa Tampereen kaupungin sivuilla

Hyvaa Tampereen kaupungin sivuilla

1. www-sivunne ovat ihan hyvat. |&hinn& katson aikatauluja,
aikuiskoulutusmahdollisuuksia,kulttuuritarjontaa, ystavyysseuroja ja -kaupunkeja.
ehk&pa opin vield asioimaan netissa, kun ikaa tulee, enka jaksa itse lahtea
hoitamaan asioita haluan olla vired vanhus, joka seuraa tampereen asioita ja
muitakin maailman tapahtumia netista. terveisin.

2. Sivut ovat hyvin laaditut, helpot kayttaa.
o Linkkejakin l16ytyy ainakin kirjaston kautta lahes aarettémasti.
0 Koettakaa jaksaa pitda sivuja ajantasalla, kuten ne nyt ovatkin, lahestulkoon.
o Kiitos!

3. Tyylikkdan nakdoiset; runsaasti tietoa ja linkkeja; tiedot ajan tasalla.

Sivut ovat ajankohtaiset, olen oppinut hakemaan eri tapahtumien ohjelman sielta.
Sivut ovat helpot kayttaa ja niita kehitetaan koko ajan.

karttapalvelu on tosi hyva.

Sivut latautuvat nopeasti.

Mielestani erittain hyvét verrattuna esim. Helsingin sivuihin. Tietoa yleensa loytyy.
Ajan tasalla, laajat sivut.

Toimiva kokonaisuus, tietoa on paljon, ja sivut ovat kauniit.

10. Naita sivuja on aivan ihana lukea, kun olen Mansesta, naas, kotoisin, mutta talla
hetkella asustelen Brysselissa. Kiva nahda mita kotikaupungissa tapahtuu ja
samalla voin tehda taalla Tamperetta tutuksi eli kertoa kaikille kuinka mukava ja
kaunis kaupunki Tampere on!!!!

11. hyvat

»

© ® No O’
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Ihan hyvat sivut. M& kayn aina hakeen koulun ruokalistan taalt&, niin sitten tietéa
mita on ruokana.

Sivut ovat hyvat, varsinkin ajankohtaiset asiat ja kampanjat tulevat hyviin esiin
etusivun kulloisessakin "bannerissa" (esim. vapaa vyohyke tai mainos tasta
kyselystd). Paasaantoisesti kotisivulla syntyy vaikutelma, etta sivut ovat luotettavia
ja ennen kaikkea ne paivitetdan vahintaankin viikoittain. Tama on erittain tarkea
asia mielestani. Sivut luovat mielestani Tampereelle nykyisellaankin suhteellisen
dynaamista ja modernia imagoa.

ERITTAIN HELPPO LOYTAA TIETOJA. KUNTASIVUISTA YHDET PARHAAT ON
TAMPEREELLA!

Olen ollut hyvin tyytyvainen kaupungin sivuihin ja olen suositellut niita luettavaksi
myo6s ulkomailla asuville ystavilleni, jotta pysyvat selvilla Tampereen asioista.

Mielestani Tampereen www-sivut ovat erittain hyvin hoidetut sivut, joilta asiat
|6ytyvéat nopeasti. Erityismaininnan saa asioiden jatkuva paivittaminen, joka on
hoidettu loistavasti. Uutta tietoa tulee jatkuvasti, ja niin pitaakin tulla Tampereen
kokoisessa kaupungissa.

Tyylikds kokonaisuus, tietoa I6ytyy, mutta my6s keventavia elementteja ja
oivalluksia. Viihtyisa sivusto, myos hyddyllinen.

Sivut ovat selkeat ja informatiiviset, viihteelliset ja asialliset riippuen mita sivuilta
hakee.

Naa teidan kartta- ja ilmakuvapalvelut ovat loistavia! Voi tutustua norttikin
kotikaupunkiinsa helpommin..:)

esim ilmavalokuvat olivat aika mielenkiintoinen juttu

Sivut ovat selkeita ja verrattain monipuolisia ja kattavia.
Sivuilta I6ytyy paljon tietoa selkeasti esitettynd. Helppolukuiset.
Miellyttdva ulkoasu, kattavasti tietoa.

Mielestani sivut sisaltavat kaiken tarpeelisen...kaikki tapahtumet ym. on kerrottu
tarkkaan ja kiinnostavasti...

Tampereen kaupungin sivut ovat kokonaisuudessaan selkeat navigoida.
Hyva juttu etta tulee jatkuvasti liséda asioita ndille sivuille.

Lyhyen kayttaja-aikani kuluessa parantunut koko ajan. Olen kaynyt muiden
kaupunkien sivuilla my6s ja en ole I16ytanyt veroisia.

Mahtavaa.. kokoajan lisda hienoja palveluja, kuten nyt ilmakuvat!

Palveluja lisdd. Rohkeasti kokeiltava uusia juttuja. Nyt on oikea aika investoida
sivuihin, koska kunnollisislla ja palvelevilla sivuilla on merkittdvaa markkina-arvoa
palveluarvon lisaksi.

MIELENKIITOISIA JA JOHDONMUKAISIA SEKA MONIPUOLISIA
Helppokéayttoiset kiireessa (sihteerin tiedonhankintatarpeet) ainakin muutamiin
muihin kaupunkien www-sivustoihin verrattuna. Runsaasti asiaa ja tietoja, ei
pelkkaa itsekehua ja pullistelua. Hyva! Tiedon perassa sivuille tulee uudestaankin,
tyhjanpaivaista "markkinointimoskaa" ei viitsisi lukea edes sita yhta kertaa.

todella hyvéat

Hyvat ja selkeat sivut. Kirjaston sivuilla hyvaa lainojen uusimismahdollisuus seka
varausten tekomahdollisuus.

Visuaalinen toteutus hyva, ehka hieman lisaa kuvia. Selkea.
Sivujen paivittdminen tehokasta. Se jos mika lisaa kiinnostavuutta. Taannoinen
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kaupunkisuunnittelutehtava oli erittédin mielenkiintoisesti toteutettu. WWW-sivut
antavat kuvan modernista, ajan hermolla olevasta kaupunkiyhteis6sta,
Tampereesta.

36. limakuvat oli kivoja. Lisaa WEB-kameroita!

37. Sivut ovat asialliset ja selkeat kayttaa

38. Sivut ovat mielestani selkeita ja helppokayttdisia.
39. Tosi hyva karttahaku!!! Kiitos siita.

40. Heippa! Mikko Helles tassa. Vanhana Tamerelaisena(olen asunut yli
kolmekymmenta vuotta Ruotsissa) olen ilahtunut ja yllattynyt etta nain patevaa
sivua on jostain kaupungista ylipddnsa. Mutta Mansehan on .... Kiitos paljon ja
kuten ne sanoo rapakon takana. Jatkakaa hyvaa tyétanne. Tervisin Mikko

41. Sivut ovat hyvat ja monipuoliset.

42. Selkeat, etenkin uudistuksen jalkeen. Helppo navigoida ja [6ytda etsimansa.
Etenkin ilmakuvat kiva uutuus.

43. Hyvat ajantasaiset sivut !

44. Sivut ovat mielestani selkeat ja olen I6ytanyt aina haluamani tiedot helposti. Myds
sivujen ulkoasuun olen tyytyvainen verrattuna esim. muiden kaupunkien vastaaviin
sivuihin

45. Hyvat, tietoa kylla l6ytyy, jos vaan osaa hakea.

46. ilmakuvahomma on mainio asia.

47. Kartat ja aikataulut tosi hyddyllisia.

48. Hei! Olen nyt tutustunut Tre:n www-sivuihin, koska olen itse muuttamassa
Tampereelle kuluvan syksyn aikana. Olen ollut oikein tyytyvainen sivujen
siséltdihin ja selkeyteen. Kiitokset!

49. Monipuoliset linkkiyhteydet ovat merkittavia edelleen. Poytakirjasivut ym.
kunnallinen demokratia edelleen yhta mainiosti ja lapinakyvasti esiin. En ole
muiden kaupunkien sivuilla tavannut vastaavaa!!

50. kaupunkikuvat ovat loisto idea!!! lisda vastaavanlaisia juttuja...

51. Hienot sivut, kiva etta naitd on paivitettykin. Espanjankieliset sivut yllativat
laajuudellaan ! Hienoa !

52. ulkon&ko on kiva ja toimiva. hyvaa on myds se ettei sivujen avautumista tarvitse
hirvean kauaa odotella.

53. Nuo ilmakuvat ovat todella mukavia. Sellaisia ei ole osannut odottaakaan. Niista
on tosi mukava katsella paikkoja missa ihmiset asuvat ja muutenkin maisemia.
Néakee ihan eri kuvakulmasta kaiken. Hienoa!

54. ilmakuvat on tosi hyva juttu

55. Graafisesti hyvinkin toimivat. Erityiskiitokset aikatauluista, mainioista kartoista ja
kirjaston sivuista (jotka kylla vaatisivat hieman grafiikan uudistamista). Muualla
vallitsevaan tasoon verrattuna kylla naisté saa olla silti ihan ylpea.

56. Hyvat ja selkeat sivut!

57. Kehitettavaa toki aina I6ytyy, mutta hyvaa tasoa muihin muntiin verrattuna.
Kanadassakin kaydessani tuli spontaania kiitosta, etta teilla on kiintoisat ja hyvat
WWW-Sivut.

58. Sivut ovat tyylikkaat ja selkeat.

59. Tiedot eri instanssien tekemista paatoksista ovat erittain selkeésti luettavissa
www-sivujen kautta.Nakee, etta sivujen laatijoilla on selke& kasitys
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kokonaisuudesta.
Kiitoksia ilmakuvista. Niita on lysti katsella ulkomailla asuvankin.

Monipuoliset linkkiyhteydet. - ja sitd paitsi Tamperehan On muutenkin Suomen
paras kaupunki.

Hyvat sivut, kuntalaisen saada tietoja yhteisista asioista ja niiden hoidosta.

Yleiskuva on erittdin mielenkiintoinen ja monipuolinen. Uutuudet aina kiinnostavat:
esim. uudet ilmavalokuvat ovat todella hyvia ja kiinnostavial!

visuaalisesti ja rakenteellisesti hyvét sivut. Sivuilta I6ytaa kohtuullisen nopeasti
tietoa, ja jos ei edes etsi mitdan tietoa niin sivuja on hauska selailla.

+ Aikataulut.
Hyvat sivut, tietoa 16ytyy ja runsaasti linkkeja.
paljon asiaa --- véhan aikaa

Kommentit: informaatiota loytyy kattavasti, mielestani paremmin kuin yleensa
kuntien/kaupunkien Kotisivuilta.

Kokonaisuus on kiitettava, kuten Tamperekin.

Hienoa huomata, etta sivuja kehitetaan jatkuvasti (ilmakuvat esim.). Sivut ovat
selkeat, on helppo l6ytda hakemiaan asioita.

Hienoa, etta sivuilta loytyy ilmakuvia kaupungista. Muutenkin sivut ovat
kiinnostavia ja uutta asiaa tulee sovaan tahtiin. Sivuilta loytyy myos katevasti
tarkeitakin asioita.

kohtuullisen hyvat

Sivut ovat monipuoliset ja tietoa I6ytyy pahemmin etsiméatta. Aloitussivu on mainio
ja 160pit todella toimiva keksintd. Uusi kansalaiskioski tuntuu myds hyvélta idealta.
Ja mika parasta: siella esitettyihin kysymyksiin vastataan.

Viisto ilmakuvat ovat todella mahtavia.

mitas tassa... noi ilmakuvat on vallan mainio asia, ja mydskin nettikamera kuuluu
suosikeihin.

ulkoasu sivuilla on nuorekas
Muutamat palvelut ovat erittdin kattavia, esim. kirjasto ja aikataulut.
Hyvaksi avuksi kun suunnittelen perheelleni teatterimatkoja Tampereelle!

On hienoa, etta etusivulla on aina linkki "kuumimpaan™ aiheeseen, kuten
Tammerfesteihin niiden aikaan ja nyt kaupungin ilmakuviin.

Kartat hyvid, paljon muutakin todella hyddyllista tietoa!!!
Viistokartta sivu on hieno idea!

Tampereen kaupungin sivut ovat jo pitkd&n olleet esimerkilliset. Niiltd useimmiten
|oytaa tiedon, jota sieltd tulee etsimaén. Mikdan sivusto ei ole taydellinen, ainahan
on jotain pientad, mitd voisi parantaa.

ihan ok,on hyva selailla,sielta 16ytyy aina jotain uutta ja mielenkiintoista

Jaahas... Aika hyvat naa sivut on. Kaykaa joskus Kotkan kotisivuillakin, sielta péin
mina olen. En min& muuten olis tullut tanne kun taa sivu oli nettivinkkind jossain
lehdessa.

Tampereen Kaupungin nettisivut ovat erittain siistit ja selke&t. Tietoa on helppo
hakea (hyvat linkit, informatiivisuus). Sivuja on todella ilo kayttaa.

Ihan kivat ja minulle riittavat sivut.
Mainiota. Kerrassaan loistavaa. Jatkakaa samaan malliin.
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Kiitokset kauniista vareista, tulemme joka tapauksessa teatteriin ja hotelliin!
Kattava tietopaketti. (+)
esim. matkailusivulla palvelut otsikoitu selkeasti (majoitus, n&htavyydet jne.)

Sivuista ndkee, ettd www-sivujen idea on ymmarretty hyvin ja asiaan on satsattu
(tydbvoimaa, muita resursseja).

Melko hyvat

Kirjasto on parasta, mita sivuilta 16ytyy. todella kateva ja toimii hyvin. kiitos siita!
sivut myds tuntuvat olevan hyvin ajan tasalla eli aina etusivulta 16ytyy jotakin uutta

ja ajankohtaista. on myds hyva kun esim kesatapahtumista 10ytyy katevasti linkit
tampereen tapahtumien omille sivuille.

Ulkoasu on todella miellyttava ja 'ammattimaisen’ nakéinen. Nailla sivuilla on kiva
ja helppo etsiskella tietoja kotikaupungin asioista.

iha "jees"!

Mielestéani asialliset

Kiitos ihanista Tampereen kaupungin viistokuva-sivuista ilmasta kasin. On todella
mielenkiintoista etsia tuttuja rakennuksia ja paikkoja eri kaupunginosista ja ihailla
upeaa kotikaupunkia! Mahtava mahdollisuus tutustua Tampereeseen ja
suosittelenkin sivuja kaikille tutuille, sukulaisille ja ystaville! Kuvista saa ihan uuden
kasityksen kauniista ja rakkaasta kaupungistamme! Jaana Koskinen, ikuisesti
Tamperelainen

Karttapalvelut verrattuna Espooseen tai melkein mihin tahansa kaupunkiin on
aivan ylivoimaiset!

Ihan kivat sivut

sivut uusiutuvat ahkerasti, mik& on kiitettavaa.

“Kauniit, hyvat kuvat. Toivoisin sivuja myds hollanniksi!"

Helppo l6ytda haluamansa tiedot. Laaja linkitys muille aloille, hyva juttu.
Palvelevat tarkoituksiani hyvin

Hyvat sivut, kehittyneet parempaan suuntaan koko ajan! + Sivuilla useimmiten
riittdvan vahan kuvia ja kiloja, jotta kotikayttokin onnistuu ilman paansarkya. +
vanhat kartat ovat saatavilla, ne kun ovat point-and-shoot -kaytt66n hyvia ja
kotisurffaukseen mukavan pienid, eli latautuvat puolessa ajassa uusiin verrattuna.
+ viistokuvasarja on kiva,; tulostin pikkutaulun kotini seindlle :-) + kaikkiaan melko
onnistunut juttu; toivon, etta koti(modeemi)kayttdjad muistetaan
tulevaisuudessakin ja etta tieto 16ytyy helposti, mieluummin myds jos kuvien
lataaminen on selaimesta estetty

Tosi monipuoliset ja hatun nosto sivun tekijalle/tekijoille! Helppo kayttaa eli vaha
kokemattomampikin varmaan saa tarvittemansa sivuista irti! Tosi hyva!

Sopivasti grafikkaa, muttei liikaa. Selkeat sivut, etusivu bueno. Sisésivut edistyvat
koko ajan, vastaavat melkein etusivun kanssa yksiin. Pidan!!

Erityisesti etusivu on hieno, samaa tyylia kaikille kaupungin sivuille! Paivittakaa
erikieliset versiotkin saman nakaisiksi.

llImakuvat Tampereelta hieno sovellus.
Toimivat ja selkeét ja perinteiset, helppo kayttaa ja I0ytaa tarvittava tieto.

Tutustuin kaupungin ymparistéohjelmaan ja taytyy sanoa, etté olen "vaikuttunut".
Hienot sivut olivat ja tietokin 16ytyi helposti.

Kiitos varsinkin kirjastoille tyylikkaista sivuista ja aineistoluettelosta.
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Ihan miellyttavat sivut, haku-toiminto on oikein hyva. Samoin keskusteluforum on
toimiva ja mukava idea.

Jatkuvasti kehittyva ja ajantasalla

Teksti on mielenkiintoista ja selkeaa. Hyvét kuvat.

Parantunut kovasti, navigointi viela hakee muotoaan.

kilpailut ok Tampereen kotisivuille kehtaa kylla ohjata esim ulkomaisia tuttavia!!!
Asiantuntemuksella laaditut.

Kylla oikein hyvat ja katevanpuoleiset sivut.

Kirjaston webbipalvelu kateva

Ulkopaikkakuntalaisena olen kiinnostunut etupaassa tapantumista joten me ovat
minusta hyvin esilla. Mihin haluaa ja mitd menee kohtaavat nain netin kautta hyvin,
kiitos!

Tasokkaasti ja varsin toimivasti toteutetut, huomattavasti tavanomaista tasoa
paremmat.

Sivut ovat kehittyneet huomattavasti siita mita ne aikoinaan olivat. Varsinkin
etusivu on mukava, siind on selkeasti heti alkuun linkit alasivuille eik& sivun
yllapitajat ole sortuneet isoihin kuviin, jotka hidastaisivat sivun aukeamista.

Sivun alkuun

Kritiikkia ja kehitettavaa Tampereen kaupungin sivuilla

paasivun teksti lilan pienta ripellysta
Tiedon hakua voisi kehittaa.

Paasivu on hyva ja kevyt mutta alemmat haarat pitaisi jotenkin yhtenaistaa
paasivun kanssa...

Tapahtumien yosté ei kasittdakseni ollut tietoa weppisivuilta, joka oli sinansa paha
miinus, mutta ei niin paha kuin mita pyjamabanaanit ovat mtv3:n aamuohjelmassa.
Ne ne vasta vistoja ovat, ne banaanit. Niin ettad olisi se silti kiva jos olisi
kaikennakoiset kinkeri-infot myods tampereen sivuilla.

lataus hidasta kuvien takia.

Hakupalvelua kayttaessé vastaukset tulevat jotenkin hankalasti luettavassa
muodossa

Raskas sivu
olen taalla ensi kertaa

olen varsin vahan kaynyt kaupungin sivuilla, joten varsinainen kritiikki olisi liian
kevyesti luotua. Jatkossa seuraan enemmankin, uskoisin, koska kaupungin asiat
kiinnostavat paljasjalkaista kolmannen polven 60-vuotiasta.

Miten olisi Tampere -albumi!, Toinen voisi olla tamperelaisten itse luoma albumi,
jossa olisi kaikenkarvaisia kuvia Tampereesta ja tamperelaisista ja toinen olisi
"virallinen" albumi.

Asioiden hoitomahdollisuutta voisi lisaté edelleenkin internetin valitykselld. Lisaksi
yleista tietoa kaikkista hallintokunnista mitd on meneilla, tulossa esim. lain
muutoksista, uudistuksista, tyévoiman tarve + mahdollisesti iimoitukset vapaista
tyopaikoista yms. Viikoittain vaihtuva kaupungin tyontekijan kirje tamperelaisille,
aiheena jotain omaan halliintokuntaan liittyvaa... Talkoilla tai muuten -korjaustori:
mihin voisi ilmoittaa pienista puutteista mitd huomaa ulkona tai kaupungin
rakennuksissa liikkuessa. esim. Hameenpuiston lamput pitaisi puhdistaa,
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lamppujen sisdpuolella valtavasti likaa.
graafinen ulkoasu kohdallaan kielivalintojen lippuja lukuun ottamatta.

Rakentamiseen liittyvista lomakkeet voisivat olla my6s naiden sivujen kautta
taytettavissa, sopimukset; sahkdlaitoksen, vesilaitoksen ym.

Kesalla etsin matonpesupaikoista tietoa sivuiltanne. LOysin osoitteita mutta, uutena
kaupunkilaisena kartta merkittyine paikkoineen olisi ollut tosi hyva.

Joidenkin sivujen ulkon&ké tai toimivuus ei ole aivan aloitussivujen tasalla. Eilen
paadyin ensimmaista kertaa katsomaan uudistettua karttapalvelua ja taytyy sanoa,
ettd se on kohtuullisen epéselva ja huono. Omituisille symboleille ei ole selityksia
(Mita on "liikenne"? Saako ne jotenkin myds pois paalta?). Mittakaavaa kun
vaihtaa, niin vaihtuu myods kohta kartasta, jota katselet eikd portaaton vierittdminen
ole mahdollista. Tallaisissa kyselyissa on aina kohtia, joiden mik&&n vaihtoehto ei
ole oikea vastaus. Esimerkiksi mina kaytan veppia seka kotoa etta tdista, osin
samoihin, osin eri tarkoituksiin, aina erilaisella yhteydelld, eikd kumpikaan ole
selvasti ensisijainen.

palveluiden loogisessa jarjestelyssa on viilaamista.

Enemman turisti-infoa

Omasta mielestani on vaikea loytaa haluamansa. Ehka enemman selkeytta
sivut ok, tiedon loytaminen joskus hankalaa

Sivujen selkeyteen ja luettavuuteen huomiota. Tekstit usein liian pienia
heikompinékdisten luettavaksi. Jotkin kuvat latautuvat hitaasti - kuvien valintaan
huomiota - millaisena Tamperetta halutaan markkinoida: ihmislaheisyys,
turvallisuus, korkea teknologia, jne. Linkit toimivat varsin hyvin - my6s tietojen
vaihtuminen on ajan tasalla. Siitd korkeampi arvosana kuin yleinen (9-10).

Hieno homma, etta sivut ovat olemassa, mutta paivitys tuntuu valilla tokkivan. Eli
asiat ovat vanhentuneita ja niihin on saattanut tulla jo muutoksiakin. Ja kaupungin
henkilokunnan ja www-sivujen valilla on selvia tietokatkoja; joku minka olet lukenut
jo pitkddn www-sivuita onkin henkildkunnalle tuntematon juttu. Esimerkkina voisi
mainita vaikka kaavoitussivut, jotka ovat vallan mainiot karttoine kaikkineen, mutta
kun asiasta menee kyselemaan paikanpaalle virastotalolle, niin siellapa ei kukaan
enaé asiasta tiedakkaan: "ole hyva ja mene kolmanteen kerrokseen" "ei taalla
vaan tiedetd, mene neljanteen kerrokseen" "pitaisiko taalta loytya jotain asiaan
liittyvaa? En kuule ole kuullutkaan, enka nyt kylla lahde selvittamaankaan... Eli
tarkkana joutuu olemaan, jos haluaa "pysya ns. karryilla asioista.

Toinen asia, jossa olen huomannut sivujen olevan lahes korvaamattomat, on
poytakirjat. Kun kokousedustajat eivat itse tieda, mita tuli paatettya, niin
www-sivuilta 6ytyy ainakin tiivistetty versio ja vastaus kysymyksiin.
Kannattaisikohan lautakuntien, valtuustojen yms edustajillekin kertoa naiden
www-sivujen olemassaolosta? Voisivat valttya monilta kiusallisilta tilanteilta, kun
osaisivat vastailla kuntalaisten kysymyksiin.

Yleisesti ottaen www-sivut ovat tulleet niin olennaiseksi osaksi palvelutarjonnan
hankinnassa, etten osaisi enéé kuvitella eloa ilman niitd. Naihin sivuihin kannattaa
siis satsata patevia yllapitajia, jotta kuntalaiset saavat tyydytettya tiedonjanonsa...

Enemman kaipaisin vuorovaikutteisuutta ja varmuutta siita, etta sahkopostitse
lahetetyt kommentit virkamiehille tai luottamushenkilGille tulevat todella luettua ja
huomioon otettua.

Eri yksikot/kaupunginosat etc. saisivat myos esitella toimintojaan enemman omin
kotisivuin. Koulut ovat hyvin esilld, saisiko paivakodit myds (eroavat paljon
toimintafilosofioiltaan ja kaytanndiltaan). Kaava- ja likennesuunnitelmia seké
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kaupunginosittaisia tietoja suunnitelmista, laajennuksista, asukkaiden
ikdjakautumista ja vaestokehityksesta kaipaan myos.

23. Sivuista tekstiversio. Viralliset asiakirjat ja kaupungin julkaisut pdf-tiedostoina,
kyselyja kaupunkilaisten mielipiteista (kuten Méaltinrantasilta), kunnallisen
demokratian kehittdminen

24. Enemman tietoa kevyen musiikin tapahtumista.

25. Sivut ovat kehittyneet todella tyyllikaasti. Virastojen lomakkeita ja palveluita voisi
verkon kautta saada enemman kayttoonsa (pdf?). Myoskin tietoa kaupungin
nahtavyyksista ja menopaikoista voisi olla esiteltynd enemman tai tata toimintaa
voitaisiin tukea. Katson usein ystavieni kanssa esimerkiksi missa ravintolassa
soittaa mitakin bandeja ennen ulos lahtemista.

26. Sellainen kartta olisi mukava, mista nékisi reaaliajassa linja-autojen liikkumiset.
Vaikkakin liikkeet perustuisivatkin vain keskimaaraisiin ajoaikoihin se olisi
hyodyllinen.

27. tarkeimpia asioita: Tiedot ovat ajan tasalla (esim. kesdkuun tapahtumat olivat
jonkin aikaa kateissa); jos sivuilla on palautemahdollisuus, niin palautteet pitaa
my0s lukea (esim. sahkolaiotokselle Iahettamaani viestiin
sahkdsopimuspapereiden saamisesta ei tullut koskaan vastausta); vanhentuneet
tiedot eivat kiinnosta (esim. omaldéakariasiasta oli Aamulehdessa artikkeleita,
sivuilla oli paljon vanhempia juttuja, eikd mitddn meneillddn olevasta
laajennuksesta ja sen toteuttamisesta). Kehittamisen painopiste parempiin
toimintatapoihin ja asiasisaltéon, vahemman teknista hienostelua ja sivujen
koristelua!

28. enemman tietoa kaupungin eri organisaatioista kuka mitakin hoitaa ja mihin
mistakin asiast voi ottaa yhteytta

29. Olisi kiva saada esittelyyn viikottain - kuukausittain tamperelainen
asukas
yrittdja
tamperelaisen henkilon kotisivu
valahdys historiaa > kuvia?

30. Toivon jatkuvaa sivujen kehittamista, ajantasalla pitdmista ja uusien asioiden
mukaan ottamista. Linkit muihin kuntiin ja valtionkin sektoriin ovat tervetulleita, jotta
Tampereen kotisivua voisi kayttda jonkinlaisena lahtokohtana kunnallisten asioiden
etsimiseen muualtakin.

31. Nettikameran otsikon hamahakit ovat aika kamalia, eivatka sovi sivujen
yleisasuun. Nettikameroille 16ytyisi varmaan parempikin paikka kuin yleiskuva,
jossa ei muutu kuin taivas tai ihmisten selkié punaisissa valoissa. Vaikka
keskustorin yleisnakyma.

32. TE-keskuksen ja muiden virastojen puhelinnumerot ja osoitteet voisivat olla
paremmin nakyvilla. Vieraspaikkakuntalaiset hyotyisivat upeammista
matkailukartoista, kts. esimerkiksi http://www.panoraama.com.

33. Lisaa tuollaisia alueiden kehittamis-peleja tms vield! =)

34. Minusta sivuilta puuttuu tietoa Tampereen kaupungin eri alan liikkeista ja muista
palveluista. Esim kirjakaupat, vaatekaupat, yms...

35. Haaveilen usein varaavani esim. laakariajan internetin valityksella.
36. KAUPUNKI Eik6 my6 mualaiset suaha vastata!

37. Vaikutuskanavana kouluarvosana on mitatdn 4, muissa asioissa 9. Keskiarvoksi
tulee 7.
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se ettd kun haluaa n&hda itsensa live kamerassa, niin pitaisi saada talla sivulla
valita kellon aika milloin tamé& kuva on otettu. Kiitos!

Itse kaipaisin tietoja enemman esim. kaavoitukseen, rakentamiseen, likennevayliin
liittyvista suunnitelmista ja erityisesti niihin liittyvista kartoista ja piirustuksista.
Esityslistoilla ja paatospoytakirjoissa naihin viitataan, mutta em. asiapaperit
selventaisivat tilanteita melkoisesti.

Sivuilta on vaikeaa loytaa etsimaansa dokumenttia, etenkin etusivulla joskus
linkkeina olleita asioita, kuten Nekalan alueen rakentamisen suunnittelupelia, jota
ei enda linkkin kadottua saanut mistaan kasiinsa, saati julkaistuja pelin tuloksia tai
kommentteja.

Silloin kaytossa olleelle keskustelupalstalle l1ahtetin myds viesteja, mutta ne eivat
tulleet palstalla nakyviin - myéhemmin koko palstaa ei en&a l6ytynyt. Jonkinlaista
pysyvyytta siis kaivattaisiin, ainakin linkkeja menneisiin aiheisiin tms. Myosk&aan
etusivun paivitys ei aina ole kovin onnistunutta, klemmarikuvat saattavat viitata eri
tapahtumiin kuin mihin teksti, ja epaselvaksi jaa, mihin linkista oikein paéasee.

Pahin puute sivuilla on niiden epayhtenaisyys ja jarjesteytymattomyys - koskaan
ei ole oikein selvilla milloin on viela kaupungin sivuilla ja milloin ulkopuolella. Eik6
sivuille voisi maaritella edes yhtenaista taustaa ja valikkorakennetta? Tiedon haku
eri sivuilta on yleiskaavan puuttumisen takia toivottoman tyolasta.

Etusivu sen sijaan on varsin tyylikas, mutta ylapuoliskon linkkilistasta on vaikeaa
saada juuri oikeaa linkkia osoitettua, kun lista ei mitenk&an ela, niin etta nakisi,
mita tiettya linkkia kursori nyt osoittaa. Kaytonndssa kay helposti niin, etta valitsee
vaaran linkin, ja huomaa sen vasta odotettuaan (joskus kauankin) etta sivu
latautuu...

Tietokonetermeja on hyva selkokielistaa (esim.viistokarttasivujen kursori-sana ).
Kyselyt eri aiheista kannattaa laittaa niin kuin ennenkin myds kirjastoihin, jottei
tietokoneitten kayttajakunta vaaristaisi omana rajoittuneena sosiaaliryhmanaan
vastauksia. Paattajien kyselyja ja haastatteluja ennen tarkeita paatoksia voisi olla
kiva lukea myds Lapsille pitdisi saada oma sivunsa, jotta he tajuaisivat
kaupunkiaan. Koululaisille voisi luoda yhteisen areenan keskustelulle ym.

Nykytekniikka/konekanta antaisi mahdollisuuden kayttdd enemman liikkkuvaa
kuvaa ja danta. Ehk& vahan enemman "varia".

Kirjaston sivut ontuvat.

Sisalto ei ole kuitenkaan jasennelty aivan selkeésti (johtunee varmaan osaksi
hieman alyttémasta kaupungin "toimi"-jarjestelmastd). Eri toimet vaatisivatkin
paremmat web-sivut (ainakin liikunta). Nykyiset eivat nimittéin aja asiaansa tai
sisdltavat vanhentuneita tietoja. Kaipaisin lisdé ajankohtaisia uutisia Tampereesta.
Suurimmat tapahtumathan kyllakin yleensa saavat linkkinsa etusivulle, mutta ehka
jotain pikku-uutisia kaipaisi.

Oikeastaan ainoa asia, jossa parantamisen varaa olisi enemman kuin vahan, on
tekstien kieliasu. (T&ma tosin on parantanut pikku hiljaa.) Englanninkieliset
"kaannokset" ovat olleet usein luvattoman huonoja, kankeaa sanojen kdantamista,
siina missa pitaisi kdantaa ajatuksia...

Jos vieléd kaikilla virkamiehilla olisi sahkoposti ja he niitéa sdanndllisesti lukisivat niin
avot!

- Aikatauluista (ainakin TKL) Ei esim. PDF-muotoista tulostettavaa tiedostoa.
(Linjoittain, koko aikataulu). Aikatauluihin voisi lisata reittihaun, jossa maaritellaan
lahtokohta ja maaranpéaé, ohjelma kertoisi sopivat linja-autot, ajat yms. limakuvat
liilan pienid. Tyylit vaihtelevat rajusti. Tama kysely on hieman heikosti muotoiltu,
(kuten monet kyselyt yleensd): Kysymyksiin pitéisi olla myds "muuta” vaihtoehto,
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johon vaoisi kirjoittaa oman [vastaus katkeaa kesken, toim. huom.]

Etusivu on hieman sekava johtuen paljosta asian maarasta, varsinkin sivuilla
ennenkaymaton joutuu miettimaan minka linkin valitsisi. Osoitehaku karttasivuilla
ei loyda kaikkia katuja, yleensa etsittava katu on jokin pikkukatu. Mutta ihan
tyydyttavasti palvelu toimii. Alasivuilla kaipaisi jonkinlaista indeksipalkkia, jonka
avulla voisi navigoida nopeasti samantasoisten alasivujen valilla.

Olisi mukava lukea historiaa eri kaupunginosista, tai mista paikannimet ovat
saaneet alkunsa.

Kotisivuilta tulisi 16ytya myo6s kaupungin viiri ja vaakuna. Sellaisia tarvitsee aina
silloin talléin , varsinkin synttarien yhteydessa.

Harmittavaa, ettéa erdat kaupungin organisaation tahot huonontavat huonoilla
sivuillaan yleisvaikutelmaa. Tasta esimerkkind kaavamaisuuden, jaykkyyden ja
rumuuden riemuvoitto: koulupuolen sivusto.

Teiskon taksisyoton aikataulut nakyviin

Kaupungin avoimet ty6paikat voisivat olla selkedmmin esilld, tai toisin sanoen niita
voisi olla enemman avoinna!

[...] mutta jotkin asiat on v&han vaikeasti haettavissa... etenkin nettikameroiden
kohdalla sai hakea ja iskea .htm peraan ja miettia URL:8& ennenkuin se l0ytyi. olis
hyva sellainen kattava hakemisto tai jos taalla on jo sellainen niin en ole kerennyt
tutustuun.

[...] mutta etusivun vois laittaa silleen keskitettyna kato niin se olis silmélle kivempi.
mielipidepalsta kuuluu suosikkeihin mulla ja ilmeisesti tulen laittaan linkkeja
kaupungin sivuille kunhan kerkiéan

Valitettavan suuri osa tiedosta on kuitenkin suppeaa ja vanhentunutta. Eri
toimialojen sivuilta toivoisi enemman yhtenaisyytta ulkoasun ja sivuilla liikkumisen
kannalta.

Toteutetut verkkokokeilut kansalaisten kuulemiseksi ovat hyva alku ja
ehdottomasti jatkamisen arvoinen asia. Toistaiseksi kuitenkin verkkokyselyiden
tuloksiin on suhtauduttava hyvin varauksellisesti, koska otos ei yleensé ole kovin
kattava.

Jatkossa odottaisin kaupungin hyédyntavan verkkosivuja nimenomaan
ajantasaisen tiedon jakelukanavana ja vuorovaikutteisena kansalaisfoorumina,
joka toivottavasti jonain paivana on vakavasti otettava keskusteluvéline.

On hyva kiinnittdd huomiota siihen etta sivut ovat lukukelpoisia my6s silloin kun
kaytetaan vain teksti-selaimia (Lynx), tai kuvien lataus on pois paalta graafisessa
selaimessa.

Tata haluaa varsinkin silloin kun taustalla on tulossa jotain ohjelmiston imutusta,
ja samalla selaa Weppia. Silloin on enemman mielisséan puolesta megasta
haluamaansa ohjelmistoa (ja rahan saastoa, kun paasee nopeammin pois netista,
TPO kun kiskoo surffareilta ne rahat, itse palveluntarjoajien laskut ovat murto-osa
surffikuluista), kuin samasta maarasta kauniita kuvia, joita ei edes todellisuudessa
halua.

Tampereen sivuissa voisi mm. kiinnittdd huomiota sivuston yhteynaisyyteen ja
tiedon haun selkeyteen. Kulttuuri-osaan voisi lisata tietoja elokuvatarjonnasta
Tampereella.

otsikoinnin kehittdminen aiheittain kuten puhelinluettelossa (yhtéalaisyys)
Liian raskas modeemilla.
Toimeentulotukinakemus nettiin.
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Enemmaén voisi olla paikallisia uutisia!
Sivut ovat hieman sekavan tuntuiset

Kaupungin karttojen toteutuksessa voisi ottaa oppia vaikka Turun kotisivulla
olevasta kartta palvelusta.

Miksi tekstilinkit on tehty kuvina? Miksi leipatekstin kokoa on muutettu?

Oikean tiedon I6ytdminen on valilla hankalaa - jonkinlaista parempaa
hakumenetelmaa siis toivoisin.

Hieman sekava etusivu, liikaa tavaraa. Hotellien sijaintikarttaa en saanut auki,
kesti ainakin kauan lilan kauan!

Etusivu liian taynna. (-)

Tampereen kaupungin www-sivujen pahin puute on hitaus. Useimmat suomalaiset
sivut latautuvat koneelleni lahes silméanrapayksessa (10Mb/s kiinted verkko ja
Funet-runkoverkon solmupiste 20 m paassa), Tampereen kaupungin sivuja saa
tanne Hervantaan odotella valista minuuttikaupalla(!).

Helpoin parannuskeino on parantaa palvelimen tai tietoverkon kapasiteettia.
Jarkevampi keino olisi suunnitella sivut uudestaan. Sivut ovat graafisesti nayttavat,
mutta valitettavasti sortuvat (tuhansien muiden isojen firmojen ja jarjestdjen tavoin,
vrt vaikkapa Sonera) turhaan grafiikalla kikkailuun ja siitd seuraavaan yleiseen
sekavuuteen. Taustakuvan ei tarvitse olla satojen pikseleiden levyinen. Valikkoja ei
ole tarpeen toteuttaa graafisesti kun tavallinen tekstikin riittd&. Jne jne.

Se myonnettdkdon, ettd pahimmat frame, animaatio, cgi-bin ja jawascript
-kikkailut on sentaan yleensa onnistuttu valttdmaan. Jossain karttasivuilla skriptit ja
framet viel@ juuri ja juuri ymmartaa, mutta yleisesti ottaen niitten kaytté on Huono
Tapa ja Terveydelle Haitallista.

Lisda vaan koordinaatiota, pitkdjanteisyytta, yhtenaista ilmettd, vhemman
visuaalista kikkailua ja "oppilastdind” teetettyja sivuja, jotka jddvat elamaédn omaa
elamaansa verkkoon.

Kaupungin sivuista ei ole moittimista, vaan Inforenkaan yhteys on yleensa
aarimmaisen hidas. Olen myds kuullut, ettd kaupungin palvelimissa on usein vikoja
1?2

koska sivut ovat laajat, niin olisi hyva, jos sivuilla olis jonkinlainen
hakumahdollisuus. yritin esim. etsia tietoa uudesta uusmediakeskuksesta. en
l6ytanyt sinne sivujen kautta; metacrawlerin kautta reitti [0ytyi. sivu ei tosin
kasittddkseni ollut ihan ajan tasalla. vaikka kyse onkin uusmediakeskuksen
sivuista.

mielestani sivut voisivat olla sdvakammat ja nayttavammat

Olen muuttanut asuinpaikkaa hiljattain kaupunginosasta toiseen ja siina
yhteydessa olisin kaivannut netista enemman tietoa aluettaisista koulu- ja
terveyspalveluista. Olisi hyva jos www-sivuilta nékisi esim. mihin aitiys- ja
lastenneuvolaan ja koulupiiriin asuinpaikan perusteella kuuluu ja saisi oikeat
osoitetiedot ja puhelinnumerot, joihin voisi suoraan ottaa yhteytta.

Etu sivu on ehka jo lilan sekava. Etu sivulle vain tarkeimmat linkit, joista paasisi
sisdan ja siella olisi enemman linkkeja tarjottavana.

maantiteellisia juttuja ois kiva lukea ja l0ytaa helposti jo paasivulta. Kaipaisin tietoa
mm.: maaperasta, vesistoistd, korkokuvasta ja pinnanmuodoista, kasvillisuudesta,
maa- ja metsataloudesta, asutuksesta ja liikenteesta.....

Sisaltéa ja hyodyllisia palveluita on paljon, mutta palveluiden I6ytaminen
(navigointi)on valilla hirvittavan vaikeaa.
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tartteeko weppi-sivujen olla nain ankeet? tsekatkaa vari ja ulkoasu muutenkin...

Kommentit:pikaisen selaamisen pohjalta: etusivu ulkoasultaan miellyttavan kevyt -
miksi linja ei jatku muilla sivuilla? Tosin asiaa on niin paljon etté vaikutelma on
silppumainen ja teksti liian pientd huonompinakoéiselle ja tutisevakatiselle.

Epayhtenainen ulkoasu haritsee-mihin oikein jouduinkaan? - Olin vahalla poistua
tampere-sivulta kun piti poistua vain hallintokunnan tms. sivulta

Sisatbkommentit vaatisivat tosi panostusta mutta otsikoiden perusteella sisaltta
on- vaan miten on tiedon tuoreuden laita? Muutoinkin olisi kohteliasta mainita
sivulla sen paivitysajankohta.

misséa on tydévoimatoimiston linkki?

Kuvat latautuu hitaasti ja otsakkeet antavat asiasisallosta vaaran kuvan. Tiedon
|6ytaminen sivuilta hankalaa, varsinkin nain ulkopaikkakuntalaiselle.

Kommenttini liittyy |&hinn& kaupungin tyontekijoihin, eli siihen kuinka hyvin he ovat
koulutetut s&hkdpostin kayttdon. Olen pari kertaa kysynyt jotakin asiaa
sahkopostitse joltakin henkildlta, mutta saamatta kummallakin kertaa vastausta.
Tulee mieleen etta luetaanko naita viesteja ollenkaan. Olisi myds erinomaista jos
sahkopostissa olisi edelleenléhetys toiselle henkilolle senvaralle ettd tavoiteltu
henkild on esim. lomalla tms.

Hieman on sekavat. Aika usein katkoja(?)

Tampereen yliopiston sivuilta |16ytyy hyva Tampereen palveluiden sivu ("Tampere
region - Tampereen alue" ; en nyt muista osoitetta), joka ansaitsisi suoran linkin
vaikka ihan paasivultanne.

Haluaisin saada kirjaston hakupalvelimen (Pallas) toimimaan yksinkertaisemmin,
minulla on ollut vaikeuksia l6ytaa oikeaa hakusanaa.

Yleisesti ottaen hyvat sivut, ruotsin kieliset sivut lilan suppeat. Olemme
muuttamassa Tampereelle ja perheemme on osittain ruotsinkielinen, joten tiedon
saanti sivuilta on valilla ollut hankalaa. Ruotsin kieliset koulut ja paivakoti loytyivat
helposti. Kiitos siita.

Tylséa graafinen suunnittelu mutta palvelut ovat monipuoliset ja selkeésti esilla.
Tayttaa tehtavansa tietopuolella mutta esteettisyys on hukassa.

+ Ei turhaa FRAMESs-kikkailua, paitsi uusissa kartoissa

- omituisen nimisia html-dokumentteja :-)

- uusien karttasivujen etusivulla on kartalla latkat 'Seutukartta' 'Yleis- kartta' ja
‘Osoitekartta’. Oletin, etté latkésta Osoitekatta olisi paassyt osoitekarttaan...

- kun kartalta haarukoi 5x5km -tilassa paikan ja klikkaa sitten 1x1km, olin
yllattynyt hypysta keskustaan.

- tasta kyselysta: kohdat 1,2 ja 3 ei oikeaa vasihtoehtoa ollut: 1) surffaan
http://www.tre.fi/ :hin useimmin kotoa, kayttdero tyd/koti on olemattoman pieni

2) kuinka usein? enemman kuin kerran kuussa, mutten ehka joka viikko

3) Kartat ovat tarkeita ja tiedonhaku my@s, ja tapahtumatkin ovat tietoa...

Niin ja 8) Adoben Acrobat, puuttuva vaihtoehto on xpdf, joka minulla on.

- Inuoriso/index.htm -tiedostossa on kylla ALT=-méaarittelyt, mutta koska bgcolor
on lahes musta ja tekstin varia ei ole huomattu asettaa, tulos on lukukelvoton.
Olikin ndemma opiskelijoiden tekema sivu:-(

Todella laajat sivut, mik& on plussaa. Negatiivinen puoli on ikaan kuin kaantépuoli -
sivut ovat niin suuret, etta joskus on vaikea ldytaa sita mita etsii. Mutta arvostan
esimerkiksi kansalaiskioskin tapaisia palveluja suuresti!

Valilla tuntuu ettd on liikaakin nippelid ja nappelia hipelditavissa mutta toisaalta
taytyy muistaa etta on kyse isosta ja elavasta kaupungista...

http://www.tampere.fi/lkysely/99/kommentti.htm (12 of 14) [7.7.2003 12:03:00]



Tampereen kaupunki - WWW-kayttajakysely 1999 - Tulokset - Kommentit

91.

92.

93.
94.

95.

96.
97.

98.

99.

100.
101.

102.
103.

104.

Enemman tietoa nuorista ja tapahtumista, jotka ovat suunnattu nuorille! Sivujen
ulkoasua voisi muutenkin hieman uudistaa!

Helpomaksi I6ytaa palvelut. Eneman liiketta sivuihin. Yhden Web kameran vois
laittaa paasivulle. Autame miel.

Valilla vaikea 1oytaa asioita mita etsii.ehka syy on etsijassa.

Sivuilla saisi olla enemman tietoa kaikesta siitd, mita Tampereella voi tehda ja
harrastaa. On hyva etta yksilta sivuilta pAdsee moneen paikkaa.

Lis&a tietoa ajankohtaisista tapahtumista saisi olla. Tietoa saisi olla myds erilaisista
harrastusmahdollisuuksista entistd enemman, esim. kartat koirapuistoista ja
"koirankakkaroskiksista" - vastinetta koiraverolle ja yleisen viihtyvyyden
parantamista samalla kertaa.

kirjastoon ei paase

Kuitenkin tietty sekavuusvaivaa sivuja; asioita on vaikea loytaa. Esimerkiksi
tilavaraukset olisi hyva l6ytdd saman sivun alta jne. Nyt sivut on tehty orgnisaation,
ei kayttajan nakokulmasta, kayttajan tulisi tietdd minka hallinnon alla jokin asia on,
jotta sen voisi loytaa.

Esim. juuri tilavarauksissa tama on ongelma, tila voi olla kulttuuri-, liikunta-,
nuoriso- tai koulutoimen alla, mutta kayttaja haluaisi tietéda vain alueellaan
sijaitsevien kokoontumistilojen sijainnit... Monissa muissakin asioissa tama
organisaatiorakenteeseen nojaava ajattelu vaivaa, kun ei tietamaton keksi, missa
kohtaa organisaatiota etsittava voisi olla.

Ymparistoasioista voisi koota oman oppaansa sivujen alle, samoin kulttuurissa
voisi olla myo6s varattavat tilat, jarjestot, apurahojen hakuajat jne.

Olisi mukavaa saada mahdolliset palvelut kaikilta aloilta yhetnaistettyéd yhden linkin
taakse, tai ainakin listattua yhteen listaan. Ainakin joillakin selaimiilla etusivun fontti
muuttuu kummallisen pieneksi. Ajankohtaisia asioita voisi olla etusivulla ihan joka
paiva...

Tampereelle muuttoa harkitsevalle ei ole tarpeeksi tietoa, mm mista kysella
asuntoa ja mahdollista tyopaikkaa. Sellaisille jotka siell&a asuvat tietoa on varmasti
riittavasti.

eipé herata kovinkaan paljoo mielenkiintoo...

Yhtenainen ulkoasu kautta koko palvelun toisi lisapisteita sivuillenne. Nyt sivut
nayttavat siltd ettd ainoastaan paasivuun on panostettu edes vahan ja kaikki sen
alta |6ytyva on jatetty herran tahi jonkun viraston/yksikon oman viitselidisyyden ja
osaamisen/harrastuksen varaan. Tietoa kylla on, pisteet siitd. Hyvalla
perussuunnittelulla kun yhtenaisen ilmeen saisi aikaiseksi vaikka kuinka laajaan
verkkopalveluun ilman sitoutumista yhteen tekijaan tai tiettyyn grafiikkaan.

onko kaikilla urheiluseuroilla sivut?

Turhan samanlaisiet sivut kuin monilla muilla kaupungeilla, esim. jyvaskylalla on
aivan samanlaiset sivut, paitsi tiedot ovat erilaiset.

Kaikilla kielilla kaikkia sivuja ei [0yd& mutta voisiko linkit laittaa sitten vaikka
englanninkielisille sivuille koska sita kuitenkin useammat ymmartavat. Onhan
ymmarrettavaa etté sivuja ei voi venyttdd suunnattomiin mutta tama palvelu olisi
tarked. Kiitos!

Sivun alkuun

WWW-kyselyn tulokset
Tampereen WWW-sivut | Internetin kdyttd | Taustatiedot | Kommentit
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