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Lyhyesti

2022 2021 2020 2019

Matkat vaihtoineen (milj.) 11,0 10,4 12,8 20,7

Ajokilometrit (milj.) 8,1 8,8 9,6 10,3
Linjakilometrit (milj.) 7,2 8,0 8,6 9,2
Henkilosto 292 329 343 378

Linja-autoja kaytdssa 112 127 136 151

Liikevaihto (milj. euroa) 252 253 27,1 29,2

Toiminta-ajatus

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen toiminta-
ajatus on yhteistydssa joukkoliikenteen tilaajan kanssa
tuottaa korkealuokkaisia paikallisia joukkoliikennepal-
veluja kestavan kehityksen mukaisesti, joustavasti,
taloudellisesti ja turvallisesti.

Paino: Nekapaino Oy, Tampere 2023
Kuvat: Agron Fucija, Minna Hokkanen, Juuso Sandell
ja Mariia Viljanen.

Toimitusjohtajan katsaus

Kolmannen koronapandemiavuoden aikana alkoi saavu-
tetun laajan rokotuskattavuuden ja viruksen lievem-
maksi muuntautumisen my6té elpya koko yhteiskunnan
toiminta. Tama néakyi selkeasti myods joukkoliiken-
teessa, eritoten vuoden lopulla tapahtuneena, matkus-
tajamaaran kasvuna. Terveysturvallisuudesta toki huo-
lehdittiin edelleen jatkamalla mm. kasidesiautomaattien
kayttda, joskin jo huhtikuun lopulla paastiin tilaajan oh-
jeistuksen mukaisesti luopumaan matkustajien maskin
kayttda koskevista suosituksista.

Kevadan huumassa jarkkyi myos tyérauha, kun joukko-
liikenteeseenkin ulottuneet JHL:n tydtaistelutoimenpi-
teet katkaisivat operoinnin maaliskuun lopulla ja uudel-
leen toukokuun alussa. Naiden seurauksena TKL:n toi-
mintavolyymista leikkautui pois merkittava osuus. Var-
sinainen huipentuma ajoittui kuitenkin toukokuun lo-
pulle, kun Tampere isanndi voittoisasti paattyneita jaa-
kiekon MM-kisoja. Niin paikalliset kuin kisaturistitkin
paasivat kayttamaan ottelulippuihin kuuluvaa joukkolii-
kenteen matkustusoikeutta. Useimmat Tampereen uu-
delle Areenalle matkaavat tapahtumavieraat ovat ta-
man jalkeenkin padsseet nauttimaan samaisesta edusta
ja yksityisautoilua keskustaan on nain saatu rajoitettua.

Alkukesaan ajoittui viela merkittdva muutos matkustus-
kaytannoissa, kun Tampereen seudun joukkoliiken-
teessa luovuttiin kateismaksamisesta. Kuljettajien tyo-
tehtavista poistui nain rahastaminen ja he saattoivat
luopua vaihtokassasta. Kateiskassan poistuminen oli
myos turvallisuustekija niihin kohdistuneiden rikosten
jaadessa pois.

Koko Eurooppaa vavisuttanut Vengjan hyokkays Ukrai-
naan heratti my6s suomalaiset auttamaan sodasta kar-
sivaa kansakuntaa. Erityisesti Tampereella oltiin aktiivi-
sia, onhan Kiova ystavyyskaupunkimme. TKL:n bus-
seilla saatoimme tarjota kuljetuspalveluita tdnne saa-
puneiden pakolaisten asettuessa kaupunkiimme. Aktii-
visen ja myo6tatuntoisen henkiléstémme aloitteesta TKL
lahjoitti kevaalla kolme kaytdsta poistettua linja-autoa
auttamaan paikallisvaestdn kuljetuksia Ukrainassa.
Nama autot vietiin vapaaehtoisvoimin aina perille Uk-
rainan rajalle asti. Pormestarin johdolla Tampere luo-
vutti viela loppuvuodesta kuusi muuta TKL:n kaytosta
sittemmin poistunutta linja-autoa. Nain kaikkiaan yh-
deksan TKL:n aiempaa linja-autoa luovutettiin humani-
taarisena apuna Ukrainaan.



Sodan vaikutukset nékyivat voimakkaina myos energia-
markkinoilla. Polttonesteiden hinnat nousivat voimak-
kaasti lisaten merkittavasti operointikustannuksia. Nys-
sen yksityiselle sektorille maksama lisatuki sai vasti-
neensa oman tuotannon sopimuksen mukaisissa tuo-
tantohintojen tarkasteluissa. Polttoainetukea operoin-
tiin liikkennditsijat saivat myo6s valtion toimesta.

Nopeasti muuttuneet tilanteet korostivat valmiussuun-
nittelun ja riskienhallinnan merkitysta entisestaan. Nai-
hin paneuduttiinkin koko kaupunkikonsernitasolla. Va-
rautumissuunnitelma ja kayttéén edellisvuosina otettu
Granite-riskienhallintaohjelman itsearviointi paivitettiin
tilanteen mukaisesti. Vuoden 2022 loppupuolella huo-
miota keskitettiin erityisesti sdhkdenergian riittavyy-
teen, mahdollisiin katkoihin sdhkdjakelussa ja sen mu-
kaisiin toimintamalleihin.

Edellisvuoden alusta lukien oli TKL:n ja Tampereen kau-
pungin joukkoliikenteen (Nysse) valilla toteutettu uu-
den tuotantosopimuksen mukaista yhteistyota. Nykyi-
sessa tuotantosopimuksessa painotetaankin vahvasti
kaupungin kokonaisetua. Sopimus pohjautuu kustan-
nusneutraliteettiin, jota ensimmaisen vuoden jalkeen
paastiin nyt vuonna 2022 varsinaisesti toteuttamaan.
Yhteinen tavoite myds ohjaa kummankin osapuolen toi-
mintaa oman tuotannon tehokkuuden ja kilpailukyvyn
edistamiseksi. Pandemian aikaiset muutokset ja rai-
tiotien toiminnan alku ovat osoittaneet tarpeen jousta-
vaan ja mukautumiskykyiseen omaan tuotantoon,
jonka avulla voidaan sopeuttaa tuotantoa kulloistakin
kysyntaa vastaavaksi. Oman tuotannon kautta saadaan
myo6s kilpailutetun liikenteen palveluiden arviointiin tar-
peellista vertailupohjaa. Vuonna 2021 kaynnistetty
Nysse-valvomo on osoittautunut koko seudullista jouk-
koliikennetta hyoédyttavaksi ja sen toiminnan kehitta-
mistd jatkettiin sek& voimavaroja hienokseltaan lisat-
tiin. Valvomon toiminnassa on toki tiedostettu myos
tiettyja organisatorisia haasteita, joita tullaan ratko-
maan vuoden 2023 aikana.

Uuden tuotantosopimuksen mukainen kannustepalk-
kiojarjestelma oli ensimmaista kertaa kdytdssa vuonna
2022. TKL:n henkildstolle oli asetettu viisi erillistd ta-
voitetta, joista taloudellista ajotapaa, asiakastyytyvai-
syyttd ja toiminnan luotettavuutta koskevien tavoittei-
den osalta paastiin palkitsemiseen oikeuttavaan tasoon.
Kannustepalkkiojarjestelmaa on paatetty jatkaa ja saa-
tujen kokemusten perusteella sen tavoitteita kohdentaa
aiempaa tarkemmin eri henkildstéryhmien omaan ty6-
sarkaan liittyviksi.

Aiempien pandemiavuosien perusteella oli taloussuun-
nittelussa kiinnitetty nyt erityistd huomiota uuden tuo-
tantosopimuksen mukaiseen kustannusneutraliteettiin
ja sen tarkasteluun yhdessa tilaajan kanssa. Oman
haasteensa toi tiedossa ollut vuotuisen suoritemaarén
merkittdva lasku raitiotieliikenteen kaynnistyttya edel-
lisen tilikauden aikana. Tuotantohinta paatettiin kuiten-
kin pitdd muutoksista huolimatta ennallaan ja tarkas-
tella sita sopimuksen mukaisesti. Tahan vuoden aikana
tapahtuneet jyrkat kustannusten muutokset toivat viela
oman vaateensa. Aiempaan tuotantohintaan tehtiinkin
tammi-elokuulta ylimaarainen kertaluontoinen 7,5%
tarkistus, mutta syys-joulukuulta kertyneeseen suorit-
teeseen vastaava kertaera oli enda alle 2%.

Tilikauden 2022 operatiivisen toiminnan tulos nousi hie-
man budjetoidun ylapuolelle. Pysyvien vastaavien
myyntivoittoja puolestaan jai kaluston uushankintojen
lykkdantyessa toteutumatta suunnitellulla tavalla. Ko-
konaistulos tilikaudelta oli kahden edellisen vuoden jal-
keen positiivinen. Toiminnan sopeuttaminen rakenne-
muutoksen edellyttamalla ja tuotantosopimuksen mu-
kaisella tavalla tukee oman tuotannon taloudellista ja
tuloksekasta toimintaa myo6s jatkoa ajatellen.

Asetetun tavoitteen mukaisesti jatkettiin yhteistydssa
tilaajaorganisaation, omistajaohjauksen ja kaupungin
kiinteistdistéd vastaavan tahon kanssa tulevaisuuden
linja-autokaluston vaatimien varikkotilojen selvitys- ja
suunnitteluty6ta. Tydhon liittyen KPMG laati kevaalla
erillisen liiketaloudellisen selvityksen ja syksylla kon-
sulttitoimisto Et May Oy jarjesti sidosryhmalaisille va-
rikkoratkaisuja kasittelevan tydpajan. Varikkoratkaisua
on kasitelty sadnnénmukaisesti myds TKL:n johtokun-
nassa. Aiemmin asetetusta aikataulutavoitteesta on
jouduttu tinkimaan kaivattujen lisdselvitysten vuoksi.
Kyky vastata liikennéinnin sdhkdistdmisen tarpeisiin
vaatii kuitenkin nyt nopeampaa etenemisvauhtia. Ta-
voitteena onkin saada tarveselvitys valmiiksi ja hyvak-
sytyksi kevaan 2023 aikana.

Vuoden 2023 alkupuolella tulee kyetd eteneméaén varik-
koratkaisua koskevassa paatoksenteossa. Mahdollisuu-
det tehda kipeasti tarvittavia linja-autokaluston kor-
vausinvestointeja edellyttda tietoa sdhkdbussien vaati-
mien tukitoimintojen rakentamisesta. Tavoitteena on,
ettd uudet sdhkébussit operoisivat uusista varikkoti-
loista viimeistdan vuoden 2025 aikana. Varikkoratkai-
sun osalta vaaditaankin siis tiivista ja tehokasta yhteis-
tydta niin virkamiesten kuin poliittisten paattajien ta-
holta ja kykya tehda asiaa koskeva paatos - kuten ta-
voitteeksi on kaupunginvaltuuston toimesta asetettu.

Yhteistydn syventamista tilaajaorganisaation (Nysse)
kanssa jatketaan kehittamalla mm. tuotantopalaverien
rakennetta ja sisaltda. Nyssen kayttéén ottamaan uu-
teen liikenteen suunnittelujarjestelmaan liittyvana op-
tiona TKL:n on tarkoitus ottaa kayttdon vuonna 2023
ohjelmiston tydvuorojen suunnittelua koskeva osuus.
Tata koskevia valmisteluja on jo toteutettu yhdessa jar-
jestelmatoimittajan kanssa ja siihen liittyvaa kuljetta-
jien interaktiivisten toiminnan mahdollistamista tuetaan
mobiililaittein.

Teknisten tukitoimintojen ja linja-autojen huollon han-
kintojen osalta on EU-kynnysarvot ylittavana kaynnis-
tetty yhdessa Tuomi-Logistiikan kanssa varaosia kos-
keva kilpailutus. Samaan kategoriaan kuuluvana kayn-
nistyy loppuvuodesta myd6s renkaita koskeva kilpailu-
tus. Lisaksi kaupungin hankintaohjeiden mukaisesti val-
misteilla on ad-blue -lisdaineen ja linja-autojen akselis-
tojen suuntauspalveluiden sekd palonsammutuslaittei-
den kilpailutusten kdynnistyminen.

Tampereen Vedesta tehdyn yhtidittdmispaatoksen jal-
keen TKL jaa viimeiseksi liikelaitosmallissa toimivaksi
kaupungin yksikdksi. TKL:n osalta yhtidittamisasiaa on
sovittu tarkasteltavan kaynnissa olevan valtuustokau-
den lopulla. Mahdollista yhtidittamista edeltaisi laaja-
kantoinen selvitystyd, minka aloittaminen tulisi osal-
taan jo hyvissa ajoin valmisteltavaksi.



TKL:n toiminnan johtavana ajatuksena on edelleen vas-
tata joustavasti Tampereen kaupunkiseudun jatkuvasti
muuttuviin linja-autoliikenteen vaateisiin, niin henkilds-
ton kuin kalustonkin osalta. Yhteisty6ta joukkoliiken-
teen ja siina kaytettavan kaluston seké asiakaspalvelun
kehittamiseksi jatketaan niin tilaajan kuin koko kaupun-
kiorganisaation sek& muiden sidosryhmien kanssa.

Pekka Pirhonen
toimitusjohtaja

Liikennepalvelut

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti Tampereen Kaupunki-
liikenne Liikelaitos pyrkii liikennepalveluita tuottaes-
saan huomioimaan erityisesti palveluiden luotettavuu-
den ja laadun sekd ympaéristoseikat. Palvelun tuotta-
mista ohjaavat niin ikddn oman tuotannon joustava toi-
mintamalli, turvallisuuslahtdisyys seka toiminnalle ase-
tettujen taloudellisten tavoitteiden huomioiminen.

Tariffeista, lippujarjestelmistd, palveluiden ja linjaston
suunnittelusta ja toteutuksesta seka asiakasinformaati-
osta vastaa tilaajayksikkd. Joukkoliikenteen tilaajan
tehtaviin kuuluvat niin ikd&n aikataulujen ja autokierto-
jen suunnittelu seké lipputuotteiden suunnittelu ja hal-
linnointi. Tampereen joukkoliikenne vastaa myds jouk-
koliikenteen yleisestd markkinoinnista ja kilpailuttaa
yksityiseltd sektorilta hankittavan liikennesuoritteen.

Joukkoliikenne tuo oman merkittdvan panoksensa myos
ympaéristdasioihin. Tassad tydssa TKL:lla, joka pilotoi
Tampereen kaupunkiliikenteen ensimmaiset tayssahko-
bussit, on merkittava rooli. Oman tuotannon toteutta-
man projektin jalkeen sahkdbusseja on nyt saatu myos
kilpailutettuun liikenteeseen. TKL itse on vahentyneen
suoritemaaran myé6ta pystynyt karsimaan kalustostaan
vanhimpia ja polttoainetta eniten kayttavia busseja.
TKL:n liikennoéintiin kayttama dieselbussikalusto muo-
dostuukin vain puhtaimpiin EEV- ja Euro 6-luokkiin kuu-
luvista linja-autoista. Tilaajan kanssa yhteisty6ssa teh-
dyt suunnitelmat tulevaisuuden uushankinnoista poh-
jaavat kaluston tarkoituksenmukaisuuden ohella niin
ympaéaristonakokohtiin, kaupungin asettamiin hiilineut-
raalisuustavoitteisiin kuin EU-direktiivin mukaisiin jul-
kishallinnon investointeja koskeviin vaatimuksiin. Puh-
taan energian mukaisena kayttévoimana tiedostetaan

ensivaiheessa sahkobussit, mutta samanaikaisesti seu-
rataan myo6s vaihtoehtoisia energian lahteita ja huomi-
oidaan ne mm. varikkoratkaisuja koskevissa suunnitel-
missa.

Ymparistosta huolehtiminen nakyy myo6s kaupungin
laatimassa Hiilineutraali Tampere 2030 —tiekartassa, jo-
hon on otettu erillinen bussiliikennettda koskeva osuus,
sekd kaupunginvaltuuston TKL:lle vuodelle 2022 aset-
tamana tavoitteena edistda sahkoisen liikenteen varik-
kohanketta.

Vuoden 2022 aikana TKL kuljetti yhteensa noin 11,0
miljoonaa matkustajaa. Matkustajamaara operoidun lii-
kenteen osalta nousi edellisvuodesta 5,3%, eli yli puoli
miljoonaa matkaa. Linjaliikenteen ohella TKL operoi
vain tilaajalahtoisia yksittaisia messu- ja tapahtumakul-
jetuksia, joiden maara on kuitenkin vahainen. Kohon-
neesta matkustajamaarasta huolimatta tilaajan tilauk-
sen mukaan operoidut linjakilometrit laskivat edellis-
vuodesta 9,5%. Samanaikaisesti laskivat myds operoin-
tiin kaytettyjen linjatuntien ja autopaivien maara. Koko
toimintaan sitoutuvan henkildtydévuosien maara laski
7,8%, kuten my6s vuotuiset henkiléstomenot. Syksylla
2022 tilaajan tilauksessa tapahtuneen viimeisimman
suoritemaaran laskun odotetaan tasaantuvan ja suorit-
teen méaéaran vuonna 2023 vakiintuvan. Laskeneen suo-
ritteen tilanteessa pidattaydyttiin ajoneuvokalustoon
kohdistuvista hankinnoista. Edessa on kuitenkin sah-
koistyvan liikenteen vaatimat uusinvestoinnit, minka
mukaisista hankintalahtékohdista on neuvoteltu yh-
dessa Nyssen kanssa.

Matkustajaméaaran ilahduttava kasvu on kuitenkin tuo-
nut my6s varjopuolia. Tarjonta ei kaikin osin ole vas-
tannut kysyntda ja ruuhkautuneet bussivuorot ovat jaa-
neet aikataulustaan myodhaan. Yksityisella sektorilla il-
mennyt kuljettajapula ja sen aiheuttamat vuorojen pe-
rumiset eivat onneksi ole koskettaneet kaupungin omaa
tuotantoa. Luotettavuuteen ja matkustusmukavuuteen
liittyvilla ongelmilla on selkeasti havaittava vaikutus
myOs asiakastyytyvaisyyteen. Yhteistydssa tilaajan
kanssa TKL onkin joustavasti tarjonnut lisavuoroja lii-
kenteeseen. Kuljettajien tyévuorosuunnittelua tehosta-
maan hankittavaksi paatetty uusi ohjelmisto on tarkoi-
tus saada kayttéon vuoden 2023 aikana. Osana uutta
jarjestelmaa, ja sen kanssa tapahtuvaa tiedonvélitysta,
aloitettiin loppuvuonna kaikkien TKL:n kuljettajien va-
rustaminen mobiililaittein. Samalla parannetaan kuljet-
tajien tavoitettavuutta ja mahdollisuutta laajempaan
tiedon vaélitykseen.

Oman tuotannon operaattorina TKL tarjoaa joukkolii-
kenteen tilaajalle mahdollisuuden nopeallakin aikava-
lilla lisata tarjottavaa palvelua tarpeen niin vaatiessa.
Saanndnmukaisen liikenteen lisdksi oman tuotannon
operaattori mukautuu joustavasti lisddmaan kalustoa
my®s juhlapyhien tai erillisten massatapahtumien yh-
teydessa. Lisaksi TKL tarjoaa apua myds virkavallan ja
pelastustoimen tarpeisiin.

Tiukkojen ymparistovaatimusten ohella TKL on huomi-
oinut kalustohankinnoissaan myds erityisryhmien tar-
peet. Matkustamisen esteettdomyyteen on kiinnitetty
erityistd huomiota ja linja-autot on varusteltu lasten-
vaunuystavallisilla avarilla keskisilloilla seka useat myos
turvakaarellisella py6ratuolipaikalla. Joukkoliikenteen ja



sen kaluston jatkuvasti kehittyessa on TKL Iapi histori-
ansa ollut mukana myo6s useissa erilaisissa teknologi-
sissa innovaatiokokeiluissa. Tampereen ensimmaisten
tayssahkobussien kokeiluperiodin paatyttya on katseet
suunnattu jo tulevien vuosien moderneihin kalustohan-
kintoihin.

Linja-autokalusto

Vuoden 2022 lopussa TKL:Ila oli kaytéssa 112 linja-au-
toa. Autoista kaksi oli Scanioita, ne Lahden Autokorin
Scala-korilla. Solaris-busseja oli 14 kappaletta, niiden
mallit ovat: U15LE ja U12,9H. Loput busseista, olivat
Volvo-merkkisid. Volvojen alustat ovat B7R LE, B8R LE
seka B12B LE, korit naissa olivat 8700LE seka 8900LE.

Vanhimmat liikennekaytdssa olevat autot on otettu
kayttéon elokuussa 2008, kun uusimmat autot ovat
puolestaan kayttdonotettuja marraskuussa 2019. Auto-
jen keski-ika oli 8,8 vuotta.

Merkillepantavaa oli se, ettd TKL ja Tampereen kaupun-
gin konsernihallinto lahjoittivat 9 kappaletta Volvo-bus-
seja Ukrainaan. Lahjoitetut bussit olivat hyvdkuntoisia
ja tekniikaltaan luotettavia ja niista onkin tullut Ukrai-
nasta paljon kiitoksia, mm. Kiovan pormestari on lahet-
tanyt kiitoskirjeen.

TKL:n kaytdssa olevista busseista suurimmat istuma-
paikkaluvut I6ytyvat Volvon 8700LE-telibusseista,
niissa istuimia kuljettajan lisédksi on 54. Vahiten mat-
kustajapaikkoja on 12 metria pitkissa 2-akselisissa bus-
seissa, joissa niitd on 34.

Kunnossapito

Kaluston kunnossapitoa varten TKL:lla on oma erillinen
korjaamoyksikkd, joka yhdistettiin liikelaitokseen ke-
vaalla 2018. Korjaamoyksikdssa sekd korjataan etta
huolletaan TKL:n kalustoa siina mé&éarin kuin se on mah-
dollista ja toiminnallisesti mielekasta. Korjaamotoimin-
noissa tyoskenteli vuoden 2022 lopussa 11 asentajaa,
yksi oppisopimus-harjoittelija ja kaksi tydnjohtajaa
sekd huoltopaallikkd. Korjaamotoimintojen ohella ka-
luston kunnossapitoon osallistui my6s TKL:n teknisen
tiimin muu henkildstd kalustopaallikon ja kalustomesta-
rin johdolla. Vuorokauden ympaéri tapahtuvasta paivys-
tyksesta vastasivat ryhméaan kuuluvat liikkennetarkasta-
jat.

Oman tydn ohella kunnossapidon palveluita tuottavat
myos ulkoiset yhteistydkumppanit. Vuonna 2021 toteu-
tetun ulkoisia korjauspalveluita koskevan kilpailutuksen
perusteella uusi yhteistydsopimus on tehty Raskone
Oy:n ja KR-Trucks Oy:n kanssa.

Linja-autojen paivittaishuollon palvelut tuotti TKL:n ti-
loissa toimien All-Rounders One Oy.

Energia ja ymparistonsuojelu

Energiankulutus

Vuonna 2022 TKL:n busseilla ajettiin yhteensa lahes 8,1
miljoonaa kilometria. Tilattujen linjakilometrien osuus
tasta oli noin 89 prosenttia.

Kaikki linja-autot kayttivat polttoaineena dieseldljya,
joka hankittiin Neste Oil Oyj:Itad kaupungin solmiman
hankintasopimuksen perusteella. Kaksi dieselbusseista
oli hybridimallisia, joissa polttoaineen kulutusta pie-
nensi jarrutusenergian talteenotto.

Dieselpolttoainetta kaytettiin vuoden 2022 aikana run-
saat 3,15 milj. litraa. Pakokaasujen pelkistamiseen kay-
tettdvad AdBlue-liuosta kului vuoden aikana 139 000
litraa.

Ymparisto

Ymparistotietoisuus on osa liikelaitoksen strategiaa ja
se nakyy selkeana tavoitteena myos kaikessa sen toi-
minnassa.

Kaupunkikonsernin taholta liikelaitokselle on, muiden
yksikdiden tavoin, annettu tavoitteeksi kehittaa toimin-
taansa hiilineutraaliin suuntaan. Toiminnan kehittami-
sesta raportoidaan osana kaupungin Kestava Tampere
2030 -ohjelman tiekarttaa.

Tavoitetta tukee edessa oleva siirtyminen sahkdiseen
liikenteeseen, minka edellytyksend on tarkoitukseen
soveltuvat varikkotilat. P&atds uusien tilojen toteutta-
misen osalta onkin yksi kaupunginvaltuuston TKL:lle
asettamista vuoden 2022 tavoitteista.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan
tarkoituksena on varmistaa, etta liikelaitoksen toiminta
on taloudellista ja tuloksellista, paatdsten perusteena
oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain saan-
noksiad, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia nou-
datetaan ja ettda omaisuus ja voimavarat turvataan.

Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta Tampereen Kaupunkiliikenne Lii-
kelaitoksella

Johtokunta ohjaa ja valvoo Tampereen Kaupunkilii-
kenne Liikelaitosta ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa.
Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon, talouden
seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukai-
sesta jarjestdmisesta. Liikelaitoksen toimitusjohtaja
johtaa ja kehittaa johtokunnan alaisena yksikén ja sen
vastuulle kuuluvaa toimintaa ja vastaa hyvan johtamis-
ja hallintotavan toteutumisesta seka sisaisen valvonnan
jariskienhallinnan jarjestdmisesta. Johtamis- ja valvon-
tavastuu kattaa myds omistukseen, sopimukseen ja ra-
hoittamiseen perustuvan toiminnan.



Johtokunta on kasitellyt 16.2.2022 TKL:n toimintaym-
paristbanalyysin, sisdisen valvonnan toimintavan ku-
vauksen ja itsearvioinnin.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen sisainen
valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty alla esitettavien
sisdisen valvonnan osa-alueiden toimintatapojen ku-
vausten ja itsearviointien mukaisesti:
e hallinto- ja johtamiskulttuuri
e jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta
e johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet ja
kehittdminen
e viestintad ja raportointi
e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta
ja arviointi.

Riskiprofiilit

Johtokunta on kasitellyt 16.2.2022 Tampereen Kaupun-
kiliikenne Liikelaitoksen toimintaymparistdanalyysin ja
riskiprofiilin, sekd hyvaa hallinto- ja johtamistapaa yh-
dessd sisdisen valvonnan jarjestdmistd ja tulokselli-
suutta koskevan kuvauksen. TKL:ll& on tunnistettu
merkittdvimmat sen toimintaa uhkaavat riskit ja maari-
telty, miten niihin vastataan. Riskien hallinta ja sen seu-
ranta on vastuutettu. Tilikauden aikana ei ole raportoitu
merkittavista riskeista, joista olisi aiheutunut vahinkoa
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen toiminnalle
tai tavoitteiden toteutumiselle.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisesta

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos on kuvannut si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja
arvioinut  nykytilaan liittyvia  puutteita, seka
maaritellyt kehittamistoimenpiteet liitteena olevan ku-
vauksen mukaisesti.

Kokonaisarviona Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelai-
toksen johto lausuu, ettd liikelaitoksen sisdinen val-
vonta ja riskienhallinta ovat paaosin hyvaélla tasolla.
Merkittavia puutteita ei ole todettu. Kehittdmista vaati-
vat keskeisimmat asiat ja toimenpiteet ovat:
e avainhenkiloriskeihin varautuminen
e hankintojen kilpailutukseen viimeistely teknii-
kan ja huollon osa-alueilla
¢ hankintasopimusten arkistointi Efecte-jarjestel-
maan.

Tiedotus ja markkinointi

Joukkoliikenteen asiakkaille kohdennetusta tiedotuk-
sesta vastaa lahtokohtaisesti joukkoliikenteen tilaaja.

Linja-autojen pinnoilla tapahtuva mainonta rajattiin
kuuteen kokoteipattuun autoon, joista tehtiin sopimus
PunaMusta Oy:n kanssa. Tampereen joukkoliikenteen
liikenteessa olevien linja-autojen sisatiloissa Nysse to-
teutti yhteistybkumppaninsa kanssa markkinointia ja
tiedotusta sahkaoisin mainostauluin.

TKL sisdinen tiedotus pohjautuu erillisiin julkaistaviin
tiedotteisiin, rahastuslaitteiden sekd& Nyssen 1J-

jarjestelman kautta kuljettajille annettavaan informaa-
tioon. Kaytoéssa on myds sosiaalisen median ja sahko-
postin kautta tapahtuvaa tiedottamista. Myds erillisia
koulutus- ja tiedotustilaisuuksia jarjestetaan tilanteen
mukaan. Tiedostuskanavia ja -kaytantéja paastaan tu-
levaisuudessa laajentamaan kuljettajille alkaneen mo-
biililaitteiden jaon myota.

Henkilokunta

Henkildstbhallintoa ohjaa konsernihallinnon ohjeen mu-
kainen henkildsto- ja koulutussuunnitelma, joka on ka-
sitelty ja hyvaksytty TKL:n johtokunnassa. Tata tayden-
tavat tyohyvinvointia ja kannustavaa palkitsemista kos-
kevat suunnitelmat. Lisaksi yhteistydssa tyoterveyden
kanssa on laadittu erillinen TKL:n henkildstén tyoter-
veyssuunnitelma. Henkildstdhallintoon liittyvid suunni-
telmia on késitelty myds yhteistoimintaryhméan kokouk-
sissa yhdessa henkiléston edustajien kanssa.

Henkildstdn tyohyvinvointi on merkittdva osa menes-
tyksekasta toimintaa. Vuoden 2022 aikana jatkettiinkin
laajamittaista, koko henkilostéa kattavaa, psykososiaa-
lisia kuormitustekijoitd koskevaa selvitysta. Yhteis-
tydssa tyoterveyden kanssa on paneuduttu naiden teki-
joiden tunnistamiseen ja niihin puuttumiseen. Tyo6ela-
massa yleisestikin paljon huomiota saaneen kuormittu-
misen mittaamisen pohjalta tavoitellaan ndin myos
omien kaytantdjemme kehittamista.

Koronapandemian muutoksen mydta alkoi edellisvuo-
den lopulla sairauspoissaolojen méaaran voimakas
nousu. Pandemian loppumainingeissa viruksen her-
kempi tarttuvuus ja poissaoloja koskevissa ohjeistuk-
sissa tapahtuneet muutokset vaikuttivat osaltaan sii-
hen, etta sairauspoissaolojen maara vuonna 2022 kas-
voi entisestaan. Talla kehityksella oli luonnollisesti ne-
gatiivinen vaikutus myds linjatuntikustannuksiin.

Kertomusvuoden lopussa Tampereen Kaupunkiliikenne
Liikelaitoksen palveluksessa oli tydsuhteessa kaikkiaan
292 henkil6d, mikd on 37 vahemman kuin edellis-
vuonna. Lisaksi henkilostotarvetta taydensivat aiem-
paan tapaan tarvittaessa toihin kutsuttavat kuljettajat.
Koko vuoden palkallisten henkilostotydvuosien maara
laski edellisvuoden tasosta 25:114.

TKL on monikulttuurinen tydyhteisé. Linja-autonkuljet-
tajista maahanmuuttajataustaisia oli vuoden 2022 lo-
pussa noin neljannes. Miehia kaikista TKL:n kuljettajista
oli 93% ja naisia 7%. Koko henkilokunnan keski-ika jat-
koi nousuaan, ollen nyt 50,6 vuotta.

TKL jatkoi tydbnantajan ominaisuudessa linja-autonkul-
jettajien EU-direktiivin mukaista kouluttamista jarjes-
taen syystalvella vuotuisen koulutusjakson. Koulutuk-
sen yhteydessa on jarjestetty myos kehityskeskustelut,
joiden kautta yksilélliset tarpeet tulevat hyvin ja laaja-
mittaisesti huomioiduksi.

Henkildstdn tyohyvinvointia Tampereen kaupunki tuki
sadan euron suuruisella e-passin liikunta- ja kulttuu-
riedulla.



Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksella toimii
tydnantajan ja henkiléston yhteistyoryhma, joka ko-
koontui vuoden aikana yhteensa kuusi kertaa. Henkilds-
ton edustus on my6s johtoryhmaéssa, joka kokoontuu
paasaantoisesti yhteistydryhman yhteydessa tai toimi-
tusjohtajan erillisesta kutsusta.

Toimitusjohtaja kaytti vuonna 2022 kaupunginhallituk-
sen henkiléstdjaoston hanelle delegoimaa paatdsvaltaa
mm. vakanssien tayttamiseen ja palkkaukseen liitty-
vissa asioissa.

TKL:n hallinnon toimipiste, liikenteenvalvonta seka nii-
den yhteydessa olevat kuljettajien sosiaalitilat ja kor-
jaamotoiminnot sijaitsevat Nekalan kaupunginosassa,
osoitteessa Jokipohjantie 24. TKL:n linja-autonkuljetta-
jilla on lisdksi kaytéssaan Frenckellin alueella oleva eril-
linen taukotila, sekd Nyssen jarjestaméat operaattorei-
den yhteiset sosiaalitilat Tampereen linja-autoasemalla.

Johtokunta

TKL:n johtokunnan puheenjohtajana vuonna 2022 toimi
Sami Kallio ja varapuheenjohtajana Jussi Kuortti. Joh-
tokuntaan kuului kaikkiaan 9 varsinaista jasenta vara-
jasenineen, seka kokouksiin osallistuvana kaupungin-
hallituksen edustajana Lauri Lyly.

Johtokunnan esittelijand ja tiedotusvastaavana toimi
toimitusjohtaja Pekka Pirhonen seké sihteerina kevat-
kaudella johdon assistentti Eveliina Hégerman ja syys-
kaudella hr-asiantuntija Nastasia Prahl. Kokouksiin
osallistuivat edelld mainittujen ohella pysyvina asian-
tuntijoina liikennejohtaja llkka Ala-Maakala seka kalus-
topaallikké Kalle Keinonen. Lisaksi johtokunnan ko-
kouksiin osallistui erikseen kutsuttuna muita asiantun-
tijoina kuultuja henkil6ita.

TKL:n johtokunta kokoontui vuonna 2022 yhteensa yk-
sitoista kertaa ja poytakirjoihin kertyi 70 pykalaa.

Johtokunta teki paatdksia mm. edellisvuoden tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen hyvaksymisesta, kalus-
ton huolto- ja vakuuttamispalveluihin liittyvista kilpailu-
tuksista, vuosi- ja henkildéstdsuunnitelman 2023 hyvak-
symisestd, seka talousarvion 2023 hyvaksymisesta.

TKL:n johtokunta vuonna 2022

Jasen Varajasen
Kallio Sami, pj (vihr) Joki Juha
Kuortti Jussi, vpj (kok) Oksanen Lasse
Kivekas Pekka (sdp) Wigelius Ari

Laurila Anna (kok)
Levasluoto Jouko (ps)
Luhtalampi Mari (sdp)
Mikkola Outi (sdp)
Tolonen Johannes (vas)
Rinta-Valkama Ami (kd)

Jarvenpaa Elina
Keski-Heikkila Timo
Virolainen Paula
Majava Paula
Lehtinen Petri
Linjamaa-Korppi Suvi

Tilinpaatos ja tilintarkastus

TKL:n, joka toimii liikelaitoksena ja kaupungin kirjanpi-
dollisena taseyksikkéna, liikevaihto vuonna 2022 oli
25,2 milj. euroa, kun se aiempana vuonna oli ollut 25,3
milj. euroa.

Tilikauden 2022 kulut poistoineen olivat runsaat 25,5
miljoonaa euroa, mikd on 2,0% vdhemman kuin edel-
lisvuonna.

Henkildstdmenot, joka on suurin kuluerd, laski lahes
7,8%. Laskua selitti likennesuoritteen viaheneman mu-
kaisesti toteutettu henkildstdon maaran sopeuttaminen.

Materiaalien ja palveluiden menot nousivat laskeneesta
suoritemaarasta huolimatta noin 20%, lahinna merkit-
tavasti kallistuneen polttoaineen seurauksena.

Kalustosta tehtiin poistoja ja kaluston kaypaan arvoon
pohjautuvia arvonalennuksia yhteensa vajaat 2,0 mil-
joonaa euroa, mikd on runsaat 0,1 miljoonaa euroa
edellisvuotta vahemman. Aktivoitavia investointeja teh-
tiin vain pienessd maarin teknisiin tukipalveluihin.

Tilikauden vajaan 0,1 miljoonan euron ylijagama vastaa
vuosisuunnitelman mukaista tavoitetasoa.

Maaliskuussa 2023 huomautuksitta suoritetusta tilintar-
kastuksesta on vastannut BDO Audiator Oy.

Toiminta- ja vuosisuunnitelman
toteutuminen vuonna 2022

Toteutunut  Vuosisuunn.
1000 € 1000 €
Liikevaihto 25 209 23 100
Muut tuotot 402 300
Kulut 23 584 21 350
Kayttokate 2 027 2 050
Poistot ja arvonalen. 1 956 1 950
Tilikauden yli-/alijgaméa 71 100
Investoinnit 36 500
Suoritteet
Matkat vaihtoineen, 1000 kpl 10 992
Ajokilometrit, 1000 kpl 8 100
Taloudellisuus/kannattavuus
Liikevaihdon muutos-% -0,3 %
Kayttokate-% 7,9 %
Liikevaihto, eur/htv 85 600
Menot eur/matka 2,32
Menot, eur/ajokm 3,15



Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen tuloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot

Henkil6stokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

Liikeylijadma (-alijadméa)

Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot ja -kulut

Ylijaama (alijaama) ennen varauksia

Tilikauden ylijaama (alijaamé&)

25 209 222,52

1.1. -31.12.2022 1.1.-31.12.2021

25 278 638,27

401 724,67 312 149,78
-6 165 787,18 -4 816 945,44
-1 819 404,69 -1 834 076,13
-7 985 191,87 -6 651 021,57

-10 877 875,01

-3 763 482,77
-404 998,22

11 812 752,13

-4 043 585,77
-458 441,04

-15 046 356,00

16 314 778,94

-1 955 888,17 -2 095 358,67
-552 646,23 -1 007 829,39
70 864,92 -478 200,52
-273,85 1,40
-273,85 1,40

70 591,07 -478 199,12
70 591,07 -478 199,12



Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen tase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Keskeneraiset hankinnat

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspaaoma

Edellisten tilikausien ylijaama (alijagama)
Tilikauden ylijaama (alijagama)

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Lainat kunnalta
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

2022 2021

6 864 811,37 8 784 844,54
6 864 811,37 8 784 844,54
152 822,76 141 035,76
19 432,23 150,00

31 941 825,24 30 157 113,51
289 809,69 293 190,28

1 386,80 0,00

32 252 453,96

39 270 088,09

15 216 439,14
20 446 932,89
70 591,07

30 450 453,79

91 139,40

39 467 473,49

15 216 439,14
20 925 132,01
-478 199,12

35 733 963,10

35 663 372,03

463,89

645 003,17 556 951,65
204 304,15 300 999,18

2 686 817,67 2 945 686,74
3 536 124,99 3 804 101,46

39 270 088,09

39 467 473,49
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Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen rahoituslaskelma

2022 2021
Toiminnan ja investointien rahavirrat
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) 70 864,92 -478 200,52
Poistot ja arvonalentumiset 1 955 888,17 2 095 358,67
Rahoitustuotot ja -kulut -273,85 1,40
Tulorahoituksen korjauserat -3 804,63 -26 500,00
2 022 674,61 1 590 659,55
Investointien rahavirta
Investointimenot -35 855,00 0,00
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 3 804,63 26 500,00
-32 050,37 26 500,00

Toiminnan ja investointien rahavirta yht.

Rahoitustoiminnan rahavirrat

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos kunnalta

Korottomien velkojen muutos muilta

1 990 624,24

-11 787,00
-1784 711,73
-17 288,44
-463,89

-267 512,58

1617 159,55

-141 035,761
-1 476 648,89
82 050,66
463,89

-81 318,45

Rahoituksen rahavirta yht.
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

-2 081 763,64

-2 081 763,64

-91 139,40

-91 139,40

91 139,40

-1 616 488,55

-1 616 488,55

671,00

671,00

91 139,40
90 468,40
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Esitys tilikauden tuloksen kéasittelysta

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen johtokunta on 15.3.2023 pitdméasséan kokouksessa hyvaksynyt
tilinp&atoksen ja esittanyt, ettd ennen varauksia oleva tilikauden ylijadma on 70.591,07 euroa ja etta tama
siirretdén taseeseen omaan padomaan edellisten tilikausien ylijaamaa lisddmaan.

Tilinp&atdksen ovat kaikki johtokunnan jasenet ja TKL:n toimitusjohtaja allekirjoittaneet séhkdisesti
signe-jarjestelméaa kayttaen.

Tampereella 15.3.2023

Sami Kallio Jussi Kuortti Pekka Kivekas Anna Laurila
johtokunnan pj. johtokunnan vpj.

Jouko Levésluoto Mari Luhtalampi Outi Mikkola Ami Rinta-Valkama
Johannes Tolonen Pekka Pirhonen

toimitusjohtaja

TK A MKILIIKENNE NYS SE

KAUP

63




Yhteystietoja

TKL:n toimisto

Jokipohjantie 24, 33800 Tampere
Aukioloajat ma - pe 08:30 — 15:45
Puhelinnumero (040) 8062 541
www.tampere.fi/tkl

TKL:n litkennetoimisto

Jokipohjantie 24, 33800 Tampere
Aukioloajat ma - pe 06:00 — 21:15



