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Lyhyesti

2021 2020 2019 2018

Matkat vaihtoineen (milj.) 10,4 12,8 20,7 20,3

Ajokilometrit (milj.) 8,8 9,6 10,3 10,1
Linjakilometrit (milj.) 8,0 8,6 9,2 9,2
Henkilosto 329 343 378 381

Linja-autoja kaytdssa 127 136 151 154

Liikevaihto (milj. euroa) 253 27,1 29,2 28,5

Toiminta-ajatus

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen toiminta-
ajatus on yhteistydssa joukkoliikenteen tilaajan kanssa
tuottaa korkealuokkaisia paikallisia joukkoliikennepal-
veluja kestavan kehityksen mukaisesti, joustavasti,
taloudellisesti ja turvallisesti.

Paino: Nekapaino Oy, Tampere 2022
Kuvat: Eric Koivanen, Antti Kuokka, Tuomas Ladhdeaho
ja Pekka Pirhonen.

Toimitusjohtajan katsaus

=

Toinen perakkdinen pandemiavuosi nayttaytyi myos
joukkoliikenteen, kuten koko yhteiskunnan, toimin-
noissa vailla selkedd suuntaa olevan muutoksen aika-
kautena. Jo edellisvuonna alkaneen liikennesuoritteiden
laskun ohella huomio kiinnittyi matkustajien terveystur-
vallisuuteen. Alkuvuodesta linja-autojen sisapinnat ka-
siteltiinkin viruksia hylkivin nanopinnottein ja autot va-
rusteltiin kasidesiautomaatein. My6s kaytdssa olevien
penkkien maaraa koskevat rajaukset olivat ajoittain
voimassa. Linja-autoihin kevéattalvella méaaratty maski-
pakko lieveni ensin kesalla vahvaksi suositukseksi,
mutta epidemian taas laajetessa palautui joulukuussa
jalleen varsinaiseksi maskipakoksi.

Aiemman tuotantosopimuksen paatyttya edellisvuoden
loppuun, solmittiin TKL:n ja tilaajana toimivan Tampe-
reen kaupungin joukkoliikenteen (Nysse) valilla uusi
tuotantosopimus alkamaan vuoden 2021 alusta. Tama
tuotantosopimus painottaa vahvasti kaupungin koko-
naisedun mukaista tilaajan ja tuottajan valista yhteis-
tyota. Kustannusneutraliteettiin tahtaavalle sopimuk-
selle pohjan on luonut kaupunginvaltuuston hyvéaksy-
mia linjauksia noudattava, ja jo useamman vuoden jat-
kunut, TKL:n toiminnalliseen tehokkuuteen panostami-
nen. Akkindisesti muuttuneissa olosuhteissa on koros-
tunut oman tuotannon merkitys kaupungin koko jouk-
koliikennejarjestelman kannalta joustavuutta ja mu-
kautumiskykyéa turvaavana ja tehokkaana operaatto-
rina, joka samalla antaa vertailupohjaa kilpailutetulle
liikenteelle palvelun tuotannon eri osa-alueilla.

Tampereen kaupungille merkittdva joukkoliikenne-
hanke oli vuoden 2021 elokuussa aloittanut raitiotie.
Samassa yhteydessa uudistettiin my®6s linja-autoliiken-
teen reittiverkosto ja linjanumerointi. Raitiotien korva-
tessa Hervannan keskeisen alueen liikenteen loppui
oman tuotannon operoiman suurlinjan numero 3 lii-
kenne, mika merkitsi TKL:lle huomattavaa suoriteméaa-
ran vahentymista.

Vuoden 2021 aikana TKL kuljetti yhteensa runsaat 10,4
miljoonaa matkustajaa. Matkustajamaara operoidun lii-
kenteen osalta laski edellisvuodesta 18,5%, mika mer-
kitsi vajaata 2,4 miljoonaa matkaa. Samanaikaisesti



laskivat myds operointiin kaytettyjen henkil6tyévuo-
sien, tilattujen linjakilometrien ja autopaivien maara. Jo
toista vuotta jatkuneen jyrkan suoritemaaran laskun
odotetaan edelleen jatkuvan vuonna 2022, joskin nyt
selkeasti vahdisempana. Tiedostaen tapahtuneen ja tu-
levan kehityksen, pidattaydyttiin edelleen ajoneuvoka-
lustoon kohdistuvista investoinneista.

Linjaliikenteen ohella operoitiin vain tilaajalahtoisia yk-
sittaisid messu- ja tapahtumakuljetuksia, ndiden maa-
ran jaadessa kuitenkin valinneessa tilanteessa varsin
vahaiseksi. Viiden vuoden leasing-sopimuksella hanki-
tut nelja sahkobussia operoivat viimeisen vuotensa lin-
jallaan numero 2. Talla linjalla jatkettiin avorahastusko-
keilua, jossa matkustajat voivat nousta autoon ja lei-
mata matkakorttinsa myds keskiovella. Toimintavuoden
aikana lisattiin linja-autojen rahastusjarjestelmissa
kaytt6on mahdollisuus maksaa matka Nyssen matka-
kortin, kateisen tai mobiililipun ohella my6s yleisimmilla
maksukorteilla.

Uutena, oman tuotannon organisaatioon sijoitettuna,
palveluna aloitti kesalla 2021 toimintansa Nyssen linja-
autoliikenteen sujuvuutta auttava yksikkd. Tama lahes
vuorokaudet ympériinsa toimiva valvomo toimii TKL:n
Nekalan toimitiloissa ja palvelee kaikkia Nysse-liiken-
noitsijoita.

Oman tuotannon rooliin on vahvasti kuulunut muka-
naolo joukkoliikenteen ympaéaristéasioissa. Ensimmais-
ten sdhkoébussien pilotoinnin ohella TKL on ollut mukana
vaihtoehtoisten energiamuotojen kayttamisen edelly-
tyksia koskevissa selvityksissd. Myds kaupungin laati-
maan Hiilineutraali Tampere 2030 -—tiekarttaan on
otettu erillinen bussiliikennetta koskeva osuus. Kaupun-
ginvaltuuston TKL:lle vuodelle 2021 asettamien tavoit-
teiden mukaisesti ovat liikkenndinnin vaihtoehtoiset
energiamuodot olleet esilla my®6s tilaajan kanssa tehta-
vassa yhteistydssa.

Vahentynyt suoritemdara on mahdollistanut my®&s vii-
meistenkin ympariston kannalta heikompitasoisten
linja-autojen kaytosta poiston. Nykyiselldadan TKL:n lii-
kennéintiin  kayttama dieselbussikalusto muodostuu
vain puhtaimpiin EEV- ja Euro 6-luokkiin kuuluvista
linja-autoista. Kaytdssa olevan kaluston maara laski yh-
deksélla linja-autolla, ollen toimintavuoden lopussa
127. Tulevien uushankintojen osalta niin ymparis-
tonakodkohtia painottava oma kalustostrategia, kuin
my6s kaupungin asettamat hiilineutraalisuustavoitteet
ja EU-direktiivin mukaiset julkishallinnon investointeja
koskevat vaatimukset ohjaavat kohti uusiutuvaa ener-
giaa kayttavaa kalustoa. Vaikka kaluston osalta tdméa
tarkoittanee ensivaiheessa sahkobussien hankintaa, on
tavoitteen saavuttamiseksi mahdollista niin paatetta-
essd hyoddyntdd my6s uusiutuvaa dieselpolttoainetta.
Uusiutuvan dieselin selkeasti korkeampi hinta vaatisi
kuitenkin kustannusten kompensointia koskevaa paa-
tostd. Samanaikaisesti seurataan kehitystd myds mui-
den uusiutuvaa energiaa, kuten kaasua tai vetya, kayt-
tavien ajoneuvojen kohdalla.

Yhteistydssa tilaajaorganisaation, omistajaohjauksen ja
kaupungin Kkiinteistbista vastaavan tahon kanssa on
aloitettu tulevaisuuden kaluston vaatimien varikkotilo-
jen selvitys- ja suunnittelutyd. Tata tyota on kasitelty
sadnndénmukaisesti myds TKL:n johtokunnassa. Tavoit-

teena on, ettd sahkoisen liikenteen edellyttamat varik-
kotilat olisivat kaytettavissa vuoden 2024 alussa. Uu-
den tuotantosopimuksen mukainen yhteisty® on naky-
nyt yksikdiden johdon sdannénmukaisten kokoontumis-
ten ohella myds kummankin organisaation henkildstéa
laajemmin osallistuttavana laatu- ja kannustepalk-
kiojarjestelmien kehitystyona. TKL:n johtokunta vah-
visti joulukuussa 2021 yhteistydn pohjilta seuraavalle
vuodelle koostetun henkilostén kannustepalkkiojarjes-
telman.

Houkuttelevan joukkoliikenteen yksi edellytys on mat-
kustajien tyytyvaisyys. Taman mittaamiseksi ja mo-
nituottajamallissa tapahtuvan palvelun laadun varmis-
tamiseksi joukkoliikenteen tilaaja jatkoi matkustajien
tyytyvaisyyttd selvittavia, ulkoisen toimijan tekemia,
asiakastyytyvaisyysmittauksia myds vuonna 2021. Mit-
tauspalveluiden tuottaja vaihtui vuoden aikana, mutta
mitattavat asiat pysyivat ennallaan. Mittaustuloksissa
oma tuotanto ylitti seka alku-, ettd eritoten loppu-
vuonna, laatupalkkiolle asetetun tavoitteen. Tavoit-
teena ollut matkustajapalvelun tason nosto toteutui
ndin omalta osaltaan.

Liikenteen luotettavuuden kannalta keskeisena tekijana
tunnistetaan myo6s kaluston huolto ja sen yllapito. TKL
teetatti edellisvuonna selvityksen kaksi vuotta aiemmin
organisaatioon integroidun korjaamon toimintojen ke-
hittamisestd. Taman selvityksen suositusten mukaisesti
uudistettiin vuonna 2021 sen organisaatiorakennetta ja
rekrytoitiin korjaamon toimintaa johtamaan huoltopaal-
likkd. Kehittamistoimintaa korjaamon osalta jatkettiin
yhdessa tydterveyden kanssa toteutetun tyon psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden selvityksella. Tydela-
massa yleisesti paljon huomiota saaneen kuormittumi-
sen mittaamista toteutettiin samanaikaisesti myos
linja-autonkuljettajien osalta. Vuonna 2022 on tarkoitus
ulottaa nama mittaukset myo6s toimihenkiloitd koske-
Viksi.

Edeltavan pandemiavuoden tilanteen perusteella oli ta-
loussuunnittelussa varauduttu vuoden 2021 osalta tuo-
tot ylittaviin kustannuksiin. Tiedossa oli myds, pande-
miasta aiheutuneiden supistusten ohella, suoritemaa-
ran merkittava lasku raitiotieliikenteen kaynnistyessa.
Aiempaa tuotantohinnan maéaarittelyn perustetta, ja sii-
hen edellisella sopimuskaudella annettua yli 7% suu-
ruista alennusta, ei kuitenkaan vuodeksi 2021 viela lah-
detty muuttamaan. Menettelyn tarkoituksena oli katsoa
kuinka TKL:n toiminnan sopeuttaminen onnistuisi ra-
kennemuutokset huomioivan talousarvion puitteissa.
Tassa myds onnistuttiin.

Tilikkauden 2021 merkittavista haasteista huolimatta
sille asetettu taloudellinen tulostavoite saavutettiin ja
alijagama jai budjetoitua pienemmaksi. Joukkoliikenteen
rakennemuutoksesta ja pandemian aiheuttamista su-
pistuksista huolimatta Tampereen Kaupunkiliikenne Lii-
kelaitoksen toimintaa pystyttiin néin jatkamaan edellis-
ten vuosien tapaan taloudellisesti tehokkaana ja tulok-
sekkaana.

Pekka Pirhonen
toimitusjohtaja



Liikennepalvelut

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti Tampereen Kaupunki-
liikenne Liikelaitos pyrkii liikennepalveluita tuottaes-
saan huomioimaan erityisesti palveluiden luotettavuu-
den ja laadun sekd ympaéristoseikat. Palvelun tuotta-
mista ohjaavat niin ikddn oman tuotannon joustava toi-
mintamalli, turvallisuuslahtéisyys seka toiminnan ase-
tettujen taloudellisten tavoitteiden huomioiminen.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos jatkaa edelleen
Tampereen kaupungin liikelaitosmallilla toimivana Tam-
pereen kaupungin oman tuotannon yksikkdna. Toiminta
rakentuu tilaaja-tuottaja —mallin mukaiselle periaat-
teelle, jossa erillisellda tuotantosopimuksella on sovittu
palveluiden tuotannosta joukkoliikenteen tilaajan

kanssa. Uusi, toistaiseksi voimassa oleva, tuotantosopi-
mus astui voimaan vuoden 2021 alusta lukien.
Koska tilaajana toimivan Tampereen joukkoliikenteen
jarjestamisvastuu on seudullista, ulottuu myés TKL:n
linjasto osin ymparyskuntien alueelle.

Tariffeista, lippujarjestelmistd, palveluiden ja linjaston
suunnittelusta ja toteutuksesta seka asiakasinformaati-
osta vastaa tilaajayksikkd. Joukkoliikenteen tilaajan
tehtaviin kuuluvat niin ikd&n aikataulujen ja autokierto-
jen suunnittelu seké lipputuotteiden suunnittelu ja hal-
linnointi. Tampereen joukkoliikenne vastaa myds jouk-
koliikenteen yleisestd markkinoinnista ja kilpailuttaa
yksityiseltd sektorilta hankittavan liikennesuoritteen.

Operaattorina TKL saa korvauksen ajettujen linjakilo-
metrien, linjatuntien ja autopaivien perusteella. Tilaajan
kanssa tehdylla sopimuksella maaritelladn myos kritee-
reitd palvelun ja kaluston laadulle, seka lahtokohtia
mm. henkildstdon palkitsemiseen. Uudistetun tuotanto-
sopimuksen keskeisia lahtokohtia on tilaajan ja tuotta-
jan valisen yhteistyd ja toiminnan kehittamisen kautta
rakentuva kustannusneutraliteetti. Tuottajan toiminnan
tarkoituksena on nain olla taloudellisesti voittoa tuotta-
matonta, mutta samaan aikaan toiminnan kustannukset
kattavaa. Tuotetun palvelun hinnoittelua voidaan tassa
tarkoituksessa tarkastella tarpeen mukaan. Vuonna
2021 jatkettiin tuotantoa edellisen sopimuksen mukai-
silla tuotantohinnoilla, aiemmin maariteltyine tehosta-
mistoimien tuomine alennuksineen. Operaattoreille

maksettaviin tuotantohintoihin on sovellettu neljannes-
vuosittain tarkasteltavan joukkoliikenteen yleisen kus-
tannusindeksin muutosta.

Oman tuotannon operaattorina TKL tarjoaa joukkolii-
kenteen tilaajalle mahdollisuuden nopeallakin aikava-
lilla lisata tarjottavaa palvelua tarpeen niin vaatiessa.
Sadnndnmukaisen liikenteen lisdaksi oman tuotannon
operaattori mukautuu joustavasti lisddmaan kalustoa
myos juhlapyhien tai erillisten massatapahtumien yh-
teydessa. Lisaksi TKL tarjoaa apua myds virkavallan ja
pelastustoimen tarpeisiin.

Tiukkojen ymparistovaatimusten ohella TKL on huomi-
oinut kalustohankinnoissaan myds erityisryhmien tar-
peet. Matkustamisen esteettdomyyteen on kiinnitetty
erityistd huomiota ja linja-autot on varusteltu lasten-
vaunuystavallisilla avarilla keskisilloilla seka useat myos
turvakaarellisella pyoratuolipaikalla. Joukkoliikenteen ja
sen kaluston jatkuvasti kehittyessa on TKL lapi histori-
ansa ollut mukana myo6s useissa erilaisissa teknologi-
sissa innovaatiokokeiluissa. Tampereen ensimmaisten
tayssahkobussien kokeiluperiodin paatyttya on katseet
suunnattu jo tulevien vuosien moderneihin kalustohan-
kintoihin.

Linja-autokalusto

Vuoden 2021 lopussa TKL:Ila oli kaytéssa 127 linja-au-
toa. Naista autoista 13 kappaletta on poistettu tois-
taiseksi liikennekaytdstd, johtuen alentuneesta autopai-
vasuoritteesta. Autoista yksi on Scania, se Lahden Au-
tokorin Scala-korilla. Solaris-busseja oli 14 kappaletta,
niiden mallit ovat: U15LE ja U12,9H. Selva enemmist®
TKL:n busseista, eli 112 kappaletta, on Volvo-merkki-
sia. Volvojen alustat ovat B7R LE, B8R LE seka B12B LE,
korimallien ollessa 8500LE, 8700LE sekd& 8900LE.

Vanhimmat liikennekaytdssa olevat autot on otettu
kayttéon marraskuussa 2008, kun uusimmat autot ovat
puolestaan kayttdonotettuja marraskuussa 2019. Auto-
jen keski-ika oli 8,3 vuotta.

Vuoden lopussa paattyi myoés viideksi vuodeksi 2016
leasingsopimuksella hankittujen sahkébussien kaytto ja
ne palautuivat autot valmistaneelle Solarikselle.

TKL:n kaytdssa olevista busseista suurimmat istuma-
paikkaluvut I6ytyvat Volvon 8700LE-telibusseista,
niissa istuimia kuljettajan lisédksi on 54. Vahiten mat-
kustajapaikkoja on 12 metria pitkissa 2-akselisissa bus-
seissa, joissa niitd on 34.

Kunnossapito

Kaluston kunnossapitoa varten TKL:lla on oma erillinen
korjaamoyksikkd, joka yhdistettiin liikelaitokseen ke-
vaalla 2018. Korjaamoyksikdossa sekd korjataan etta
huolletaan TKL:n kalustoa siina mé&éarin kuin se on mah-
dollista ja toiminnallisesti mielekasta. Korjaamotoimin-
noissa tydskenteli vuoden 2020 lopussa 11 asentajaa ja
kaksi tydnjohtajaa. Korjaamotoimintojen ohella kalus-
ton kunnossapitoon osallistui myds TKL:n teknisen tii-
min muu henkildstd kalustopéallikén ja kalustomestarin
johdolla. Vuorokauden ympéri tapahtuvasta paivystyk-
sesté vastasivat ryhnmaan kuuluvat liikennetarkastajat.



Oman tydn ohella kunnossapidon palveluita tuottavat
myos ulkoiset yhteistydkumppanit. Vuonna 2021 toteu-
tetun ulkoisia korjauspalveluita koskevan kilpailutuksen
perusteella uusi yhteistydsopimus on tehty Raskone
Oy:n ja KR-Trucks Oy:n kanssa.

Linja-autojen paivittadishuollon palvelut tuotti TKL:n ti-
loissa toimien All-Rounders One Oy.

Energia ja ymparistonsuojelu

Energiankulutus

Vuonna 2021 TKL:n busseilla ajettiin yhteensa lahes 8,8
miljoonaa kilometria. Tilattujen linjakilometrien osuus
tasta oli noin 90 prosenttia.

Neljaa linjalla 2 operoinutta sahkébussia lukuun otta-
matta linja-autot kayttivat polttoaineena dieseldljya,
joka hankittiin Neste Oil Oyj:Itad kaupungin solmiman
hankintasopimuksen perusteella. Kaksi dieselbusseista
oli hybridimallisia, joissa polttoaineen kulutusta pie-
nensi jarrutusenergian talteenotto.

Dieselpolttoainetta kaytettiin vuoden 2021 aikana run-
saat 3,4 milj. litraa. Pakokaasujen pelkistamiseen kay-
tettdvad AdBlue-liuosta kului vuoden aikana 156 000
litraa. S&dhkodautojen akustoja ladattiin noin 195 MWh
edesta.

Ymparisto

Ymparistotietoisuus on osa liikelaitoksen strategiaa ja
se nakyy selkeana tavoitteena myds kaikessa sen toi-
minnassa.

Kaupunkikonsernin taholta liikelaitokselle on, muiden
yksikdiden tavoin, annettu tavoitteeksi kehittda toimin-
taansa hiilineutraaliin suuntaan. Toiminnan kehittami-
sesta raportoidaan osana kaupungin Kestava Tampere
2030 -ohjelman tiekarttaa.

Tavoitetta tukee edessa oleva siirtyminen sahkdiseen
liikenteeseen, minka edellytyksend on tarkoitukseen
soveltuvat varikkotilat. Paatds uusien tilojen toteutta-
misen osalta onkin yksi kaupunginvaltuuston TKL:lle
asettamista vuoden 2022 tavoitteista.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan
tarkoituksena on varmistaa, etta liikelaitoksen toiminta
on taloudellista ja tuloksellista, paatdsten perusteena
oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain saan-
noksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia nou-
datetaan ja etta omaisuus ja voimavarat turvataan.

Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta Tampereen Kaupunkiliikenne Lii-
kelaitoksella

Johtokunta ohjaa ja valvoo Tampereen Kaupunkilii-
kenne Liikelaitosta ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa.
Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon, talouden
seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukai-
sesta jarjestdmisesta. Liikelaitoksen toimitusjohtaja
johtaa ja kehittaa johtokunnan alaisena yksikén ja sen
vastuulle kuuluvaa toimintaa ja vastaa hyvan johtamis-
ja hallintotavan toteutumisesta seka sisaisen valvonnan
jariskienhallinnan jarjestdmisesta. Johtamis- ja valvon-
tavastuu kattaa myds omistukseen, sopimukseen ja ra-
hoittamiseen perustuvan toiminnan.

Johtokunta on kasitellyt 17.2.2021 TKL:n toimintaym-
paristbanalyysin, sisdisen valvonnan toimintavan ku-
vauksen ja itsearvioinnin.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen sisainen
valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty alla esitettavien
sisdisen valvonnan osa-alueiden toimintatapojen ku-
vausten ja itsearviointien mukaisesti:

e hallinto- ja johtamiskulttuuri
jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta
johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet
viestinta ja raportointi
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta
ja arviointi.

Riskiprofiili

Johtokunta on kasitellyt 15.6.2021 Tampereen Kaupun-
kiliikenne Liikelaitoksen riskiprofiilin. Liikelaitoksessa on
tunnistettu merkittdvimmat yksikon toimintaa
uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin vastataan.
Riskien hallinta ja sen seuranta on vastuutettu. Tilikau-
den aikana ei ole raportoitu merkittavista riskeista,
joista olisi aiheutunut vahinkoa Tampereen Kaupunkilii-
kenne Liikelaitoksen toiminnalle tai tavoitteiden toteu-
tumiselle.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisesta

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos on kuvannut si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja
arvioinut nykytilaan liittyvid puutteita sekd on
maaritellyt kehittdmistoimenpiteet liitteena olevan ku-
vauksen mukaisesti.

Kokonaisarviona Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelai-
toksen johto lausuu, ettd liikelaitoksen sisédinen val-
vonta ja riskienhallinta ovat paaosin hyvalla tasolla.
Merkittavia puutteita ei ole todettu. Kehittdmista vaati-
vat keskeisimmat asiat ja toimenpiteet ovat:
e toimintaymparistbanalyysin ja riskiprofiilin vuo-
tuinen paivittaminen
hankintojen kilpailutukseen jatkaminen
e varikkotoimintojen suunnitteluun liittyvat selvi-
tykset



Tiedotus ja markkinointi

Joukkoliikenteen asiakkaille kohdennetusta tiedotuk-
sesta vastaa lahtokohtaisesti joukkoliikenteen tilaaja.
Koronapandemian jatkuessa tiedottamista koskevat
asiat kytkeytyivat edellisvuoden tapaan matkustustur-
vallisuuteen ja sen eteen tehtyyn ty6hon. Maskisuosi-
tukset ja niissa tapahtuneet muutokset, kédsidesin an-
nostelulaitteiden asennukset ja autojen siséatilojen suo-
jaaminen antibakteerisella nanopinnoitteella olivat
kaikki asiakasviestinnan kohteena.

Ulkomainonnan toteuttaminen yhteistydssd mediatoi-
misto Laulava Ovipumppu Oy:n kanssa paattyi keséalla
2021. Tampereen joukkoliikenteen liikenteesséa olevien
linja-autojen sisatiloissa Nysse toteutti yhteistydkump-
paninsa kanssa markkinointia ja tiedotusta sahkoisin
mainostauluin.

TKL sisdinen tiedotus pohjautuu erillisiin julkaistaviin
tiedotteisiin, rahastuslaitteiden kautta kuljettajille an-
nettavaan informaatioon seka sosiaalisen median ja
sahkopostin kautta tapahtuvaan tiedottamiseen. Tilan-
teen mukaan jarjestetdan myos erillisia koulutus- ja tie-
dotustilaisuuksia.

Henkilokunta

Henkildstdhallintoa ohjaa konsernihallinnon ohjeen mu-
kainen henkildsto- ja koulutussuunnitelma, joka on ka-
sitelty ja hyvaksytty TKL:n johtokunnassa. Osana hen-
kilostoésuunnitelmaa on laadittu my6s tydhyvinvointia ja
tuottavuudesta palkitsemista koskevat suunnitelmat.
Lisaksi on laadittu erillinen TKL:n henkildstdon tyoter-
veyssuunnitelma yhteistydssa tyoterveyden kanssa.
Naita suunnitelmia on myds kasitelty yhdessa henkilos-
ton kanssa yhteistoimintaryhman kokouksissa.

Toimitusjohtaja kaytti vuonna 2021 kaupunginhallituk-
sen henkiléstdjaoston hanelle delegoimaa paatdsvaltaa
mm. vakanssien tayttamiseen ja palkkaukseen liitty-
vissa asioissa.

Kertomusvuoden lopussa Tampereen Kaupunkiliikenne
Liikelaitoksen palveluksessa oli tydsuhteessa kaikkiaan
329 henkil6d, mikda on 14 vahemman kuin edellis-
vuonna. Lisaksi henkilostotarvetta taydensivat aiem-
paan tapaan tarvittaessa toihin kutsuttavat kuljettajat.
Koko vuoden palkallisten henkildstotydvuosien maara
laski edellisvuoden tasosta 37:11a.

TKL on monikulttuurinen tydyhteisé. Linja-autonkuljet-
tajista maahanmuuttajataustaisia oli vuoden 2021 lo-
pussa noin 22 %. Miehia kuljettajista oli noin 93% ja
naisia noin 7%. Koko henkildkunnan keski-ika jatkoi
nousuaan, ollen nyt 50 vuotta.

TKL jatkoi tydbnantajan ominaisuudessa linja-autonkul-
jettajien EU-direktiivin mukaista kouluttamista jarjes-
taen syytalvella vuotuisen koulutusjakson. Koulutuksen
yhteydessa on jarjestetty myos kehityskeskustelut, joi-
den kautta yksildlliset tarpeet tulevat hyvin ja laajamit-
taisesti huomioiduksi.

Henkildstdon tyohyvinvointia Tampereen kaupunki tuki
koronapandemian keskella 200 euroon korotetulla e-
passin liikunta- ja kulttuuriedulla.

Loppuvuodesta 2021 pandemia-ajan melko tasaisena
pysynyt sairauspoissaolojen maara Kkiihtyi voimak-
kaasti. Entistd herkemmin tarttuva virus oli osaltaan
vaikuttamassa tilanteeseen. Loppuvuodesta toteutettiin
myos laajamittainen henkilostdén psykososiaalista kuor-
mittumista koskeva selvitys, jota jatketaan seuraavana
vuonna.

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksella toimii
tydnantajan ja henkiléston yhteistyoryhma, joka ko-
koontui vuoden aikana yhteensd kahdeksan kertaa.
Henkildstdn edustus on myds johtoryhmassa, joka ko-
koontuu paasaantoisesti yhteistydryhman yhteydessa
tai toimitusjohtajan erillisesta kutsusta.

TKL:n hallinnon toimipiste, liikenteenvalvonta seka nii-
den yhteydessa olevat kuljettajien sosiaalitilat ja kor-
jaamotoiminnot sijaitsevat Nekalan kaupunginosassa,
osoitteessa Jokipohjantie 24. TKL:n linja-autonkuljetta-
jilla on liséksi kaytdssaan Frenckellin alueella oleva eril-
linen taukotila, sekd Nyssen jarjestaméat operaattorei-
den yhteiset sosiaalitilat Tampereen linja-autoasemalla.




Johtokunta

TKL:n johtokunnan puheenjohtajana vuonna 2021 toimi
kevatkauden Jussi Kuortti ja varapuheenjohtajana
Joanna Leino. Valtuustokauden vaihdoksen myéta joh-
tokunta uudistui syksylla ja puheenjohtajaksi tuli Sami
Kallio. Johtokuntaan kuului kaikkiaan 9 varsinaista ja-
senta varajasenineen, sekd kokouksiin osallistuvana
kaupunginhallituksen edustaja, jona alkuvuoden toimi
Olga Haapa-aho ja loppuvuoden Lauri Lyly.

Johtokunnan esittelijand ja tiedotusvastaavana toimi
toimitusjohtaja Pekka Pirhonen seka sihteerina ja joh-
tokunnan tiedottajana alkuvuonna henkiléstokoordi-
naattori Matleena Kallio ja sittemmin johdon assistentti
Eveliina Hogerman. Kokouksiin osallistuivat edella mai-
nittujen ohella pysyvina asiantuntijoina liikennejohtaja
likka Ala-Maakala seka kalustopéallikko Kalle Keinonen.
Lisaksi johtokunnan kokouksiin osallistui erikseen kut-
suttuna muita asiantuntijoina kuultuja henkildita.

TKL:n johtokunta kokoontui vuonna 2021 yhteensa yh-
deksan kertaa ja poytakirjoihin kertyi 76 pykalaa.

Johtokunta teki paatdksia mm. edellisvuoden tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuksen hyvaksymisesta, kalus-
ton huolto- ja vakuuttamispalveluihin liittyvista kilpailu-
tuksista, vuosi- ja henkiléstéuunnitelman 2022 hyvak-
symisestd, seka talousarvion 2022 ja taloussuunnitel-
man 2022-2023 hyvaksymisesta.

TKL:n johtokunta kevétkaudella 2021

Jasen Varajéasen
Kuortti Jussi, pj (kok) Erma Lauri
Leino Joanna, vpj (sdp) Mikkola Outi
Ahponen Tatu (vas) Tilvis Leila

Joki Juha (vihr)

Kivekas Pekka (sdp)
Kytéharju Raija (kesk)
Pihlaja Katri (vihr)
Santaniemi Johanna (sdp)
Talonen Minna (kok)

Hiltunen Petteri
Paulaméaki Jari
Railo Ville
Moilanen Anna
Kajanto Risto
Loikkanen Terhi

TKL:n johtokunta syyskaudella 2021

Jasen Varajéasen
Kallio Sami, pj (vihr) Joki Juha
Kuortti Jussi, vpj (kok) Oksanen Lasse
Kivekas Pekka (sdp) Wigelius Ari

Laurila Anna (kok)
Levasluoto Jouko (ps)
Luhtalampi Mari (sdp)
Mikkola Outi (sdp)
Tolonen Johannes (vas)
Rinta-Valkama Ami (kd)

Jarvenpéa Elina
Keski-Heikkila Timo
Virolainen Paula
Majava Paula
Lehtinen Petri
Linjamaa-Korppi Suvi

Tilinpaatos ja tilintarkastus

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos toimii liikelai-
toksena ja kaupungin kirjanpidollisena taseyksikkona
tuottaen yhdyskuntapalveluiden tilaajayksikon tilauk-
sen mukaisia liikkenndintipalveluita.

Liikevaihto vuonna 2021 oli 25,2 milj. euroa, kun se
aiempana vuonna oli ollut 27,1 milj. euroa. Edellisvuo-
teen verrattuna Tampereen joukkoliikenteen tilaamat
linjakilometrit laskivat 8,0%o, linjatuntien maara 11,7%
ja autopaivien maara 14,4%. Matkustajamaara laski
koronapandemia jatkuessa seké liikennetilauksen las-
kun mydéta 18,5%, ollen runsaat 10,4 miljoonaa.

Tilikauden 2021 kulut poistoineen olivat vajaat 26,1
miljoonaa euroa, mikd on 3,7% vdhemman kuin edel-
lisvuonna.

Henkildstomenot, joka on suurin kuluerd, laski 4,8%.
Laskua selitti liikennesuoritteen vaheneman mukaisesti
toteutettu maaraaikaisen henkiléston méaaran sopeutta-
minen.

Kalustosta tehtiin poistoja ja kaluston kaypaan arvoon
pohjautuvia arvonalennuksia yhteensa vajaat 2,1 mil-
joonaa euroa, mika on vajaat 0,5 miljoonaa euroa edel-
lisvuotta véhemman.

Aktivoitavia investointeja koneisiin ja kalustoon ei tili-
kaudella 2021 tehty lainkaan.

Vajaan 0,5 miljoonan euron tappiollinen tulos oli hive-
nen vuosisuunnitelman mukaista tavoitetta parempi.

Kustannukset tehtya matkaa kohden nousivat edelleen
matkustajamaaran vahennyttyd. Menot ajokilometria
kohden sen sijaan laskivat runsaan prosentin. Sopeut-
tamistoimien myo6ta liikkevaihto henkildtyovuotta koh-
den koheni 3,9%.

Tilintarkastuksesta on vastannut KPMG Audit. Tilintar-
kastusta on suoritettu tilikauden 2021 aikana ja tilin-
paatoksen tilintarkastus maaliskuussa 2022.

Toiminta- ja vuosisuunnitelman
toteutuminen vuonna 2021

Toteutunut  Vuosisuunn.
1000 € 1000 €
Liikevaihto 25 279 23 700
Muut tuotot 312 300
Kulut 23 974 22 300
Kayttokate 1617 1700
Poistot ja arvonalen. 2 095 2 200
Tilikauden yli-/alijagama -478 -500
Investoinnit 0 2 000
Suoritteet
Matkat vaihtoineen, 1000 kpl 10 435
Ajokilometrit, 1000 kpl 8 794
Taloudellisuus/kannattavuus
Liikevaihdon muutos-% -6,6 %
Kayttokate-% 6,3 %
Liikevaihto, eur/htv 79 100
Menot eur/matka 2,50
Menot, eur/ajokm 2,96
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Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen tuloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset kunnalta
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

Liikeylijaama (-alijaama)

Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot ja -kulut

Ylijaama (alijagama) ennen varauksia

Tilikauden ylijaama (alijgama)

25 278 638,27

1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020

27 068 369,98

312 149,78 359 691,70
0,00 0,00

-4 816 945,44 -4 502 424,84
-1 834 076,13 -1 831 737,74
-6 651 021,57 -6 334 162,58

-11 812 752,13

-4 043 585,77
-458 441,04

-12 519 349,33

-4 178 573,93
-434 110,67

-16 314 778,94

-17 132 033,93

-2 095 358,67 -2 585 294,04
-1 007 829,39 -1 005 944,46
-478 200,52 370 626,67

1,40 -25,16

1,40 -25,16
-478 199,12 370 601,51
-478 199,12 370 601,51



Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen tase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyoddykkeet
Koneet ja kalusto
Keskeneréiset hankinnat

Sijoitukset
Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspaaoma

Edellisten tilikausien ylijaama (alijagama)
Tilikauden ylijaama (alijagama)

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Poistoero

PAKOLLISET VARAUKSET
Elakevaraukset

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Lainat kunnalta
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

2021 2020

8 784 844,54 10 880 203,21
8 784 844,54 10 880 203,21
0,00 0,00

141 035,76 0,00
150,00 11 103,05

30 157 113,51 28 680 464,62
293 190,28 270 180,04
0,00 94 107,85

30 450 453,79

91 139,40

39 467 473,49

15 216 439,14
20 925 132,01
-478 199,12

29 055 855,56

90 468,40

40 026 527,17

15 216 439,14
20 554 530,50
370 601,51

35 663 372,03

36 141 571,15

0,00 0,00

0,00 0,00

463,89 0,00

556 951,65 595 720,64
300 999,18 288 531,09

2 945 686,74 3 000 704,29
3 804 101,46 3 884 956,02

39 467 473,49

40 026 527,17



10

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen rahoituslaskelma

2021 2020
Toiminnan ja investointien rahavirrat
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) -478 200,52 370 626,67
Poistot ja arvonalentumiset 2 095 358,67 2 585 294,04
Rahoitustuotot ja -kulut 1,40 -25,16
Tulorahoituksen korjauserat -26 500,00 -92 622,58
1 590 659,55 2 863 272,97
Investointien rahavirta
Investointimenot 0,00 0,00
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 26 500,00 68 822,58
26 500,00 68 822,58

Toiminnan ja investointien rahavirta yht.

Rahoitustoiminnan rahavirrat
Antolainaussaamisten vahentyminen muilta
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos kunnalta

Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta

1617 159,55

-141 035,76
-1 476 648,89
82 050,66
463,89

-81 318,45

2 932 095,55

0,00

-3 006 008,63
490 211,30
0,00

-415 008,22

Rahoitustoiminnan rahavirta yht.

Rahoituksen rahavirta yht.

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.

Rahavarat 1.1.

-1 616 488,55

-1 616 488,55

671,00

671,00

91 139,40
90 468,40

-2 930 805,55

-2 930 805,55

1 290,00

1 290,00

90 468,40
89 178,40
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Esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen johtokunta on 16.2.2022 pitaméassdan kokouksessa hyvaksynyt
tilinpaatoksen ja esittanyt, etta ennen varauksia oleva tilikauden alijagdma on 478 199,12 euroa ja etta tama
siirretdan taseeseen omaan padomaan edellisten tilikausien ylijaamaa vahentamaan.

Tilinpaatdksen ovat kaikki johtokunnan jasenet ja TKL:n toimitusjohtaja allekirjoittaneet sahkoisesti
signe-jarjestelmaa kayttaen.

Tampereella 1.3.2022

Sami Kallio Jussi Kuortti Pekka Kivekas Anna Laurila
johtokunnan pj. johtokunnan vpj.

Joukko Levasluoto Mari Luhtalampi Outi Mikkola Ami Rinta-Valkama
Johannes Tolonen Pekka Pirhonen

toimitusjohtaja
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Yhteystietoja

TKL:n toimisto

Jokipohjantie 24, 33800 Tampere
Aukioloajat ma - pe 08:30 — 15:45
Konttori (040) 8062 541

TKL:n lilkennetoimisto

Jokipohjantie 24, 33800 Tampere
Aukioloajat ma - pe 06:00 — 21:15

TKL internetissa

www.tampere.fi/tkl
e-mail: etunimi.sukunimi@tampere.fi



