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Lyhyesti

2016 2015 2014 2013

Matkat vaihtoineen (milj.) 20,1 19,5 20,1 21,8
Ajokilometrit (milj.) 10,2 10,0 9,8 9,9
Linjakilometrit (milj.) 9,2 9,0 8,9 9,1
Vakinainen henkil6sto 338 332 314 318
Linja-autoja kaytdssa 143 136 134 136
Liikevaihto (milj. euroa) 27,1 27,5 28,1 28,7

Konsernituki (milj. euroa) 3,2 3,5 3,5 3,5

Toiminta-ajatus

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen toiminta-
ajatus on tuottaa korkealuokkaisia paikallisia joukkolii-
kennepalveluja kestavan kehityksen mukaisesti, jous-
tavasti, taloudellisesti ja turvallisesti.

Paino: Fast Point Oy, Tampere 2017
Kuvat: Marko Ketola ja TKL

Toimitusjohtajan katsaus

Tampereen Kaupunkilikenne Liikelaitoksen toiminta
jatkui vuonna 2016 aiempien vuosien tapaan toiminto-
jen kehittdmisen ja tehostamisen tiella, kaupunginval-
tuuston hyvéksymien linjausten mukaisesti. Tassa
tydssa on myds onnistuttu ja toiminta on jatkunut me-
nestyksekkaana.

Useamman vuoden jatkunut toiminnan tehostaminen ja
sité kautta saavutetut tulokset ovat mahdollistaneet ti-
laajalle annettavat huomattavat alennukset tuotantoso-
pimuksella sovittuihin hintoihin né&hden. Toiminta-
vuonna 2016 alennus ylitti 7%:n taso, mika vastasi la-
hes kahta miljoonaa euroa. Annetusta alennuksesta
huolimatta pystyttiin tilikaudelle 2016 annetut tulosta-
voitteet saavuttamaan ja jopa selkeasti ylittamaan.
Keskeisia tekijoitd suotuisaan taloudelliseen tulokseen
ovat olleet polttonesteiden kulutuksessa saavutetut
saastot, laskeneet eldakemenot ja tyévuorosuunnittelun
seké huoltotoimintojen tehostaminen. Joukkoliikenteen
kasvun my6td myos hieman budjetoitua suurempi suo-
ritem&ara edesauttoi tuloksen kertymista.

Vuoden 2016 aikana toteutettiin laaja seudullinen tarif-
fiuudistus. Tama edellytti koko henkiléstdon koulutta-
mista uusien taksaportaiden kayttéon ja uudistuksen
yhteydessa avattuihin uusiin linjareitteihin.

Joukkoliikenteen tilaaja teetti vuoden 2016 aikana kah-
desti asiakastyytyvaisyysmittauksia. Suoritetuissa mit-
tauksissa tarkasteluun valikoituneiden TKL:n linjojen
saama keskiarvo oli 4,01. Tama ylitti tilaajan asettaman
laatupalkkiorajan ja oli yli 0,03 yksikkéa parempi kuin
edellisvuonna.

Matkustajaméaarien osalta kehitys kdéntyi nousuun use-
amman laskuvuoden jalkeen. Vuonna 2016 TKL kuljet-
tikin yhteensa 20,1 miljoonaa matkustajaa, mika on
noin 3,4% edellisvuotta enemman. Samanaikaisesti
operoitujen linjakilometrien ma&ara kasvoi noin
1,4%:lla, ollen lahes 9,2 miljoonaa kilometria.

Linjaliikennematkustajien ohella TKL kuljetti toiminta-
vuoden aikana pienessa maarin ja hetkellista ylikapasi-
teettiaan purkaen, myos tilausajoasiakkaita. Yhteis-
tydssa tilaajan, ja muiden kaupungin organisaatioiden
kanssa, jarjestettiin kuljetuksia mm. messutapahtumiin
Pirkkahalliin sekd Sarkdnniemen huvipuistoon. Lisaksi
TKL kuljetti Vehmaisten koululaisia Vuorekseen heidan
oman koulunsa jalleenrakennuksen aikana.

Sdanndnmukaisessa kaluston uudistamisessa paino-
piste oli ymparistdystavallisyyden ja kayttémukavuu-
den ohella my&s polttoainetaloudellisuudessa. Vuoden
2016 uusien dieselkayttdisten linja-autojen hankin-
nassa suosittiinkin kevennettya korirakennetta, jolla oli
aiempien hankintojen perusteella todettu olevan mer-
kittava positiivinen vaikutus polttoainekulutukseen. Uu-
sia kolmiakselisia, lahes paastottomalla Euro6 -mootto-
rilla varustettuja busseja hankittiin nelja kappaletta ja
vastaavia kaksiakselisia busseja kahdeksan kappaletta.
Lisaksi hankittiin yhteensa viisi kaytettya linja-autoa.



Vuonna 2016 otettiin Tampereen joukkoliikenteessa
merkittdva askel, kun TKL hankki perinteisten diesel-
kayttoisten bussien ohella nelja kappaletta tayssahko-
busseja. Nama Solaris nE12 -bussit aloittivat liikkenndin-
nin joulukuussa linjalla 2. Sdhkdbussit on hankittu vii-
den vuoden mittaisella leasing-sopimuksella. Sopimus-
kauden aikana pyritddn selvittamaan sahkoéisen linja-
autoliikenteen kehittamismahdollisuuksia, toimintavar-
muutta ja taloudellisuutta Tampereen joukkoliiken-
teessa.

TKL hankkii kalustonsa huoltopalvelut paaosin Tampe-
reen Infralta. Palveluntarjoajan toiminnalliset muutok-
set ovat ohjanneet Tampereen kaupunkiliikennetta pa-
nostamaan my6s omaehtoiseen huoltotoimintaan. Vuo-
den 2016 lopulla siirtyikin esimerkiksi linja-autojen ren-
gashuolto Infralta TKL:n itsensa hoidettavaksi. Huolto-
varmuuden kohottaminen on edellyttdnyt myés pieni-
muotoisia investointeja sek& huoltokalustoon etta -tiloi-
hin.

Tilatun suoritemdaran kasvun vuoksi autoja poistettiin
kaytodsta hieman hankintamaara vdahemman ja kaluston
kokonaismaaréaa saatiin ndin nostettua. Uudistusten an-
siosta myds kaluston keski-ikd laski, ollen nyt tasan
seitsemén vuotta. Kalustoinvestointien kokonaisarvo oli
vuonna 2016 runsaat 2,8 miljoonaa euroa. Suunnitel-
man mukaisten tasapoistojen lisaksi kirjattiin tilikauden
aikana asiantuntijalausunnon perusteella vanhempien
linja-autojen osalta ylimaaraisia poistoja noin 0,4 mil-
joonaa euroa. Nain kirjanpitoarvo vastaa myo6s niiden
osalta todellista kaypéaa arvoa.

Kertomusvuoden lopussa Tampereen Kaupunkiliikenne
Liikelaitoksen palveluksessa oli vakituisessa tydsuh-
teessa kaikkiaan 338 henkiloa, mika on kuusi enemman
kuin edellisvuonna. Liséksi henkildostdtarvetta taydensi-
vat kymmenkunta tarvittaessa toihin kutsuttavaa kul-
jettajaa. Lisdantyneita henkildtydvuosia laskee osaltaan
tybaikapankin velkasaldon pienentyminen lahes 1,5
henkilotybvuotta vastaavalla maaralla.

Sairauspoissaolojen osalta viime vuosien erittdin voi-
makkaassa positiivisessa muutoskehityksessa koettiin
nyt rekyylia. Loppuvuodesta 2016 tilanne kaantyi kui-
tenkin taas selkeasti parempaan.

Tilikauden aikana TKL:n tulostavoitetta nostettiin 0,5
miljoonasta 2,0 miljoonaan euroon. Taloudellinen koko-
naistulos muodostui kuitenkin jopa korotettua tavoi-
tetta selkeédsti paremmaksi, ollen runsaat 3,5 miljoonaa
euroa. Kertynyt tulos vahvistaa edelleen TKL:n omava-
raisuutta ja toimintakykya.

TKL:n keskeisind haasteina jatkossakin on sopeutumi-
nen seudullisesti laajenevaan operointikenttdan ja sen
mukana tuomiin asiakaspalvelun kehitysvaateisiin.
Osana sopeutumista tulee kyeta tekeméaan sellaisia in-
vestointeja, joissa myos kauaskatseisesti otetaan huo-
mioon kaupunkiseudulla tapahtuvat joukkoliikenteen

rakenteelliset muutokset. TKL:n roolina onkin olla mu-
kana teknologisia kehityshankkeita pilotoivana operaat-
torina useissa Tampereen kaupungin joukkoliikenteen
palvelujen kehitysratkaisuissa.
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Pekka Pirhonen
Toimitusjohtaja

Liikennepalvelut

Vuonna 2016 tuli tayteen kymmenen vuotta TKL:n toi-
mintaa tilaaja-tuottaja —mallin mukaisena Tampereen
kaupungin oman tuotannon yksikkona.

Toiminta-ajatustaan  korkealuokkaisten paikallisten
joukkoliikennepalveluiden tuottamisesta kestavan kehi-
tyksen mukaisesti, joustavasti ja laadukkaasti Tampe-
reen Kaupunkilikenne Liikelaitos toteuttaa vuosille
2012-2020 tehdyn tuotantosopimuksen mukaisesti.
Palveluiden tilaajana on Tampereen joukkoliikenne.

Tilikauden aikana Tampereen joukkoliikenteen jarjesta-
misvastuu laajeni seudulliseksi. Taman myo6td myos
TKL:n operoiman linjaston monimuotoisuus kasvoi. Ke-
salla 2016 kayttdon otettiin uusi vydhykepohjainen hin-
noittelu. Hinnoittelurakenteesta, kuten lippu- ja infor-
maatiojarjestelmisté, seka palveluiden suunnittelusta,
toteutuksesta ja asiakaspalvelusta vastaa tilaajayk-
sikkd. Joukkoliikenteen tilaajan tehtaviin kuuluvat niin
ikadan reittien, aikataulujen ja autokiertojen suunnittelu
seké autoissa tapahtuvan lipunmyynnin clearing. Tam-
pereen joukkoliikenne vastaa myds joukkoliikenteen
yleisestd markkinoinnista ja kilpailuttaa hankittavan lii-
kennesuoritteen. Tuottaja saa puolestaan korvauksen
ajettujen linjakilometrien, linjatuntien ja autopaivien
perusteella. Tuotantosopimukset sisdltdvat myos kri-
teerit palvelun ja kaluston laadulle, sekd mahdollisille
laatubonuksille ja sanktioille.

Tuotantosopimuksen mukaiset hinnat on maaritelty
vuoden 2012 alusta lukien. Taman jalkeen hintoihin on
sovellettu neljdnnesvuosittain tarkasteltavan joukkolii-
kenteen yleisen kustannusindeksin muutosta. Vuodesta
2013 lukien TKL on tehostamistoimien ansiosta pysty-



nyt antamaan tilaajalle sopimushinnasta erillisen alen-
nuksen. Alennuksen maaraa on tasaisesti kasvatettu,
niin ettd vuonna 2016 alennus oli jo yli 7%:a. Korote-
tuista tulostavoitteista huolimatta alennuksen méaara on
kasvanut edelleen vuodelle 2017.

Korjaus- ja huoltotoiminnoissa Tampereen Kaupunkilii-
kenne Liikelaitos kayttaa paaasiallisesti Tampereen Inf-
ran Korjaamopalveluiden palveluita Nekalan varikolla.
Naista palveluista tehdaén vuosittain uudistettu erilli-
nen palvelusopimus. Polttoaineiden tilauksesta ja péi-
vittaishuollon jarjestamisesta TKL vastaa itsenaisesti.

Tiukkojen ympaéaristdvaatimusten ohella TKL huomioi
kalustohankinnoissaan myds erityisryhmien tarpeet.
Kulun esteettomyyteen on kiinnitetty erityistd huomiota
ja uudet linja-autot on varusteltu lastenvaunuystavalli-
silla avarilla keskisilloilla sekéa turvakaarellisella pyéra-
tuolipaikalla. TKL on ollut mukana kalustollaan myds
teknologisissa innovaatiokokeiluissa. Vuoden 2016 lo-
pulla otettiinkin Tampereella kdytt6dn TKL:n operoimat
tayssahkoébussit.

Tampereen Kaupunkiliikenteen linja-autot ovat kay-
tossa myds monissa merkittavissa paikallisissa tapah-
tumissa, kuten erilaisten messujen ja urheilutapahtu-
mien yhteydessad. Myds Sarkdnniemeen saapuvat vie-
raat ovat jo vuosia paasseet elamyspuistoon TKL:n bus-
silla.

Kansallisina juhlapyhina, sek&a esim. pikkujouluaikaan
TKL operoi normaalilikenteen ohella ylim&araisia vuo-
roja helpottamaan matkustajien liikkumista kaupunki-
seudulla.

Linja-autokalusto

Vuonna 2016 hankittiin yhteensa 12 uutta linja-autoa.
Aiempien hankintojen hyvien kokemusten perusteella
vuoden 2016 hankinnat toteutettiin aiempien Kilpailu-
tusten optio-oikeuksia kayttaen. Hankituista bussit
edustivat Volvon 8908RLE -tyyppia ja kahdeksan niista
oli kevytrakenteisia kaksiakselisia linja-autoja ja nelja
telibusseja. Voimanlahteena naissa on 8-litran Volvon
D8K moottori.

Kaikki TKL:n uudet autot tayttavat erittain tiukat Euro
6 —paastonormit, eivatka naiden ajoneuvojen paastot
juurikaan ylitd sahkokayttoisten ajoneuvojen paastdja.
Uusien autojen varustukseen kuuluvat pehmustettujen
istuinten ohella digitaalinen ajopiirturi, ovikamerat
seka alkolukko. Kaikki uudet autot on varustettu ZF:n
Ecolife automaattivaihteistolla. Vuonna 2016 toimitetut
uudet linja-autot on valmistettu Volvon Wroclawin teh-
taalla.

Kaluston toimintaa, ajotapapoikkeamia seké polttoai-
neen kulutuksen seurantaa edesauttaa Volvon Telema-
tics-laitteisto, joka asennettiin my6s kaikkiin vuonna
2016 hankittuihin uusiin dieselkayttoisiin linja-autoi-
hin.

Uushankinnat eivat riittaneet tyydyttamaan kasvanutta
kalustotarvetta. Niinp& uusien autojen ohella hankit-
tiinkin kotimaasta kaytettyna nelja Volvo 8712BLE—
mallista ja yksi Volvo 8512BLE-mallinen linja-auto.

Perinteisten dieselbussien lisdksi TKL hankki yhteis-
tydssa joukkoliikenteen tilaajan ja muun kaupunkior-
ganisaation kanssa nelja akkusahkébussia, jotka tuli-
vat liikkenteeseen joulukuussa 2016. Autot, joista on
solmittu viiden vuoden mittainen leasing-sopimus, on
valmistanut Solaris Bus & Coach S.A. Nama Solaris
NewUrbino bussit - jotka ovat ensimmaiset akkusah-
kobussit Tampereella - sisaltavat kokonaan uuden ra-
kenteen ohella my6s uutta tekniikkaa, kuten erillistu-
entaisen etuakseliston, uuden jousituksenohjauksen ja
Venturan sivulle liukuvat sdhkdovet. Autoista 16ytyy
myds ZF AVE 130 taka-akseli, jossa on integroidut na-
pamoottorit, mika on uutta myo6s akkusahkoautoille.
Kuljettajaa naissa busseissa informoi Dasan valmis-
tama kosketusnayttdinen kojetaulu.

Vuoden 2016 aikana kaytosta ja kirjanpidosta poistet-
tiin yhteensa 14 linja-autoa. Poistetuista auto numero
235, joka oli Tampereen ensimmainen Scala-mallinen
linja-auto, lahjoitettiin Kaupunkiliikennehistorialliselle
seuralle museoitavaksi. Scalat olivat 2000-luvun alku-
puolella erittdin merkittavassa roolissa Tampereen
joukkoliikenteessa, joten tallaisen auton museointi oli
myds historiallisesti merkittavaa.

TKL:n kaikki linjaliikenteen linja-autot ovat matalalat-
tiaisia. Taméa helpottaa erityisesti liikuntarajoitteisten
ja vaikkapa lastenvaunujen kanssa matkustavien asi-
akkaiden kulkua. TKL:n linja-autokaluston keski-ika oli
vuoden péaattyessa 7,1 vuotta.

Kunnossapito

Korjaamo- ja huoltotoiminnot ostettiin aiempaan ta-
paan paasaantoisesti samalla toimitilakiinteistolla sijait-
sevalta Tampereen Infran korjaamopalveluilta. Paivit-
taishuollon palvelut tuotti edellisvuoden tapaan TKL:n
tiloissa Serveco Oy. Liséksi huolto ja korjauspalveluita
seké varaosia hankittiin mm. merkkikorjaamoilta.

Energia ja ymparistonsuojelu

Polttoaine

Polttoaineen toimituksesta TKL:lle vastasi edellisvuo-
sien tapaan Neste Oil Oyj, joka voitti myds vuoden
2016 aikana jarjestetyn Tampereen kaupungin liiken-



nepolttoaineiden toimitusta koskeneen uuden toimitus-
kauden kilpailutuksen.

Vuoden 2016 aikana diesel6ljya kulutettiin TKL:1l1& noin
4,2 milj. litraa. Polttoaineen ohella linja-autojen kayt-
tamaa AdBlue-liuosta hankittiin Brenntag Nordicilta
noin 100 000 litraa.

Polttoaineen kulutusta voidaan seurata autoittain tai
kokonaisuuksina huolto-ohjelmasta. Autokohtaisella
seurannalla on vaivatonta I6ytaa vialliset autot, jotka
saattavat kuluttaa muita enemman polttoainetta ja ot-
taa ne heti korjattaviksi. Talla seurannalla voidaan
my0Os vertailla eri autosarjojen kulutuseroja ja nain oh-
jata vahiten kuluttavat autosarjat pisimpiin autopai-
viin.

Vuoden 2016 osalta ajosuorite oli noin 10,2 miljoonan
kilometrid. Polttoaineen keskikulutuksen mittausta ke-
hitettiin siirtyen aiemman Winbus-jarjestelméan perus-
tuvan laskennan sijaan kayttaméaan hankintojen todel-
lista maaraéa. Keskikulutukseksi vuodelta 2016 muodos-
tui nain 41,7 litraa sadalle kilometrille. Taméa lukema on
hivenen pienempi kuin vastaavalla tavalla laskettu edel-
lisvuoden lukema. Polttoaineen keskikulutuksen las-
kuun on myonteinen vaikutus ollut myés AdBlue:n kay-
ton lisdantymisella seka linja-autonkuljettajien motivoi-
valla kannustepalkkiojarjestelmalla.

Ymparisto

Ymparistonsuojelun paatavoitteita toteutetaan Tampe-
reen Kaupunkiliikenteelld kaluston hankintaprosessin
kautta. Talla vuosikymmenella hankitut linja-autot on
varustettu kiihtyvyytta rajoittavalla tekniikalla. Taméan
tavoitteena on vahentdd kulutusta ja paastdjen muo-
dostumista. Kiihtyvyydeltaan rajoitetuissa autoissa on
muita autoja merkittavasti pienempi polttoaineenkulu-
tus seka pienemmat CO2-paastot.

Ympaériston suojelun ennakoivina on TKL panostanut
my0s paivittaishuoltolinjan uudistamiseen ja linja-auto-
jen kayttdmien eri nesteiden jakelujarjestelmien uudis-
tuksiin.

Merkittava ymparistdvaikutus on myds vuoden 2016 lo-
pulla aloitetulla sdhkdbussiliikenteellda, jonka vaikutuk-
set kohdistuvat ilmanlaadun ohella melusaasteen va-
hentamiseen kaupungin keskustassa.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan
tarkoituksena on varmistaa, etta liikelaitoksen toiminta
on taloudellista ja tuloksellista, paatdsten perusteena
oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain saan-
noksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia nou-
datetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Johtokunta ohjaa ja valvoo Tampereen Kaupunkilii-
kenne Liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa hal-
linnon ja talouden toiminnan sek& sisdisen valvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. TKL:n toimitusjohtaja

johtaa ja kehittda johtokunnan alaisena toimintaa, huo-
lehtii liikelaitoksen hallinnon, talouden ja sisaisen val-
vonnan jarjestamisesta.

TKL:1la on kaytodsséa johtokunnan 16.3.2016 hyvaksyma
sisdisen valvonnan péivitetty suunnitelma.

Seuraavassa on esitetty sisdisen valvonnan jarjestelyt
kohdealueittain TKL:Il&.

Saannosten, maaraysten ja paatdsten noudatta-
minen

Lakien ja sdannosten seka hyvéan hallinto- ja johtamis-
tavan vastaisia toimia, joista seuraisi merkittava kor-
vausvastuu, kanne, vaatimus tai oikeusseuraamus, ei
TKL:n tiedossa ole.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton val-
vonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja
luotettavuus

Tuloksen muodostumisesta ja talousarvion toteutumi-
sesta seké siind esiintyneista poikkeamista ja sen joh-
dosta tehdyistad toimenpiteista seka toiminnallisten ta-
voitteiden toteutumisesta on kerrottu téssa toiminta-
kertomuksessa.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Johtokunta on hyvaksynyt 22.10.2014 TKL:n riskien-
hallintasuunnitelman, jossa on tunnistettu merkittavim-
mat toimintaa uhkaavat riskit ja méaaritelty miten niihin
vastataan.

Riskienhallintaan liittyvat asiat kasitellaan TKL:n johto-
ryhmassa. Riskienhallinnan edellyttamista kaytadnnon
toimista vastaa liikkennejohtaja seka kaluston osalta ka-
lustopéaallikkd.

Liikennevahinkojen aiheuttamaa riskia rajataan vakuu-
tussopimuksen omavastuukatolla. Henkiloriskeja kasi-
telladn mm. yhteistydssa tydterveyden kanssa.

Johtokunnan hyvaksyman riskienhallintasuunnitelman
ohella on aiemmin vahvistettu my6s varautumissuunni-
telma, jossa on huomioitu erikseen méaaritellyt tehtavat
sekd vastuuhenkildiden yhteystiedot ja tiedonvaihto-
suunnitelmat.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu vaikutukseltaan suu-
rista tai tavanomaisesta poikkeavista tapahtumista,
joista olisi aiheutunut merkittavaa vahinkoa.

Omaisuuden hankinta, luovutukset ja hoidon
valvonta

Tilikauden aikana TKL:lle on kirjattu 73.200 euroa
omaisuuden luovutusvoittoja vanhojen ja kaytosta pois-
tettujen bussien myynnin yhteydessa. Lisaksi tilikauden
aikana on kirjattu kirjanpitoarvon ja kayvan arvon vali-
sena erotuksena ennenaikaisia poistoja 426.070 euroa.



Merkittaviin korvaus- tai muihin oikeudellisiin vastuisiin
ei tilikauden aikana ole jouduttu.

Sopimustoiminta

TKL:n sopimushallinta on vastuutettu. Johdon tiedossa
ei ole sopimuksista aiheutuneita negatiivisia seuraa-
muksia.

Arvio sisaisen valvonnan jarjestamisesta

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos on tehnyt it-
searvioinnin sisdisen valvonnan jarjestelyista sisaisen
tarkastuksen kehittaman arviointimallin avulla.

Kokonaisarviona Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelai-
toksen johto lausuu, etta Tampereen Kaupunkiliikenne
Liikelaitoksen sisdinen valvonta on paaosin hyvalla ta-
solla. Merkittavia sisaisen valvonnan puutteita ei ole to-
dettu.

Kehityssuunnitelmat

Varautumis- ja riskienhallinnan suunnitelmien paivitys
on tarkoitus toteuttaa vuonna 2017.

Tiedotus ja markkinointi

Joukkoliikenteen asiakkaille kohdennetusta tiedotuk-
sesta ja markkinoinnista vastaa Tampereella vakiintu-
neeseen tapaan joukkoliikenteen tilaaja.

Tiedotus on painottunut sahkdiseen viestintdan, jonka
kehittamiseen Tampereen joukkoliikenne panostaa.

TKL julkaisee vuosikertomuksen ohella henkildstolleen
kohdennettua sisaisen informaation jakoon tarkoitettua
Tilkku-nimisté lehtea.

TKL:n omilta internet-sivuilta I6ytyy Tampereen jouk-
koliikenteen palveluihin ohjaavan p&asivun ohella lisa-
tietoa TKL:n organisaatiosta, toiminnasta ja palveluista.

Yli viidessakymmenessa TKL:n linja-autossa on mat-
kustajille suunnattu sédhkéinen informaatiotaulu, jossa
julkaistaan kaupallisen materiaalin ohella TKL:n seka
Tampereen joukkoliikenteen matkustajille suunnattuja
tiedotteita.

Henkilokunta

Vakituisen henkiloston maéara kasvoi toimintavuonna
kuudella henkildlla maaraaikaisten tydsuhteiden vaki-
naistamisen seka liikenteen tukitoimintojen vahvistami-
sen myo6ta.

TKL:n on my6s monikulttuurinen tydyhteis6. Henkilds-
tostad oli vuoden 2016 lopussa noin neljannes maahan-
muuttajataustaisia. Naisia linja-autonkuljettajista oli
alle 10%.

Henkildstdhallintoa ohjaa konsernihallinnon ohjeen mu-
kainen henkiléstésuunnitelma, joka on kasitelty ja hy-
vaksytty TKL:n johtokunnassa. Osana henkildstésuun-
nitelmaa on laadittu myd6s tydhyvinvointia ja tuotavuu-
desta palkitsemista koskevat suunnitelmat. Liséksi on
laadittu erillinen TKL:n henkildstén ty6terveyssuunni-
telma yhteistytdssa Tullinkulman tydterveyden kanssa.
Naita suunnitelmia on myds kasitelty yhdessa henkilds-
ton kanssa yhteistoimintaryhman kokouksissa.

Vuoden 2016 aikana toimitusjohtaja kaytti kaupungin-
hallituksen henkiléstdjaoston hénelle delegoimaa péaa-
tosvaltaa mm. vakanssien tayttamiseen ja palkkauk-
seen liittyvissé asioissa.

Vuosittaisella ammattipatevyyskoulutuksella (CAP) ylla-
pidetdadn henkiloéstdon jatkuvaa ammattitaitoa ja val-
miuksia ammatissa toimimiseen. Koulutuksen yhtey-
dessa jarjestetadn myo6s kehityskeskustelut, joiden
kautta yksilolliset tarpeet ja kehityspolut tulevat hyvin
ja laajamittaisesti huomioiduksi.

Vuodelle 2016 oli henkildstolle asetettu sekd yhteisia
ettd yksildllisia tavoitteita, joiden perusteella maksettiin
henkildkohtaista tuottavuuspalkkiota lédhes 80%:lle
henkildstosta. Taman konsernitason palkitsemisjarjes-
telman ohella TKL:lla jatkettiin erillistd osaavan ja
tydnsa taiten tehneen henkildstdon pienimuotoista pal-
kitsemista ja kannustamista. Henkil6d kannustettiin
my0s henkilékohtaiseen kunnon ja hyvinvoinnin yllapi-
toon urheilupéivien seka erilaisten liikkunnallisten tapah-
tumien ja kampanjoiden kautta.

Tydhyvinvointiin panostaminen on pitkalla aikajanteella
laskenut sairauspoissaoloja, joskin vuosi 2016 oli tassa
mielessé erdanlainen rekyylin jakso. Vuoden aikana
teetettiin myo6s tydhyvinvointia koskeva kysely, jonka
tuloksia hyddynnetddn tydskenneltdessa jatkossakin
tydhyvinvoinnin kehittdmisen eteen.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksella toimii
tydnantajan ja henkildston yhteistyoryhma, joka ko-
koontui vuoden aikana yhteensa nelja kertaa. Henkilds-
ton edustus on myods johtoryhmassa, joka kokoontui
paasaantoisesti kuukausittain. Lisdksi jarjestettiin yh-
teistapaaminen yrityksen johdon ja kuljettajien ammat-
tiyhdistyksen hallituksen kesken.

TKL:n hallinnon toimipiste, liikenteenvalvonta seka nii-
den yhteydessa olevat kuljettajien sosiaalitilat sijaitse-
vat Nekalan kaupunginosassa, osoitteessa Jokipohjan-
tie 24. Samaisella kiinteistolla toimii myds Tampereen
Infran huoltokorjaamo, joka pitkélti vastaa linja-auto-
jen huolloista ja korjauksista. Linja-autonkuljettajille
on Tampereen joukkoliikenne jarjestanyt yhteiset sosi-
aalitilat myo6s kaupungin keskustaan, osoitteeseen Ha-
meenkatu 23.



Johtokunta

Kertomusvuonna TKL:n johtokunnan puheenjohtajana
toimi Matti Rainio. Kaupunginhallituksen edustajana
TKL:n johtokunnassa oli Petri Siuro.

Johtokunnan esittelijand ja tiedotusvastaavana toimi
toimitusjohtaja Pekka Pirhonen. Sihteerina ja johtokun-
nan tiedottajana toimi johdon assistentti Katri Lindberg.
Kokouksiin osallistuivat johtokunnan jasenten ohella
asiantuntijoina liikennejohtaja llkka Ala-Maakala seka
kalustopaallikko Kalle Keinonen.

TKL:n johtokunnan kokouksia oli vuonna 2016 yhteensa
9 ja poytakirjoihin kertyi 65 pykalda. Johtokunta teki
paatoksia mm. edellisvuoden tilinpdatoksen ja toimin-
takertomuksen hyvéaksymisestd, kalustohankintoihin
liittyvista seikoista, linja-autojen huoltosopimusten uu-
distamisesta, tilaajalle myonnettavista tuotantohinnan
alennuksista, vuosi- ja henkildstésuunnitelman 2017
hyvaksymisesta, seka talousarvion 2017 ja taloussuun-
nitelman 2016-2018 hyvéksymisesta.

TKL:n johtokunta vuonna 2016

Jasen

Rainio Matti, pj (sdp)
Lager-Ruuti Kaisu, vpj (kok)
Asplund Kirsi-Maarit (ps)
Hirvimies Johanna (sdp)
Kallio Sami (vihr)

Kosonen Timo (sit)
Mahmoud Machaal (vas)

Varajasen
Suhonen Pekka
Timonen Eeva
Siren Antti
Niemenmaa Marjo
Tammisto Karo
Ahola Sari
Kemppinen Raimo

Tilinpaatos ja tilintarkastus

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos toimii liikelai-
toksena ja kaupungin kirjanpidollisena taseyksikkdna
tuottaen yhdyskuntapalveluiden tilaajayksikon tilauk-
sen mukaisia liikenndintipalveluita.

Liikevaihto vuonna 2016 oli 27,1 milj. euroa, kun se
aiempana vuonna oli ollut 27,5 milj. euroa. Edellisvuo-
teen verrattuna Tampereen joukkoliikenteen tilaamat
linjakilometrit kasvoivat vajaat puolitoista prosenttia.
Samanaikaisesti TKL:n kyydissa olleiden matkustajien
maara nousi lahes kolme ja puoli prosenttia. Tehtya
matkaa kohden kustannukset laskivatkin yli kuusi pro-
senttia. Toiminnan tehostaminen mahdollisti annettujen
hinnanalennusten jatkamisen ja pienen lisdyksen vuo-
delle 2017.

Kulut korkoineen ja poistoineen olivat 26,7 milj. euroa,
mika on yli nelja ja puoli prosenttia vdhemman kuin
edellisvuonna.

Suurin kuluera, henkilostomenot, nousi edellisvuodesta
hieman, ollen vajaat 17,3 milj. euroa.

Kalustosta tehtiin poistoja ja arvonalennuksia 2,1 milj.
euroa, mika on 0,3 milj. euroa edellisvuotta vahemman.
Investointien maara ylitti poistot noin 0,7 milj. eurolla.

Tilikauden voitollinen tulos (3,5 milj. euroa) on TKL:n
lilkelaitoskauden korkein ja ylitti selkeasti asetetut tu-
lostavoitteet.

Tilintarkastuksesta on vastannut BDO Audiator Oy. Ti-
lintarkastusta on suoritettu tilikauden 2016 aikana ja ti-
linpdatoksen tilintarkastus alkuvuodesta 2017.

Toiminta- ja vuosisuunnitelman
toteutuminen vuonna 2016

Toteutu- Vuosi-
nut suunn.
1000 € 1000 €
Liikevaihto 27 106 26 800
Muut tuotot 393 100
Kulut 25 054 27 580
Kayttokate 2645 2520
Poistot ja arvonalen. 2108 2020
e el 3537 500
jaama
Investoinnit 2 842 3 200
Suoritteet
Matkat vaihtoineen, 1000 kpl 20 117
Ajokilometrit, 1000 kpl 10 169
Taloudellisuus/kannattavuus
Liikevaihdon muutos-% -1,6 %
Kayttokate-% 18,4
Liikevaihto, eur/htv 79 722
Menot eur/matka 1,35
Menot, eur/ajokm 2,67



Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen tuloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset kunnalta
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Palvelujen ostot

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

Liikeylijaama (-alijaama)

Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot ja -kulut

Ylijaama (alijaama) ennen varauksia

Tilikauden ylijaama (alijagama)

27 105 539,52

1.1.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015

27 540 257,33

393 444,81 390 567,06
3 200 000,00 3 475 000,00
-3 895 041,04 -4 183 371,14
-3 408 063,01 -3 736 602,44
-7 303 104,05 -7 919 973,58

-11 595 519,05

-4 914 056,41
-764 843,17

-11 305 046,24

-5 208 340,72
-633 746,80

-17 274 418,63

-17 147 133,76

-2 108 419,63 -2 473 102,55
-476 303,79 -447 670,13

3 536 738,23 3 417 944,37
-16,38 422,93

-16,38 422,93

3 536 721,85 3418 367,30
3 536 721,85 3418 367,30



Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen tase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta
Siirtosaamiset
Muut saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspadoma

Edellisten tilikausien ylijagama (alijagama)
Tilikauden ylijaama (alijagama)

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Poistoero

PAKOLLISET VARAUKSET
Elakevaraukset

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

9

2016

11 835 499,15

2015

11 101 618,78

11 835 499,15

4 186,00

23 727,63

22 712 614,61
181 817,18
37 959,24

11 101 618,78

4 186,00

57 489,39

19 997 078,59
162 353,65
17 730,78

22 956 118,66

79 650,40

34 875 454,21

15 216 439,14
12 112 101,71
3536 721,85

20 234 652,41

75 994,90

31 416 452,09

15 216 439,14
8 693 734,41
3418 367,30

30 865 262,70

27 328 540,85

0,00 0,00

30 400,00 56 200,00
806 865,84 727 495,09
289 787,49 251 780,61
2 883 138,18 3 052 435,54
3979 791,51 4 031 711,24

34 875 454,21

31 416 452,09
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Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen rahoituslaskelma

2016 2015
Toiminnan ja investointien rahavirrat
Toiminnan rahavirta
Liikeylijaama (-alijaama) 3536 738,23 3417 944,37
Poistot ja arvonalentumiset 2 108 419,63 2 473 102,55
Rahoitustuotot ja -kulut -16,38 422,93
Tulorahoituksen korjauserat -99 000,00 -33 566,01
5 546 141,48 5 857 903,84
Investointien rahavirta
Investointimenot -2 842 300,00 -2 991 700,00
Pysyvien vastaavien hyoédykkeiden luovutustulot 73 200,00 29 966,01
-2 769 100,00 -2 961 733,99

Toiminnan ja investointien rahavirta yht.

Rahoitustoiminnan rahavirrat

Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos muilta

2777 041,48

-2 715 536,02
-5 930,23
-51 919,73

2 896 169,85

-3 024 774,83
16 259,80
101 371,53

Rahoitustoiminnan rahavirta yht.

Rahoituksen rahavirta yht.

-2 773 385,98

-2 773 385,98

-2 907 143,50

-2 907 143,50

Rahavarojen muutos 3 655,50 -10 973,65
Rahavarojen muutos 3 655,50 -10 973,65
Rahavarat 31.12. 79 650,40 75 994,90
Rahavarat 1.1. 75 994,90 86 968,55
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Esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen johtokunta esittada, ettd ennen varauksia oleva tilikauden
ylijaddma on 3 536 721,85 euroa ja tama siirretddn taseeseen omaan paaomaan edellisten tilikausien

ylijadman lisaykseksi.
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Kirsi-Maarit Asplund

Kaisu Lager-Ruuti
johtokunnan jasen

Matti Rainio
varapuheenjohtaja

puheenjohtaja
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Timo Kosonen Johanna Hirvimies
johtokunnan jéasen johtokunnan jésen
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Machaal Mahmoud Sami Kallio Pekka Pirhonen
johtokunnan jdasen toimitusjohtaja

johtokunnan jasen




Yhteystietoja

TKL:n toimisto

Jokipohjantie 24, 33800 Tampere
Aukioloajat ma - pe 08:30 — 15:45
Konttori (040) 8062 541

TKL:n lilkennetoimisto

Jokipohjantie 24, 33800 Tampere
Aukioloajat ma - la 06:00 — 22:00 ja su 08:00 — 21:30

TKL internetissa

www.tampere.fi/tkl
e-mail: etunimi.sukunimi@tampere.fi



