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Tahan Taloustutkimus Oy:n puhelinhaastatteluina toteuttamaan eTampere / Infocity 2005 -tutkimukseen on
lokakuussa 2005 vastannut yhteensa 505 tamperelaista kuluttajaa.

97 prosentilla tamperelaisista on kaytéssaan matkapuhelin (viime vuonna 94 prosentilla). Erityisesti yli 64-vuotiailla
on edelleen edellisvuosia useammin matkapuhelin kaytdssaan.

80 prosentilla tamperelaisista on puolestaan tietokone kotona kaytdssa mikd on selvasti edellisia vuosia suurempi
osuus. 44 prosentilla tietokone on kaytdssa tyopaikalla ja 19 prosentilla koulussa. 15 prosentilla ei ole tietokonetta
kaytossaan. Miehilla on edelleen erityisesti kotona tietokone naisia useammin kaytdssaan.

Séahkopostiosoite on nyt kaytdossa 76 prosentilla ja Internet-yhteys 80 prosentilla tamperelaisista. Naméa osuudet
ovat samalla tasolla kuin vuonna 2004.

Yleisimmin Internetid kaytetdaan edelleen kotona (88 % tamperelaisista, joilla on kéytdssdan Internet-yhteys).
Kotona Internetia kayttavien osuus on selvasti kasvanut edellisestd vuodesta. Vajaa puolet kayttdd Internetia
tbissa ja 16 prosenttia koulussa/opiskelupaikalla. ADSL on edelleen kasvattanut suosiotaan kodin Internet-
littymavaihtoehtona. Se on nyt liittym&na 70 prosentilla niistd, joilla on kotona Internet-yhteys. Modeemin suosio on
puolestaan edelleen laskenut merkittavasti edellisesta vuodesta.

Internetia kaytetaan yleisimmin paivittain tai lahes paivittain (74 prosenttia tamperelaisista, joilla on Internet-yhteys
kaytdssd). Internetin kayttaminen paivittain tai lahes paivittéin on yleistynyt edellisesta vuodesta.

Yleisimmin Internetid kaytetddn tiedon etsintdan hakupalveluilla seka sahkopostin lahettamiseen ja
vastaanottamiseen. Yhdeksan kymmenestd tamperelaisesta, joilla on kaytdssaan Internet-yhteys, kayttaa
Internetia naihin tarkoituksiin. Seuraavaksi yleisimpi& ovat pankkipalvelut ja huvin vuoksi surffailu. Viel& noin puolet
kayttaa Internetid kunnallisiin palveluihin, ohjelmien ja tiedostojen hankintaan ja/tai uutisryhmien seuraamiseen.
Internetin kaytto Internet-puheluihin on lisaantynyt selvéasti edelliseen vuoteen verrattuna.
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Tampereen kaupungin Internet-sivuilla on kdynyt 86 prosenttia tamperelaisista, joilla on kaytdssaan Internet-yhteys
(vuonna 2004 88 %). 65-79-vuotiaista on nyt kaynyt kaupungin sivuilla edellisvuotta pienempi osuus. Neljasosa
kaupungin sivuilla kayneistd kayttdd sivuja vahintddn kerran viikossa ja yli 70 prosenttia vahintddn kerran
kuukaudessa.

Tampereen kaupungin Internet-sivuilta on yleisimmin etsitty aikatauluja/bussireitteja. Seuraavana tulevat
likuntaan ja vapaa-aikaan liittyvat tiedot/palvelut ja kirjastot. 85 prosentin mielesta tiedot ovat I6ytyneet sivuilta
helposti.

Kaupungin verkkopalveluista ollaan edellisen vuoden tavoin kiinnostuneimpia saamaan tietoa tapahtumista ja
asiointipalveluita. Naistd on erittdin kiinnostunut reilu neljasosa tamperelaisista, joilla on Internet-yhteys
kaytossaan. 13 prosenttia on erittdin kiinnostunut saamaan verkkopalveluista tietoa paatoksistd, 12 prosenttia
elamyksisté ja viihteestd ja 11 prosenttia osallistumisen mahdollisuuksista.

Tamperelaisten mielestd kaupungin tulisi ensisijaisesti keskittyd kehittdm&an palveluitaan perinteisissa
palvelupisteissa ja Internetissd. Kolmannes tamperelaisista kannattaa jompaakumpaa naista vaihtoehdoista.

eTampere-ohjelmasta on kuullut 65 prosenttia tamperelaisista. Tama osuus ei ole merkittavasti muuttunut
edellisista vuosista.

Tietokoneisiin/tietoverkkoihin liittyvdd koulutusta kokee tarvitsevansa 32 prosenttia tamperelaisista. Vastaava
osuus vuonna 2004 oli 38 prosenttia. Erityisesti alle 35-vuotiaista edellisvuosia pienempi osuus kokee nyt
tarvitsevansa koulutusta.
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Tutkimuksen toteutus

B Kohderyhma: 15-79 -vuotiaat (ennen vuotta 2004 15-74 —
vuotiaat) tamperelaiset kuluttajat, yhteensa 505 vastaajaa

Menetelma ja ajankohta: tietokoneavusteinen puhelinhaastattelu
(CATI) lokakuussa 2005

Tutkimuksen paasisalto

B Matkapuhelimen, tietokoneen, sahkodpostin ja Internetin kaytto
B Kaupungin www-sivujen kaytto

B Kaupungin palvelujen kehittdaminen
B eTampere —ohjelma

]

Koulutustarpeet
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Matkapuhelimen kaytto

m "Onko teilla kaytossanne matkapuhelin?”
o €l

m Matkapuhelimen kayttd sukupuolen mukaan

m Matkapuhelimen kayttd ian mukaan
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Tietokoneen kaytto

m "Onko teilla kaytdossanne tietokone...”
e kotona

o tyOpaikalla

e koulussa

e Mmuualla

o eiole kaytossa tietokonetta

m Tietokoneen kayttd sukupuolen mukaan
m Tietokoneen kayttd ian mukaan
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Sahkopostin kaytto

m "Onko teilla kaytdéssanne sahkopostiosoite?”
o €l

m Sahkopostin kayttd sukupuolen mukaan

m Sahkopostin kayttd ian mukaan
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Internetin kaytto

Internet-yhteys kaytdssa: kylla/ei

Internetin kayttopaikka

Kodin nykyinen Internet-liittymavaihtoehto
Internetin kayttbuseus

Internetin kayttotarkoitukset

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy




INTERNET-YHTEYS KAYTOSSA 2000 - 2005

n=kaikki vastaajat

B Kyl

2000 (n=1200)

2001 (n=501)

2002 (n=501)

2003 (n=502)

2004 (n=513)

2005 (n=505)

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



Naiset
2000 (n=613)
2001 (n=247)
2002 (n=237)
2003 (n=256)
2004 (n=262)
2005 (n=261)

Miehet
2000 (n=587)
2001 (n=254)
2002 (n=264)
2003 (n=246)
2004 (n=251)

2005 (n=244)

taloustutkimus oy

Lokakuu 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso

INTERNET-YHTEYS KAYTOSSA 2000 - 2005

Sukupuoli

n=vastanneet

50
%

60

70

\ \
80 90 100

Tampereen kaupunki
eTampere / Infocity -tutkimus 2005
15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



INTERNET-YHTEYS KAYTOSSA 2000 - 2005

Ikaryhma
n=vastanneet

15-24-vuotiaat
2000 (n=202)
2001 (n=80)
2002 (n=85)
2003 (n=92)
2004 (n=86)
2005 (n=90)
25-34-vuotiaat
2000 (n=256)
2001 (n=114)
2002 (n=105)
2003 (n=103)
2004 (n=101)
2005 (n=102)
35-49-vuotiaat
2000 (n=326)
2001 (n=136)
2002 (n=141)
2003 (n=137)
2004 (n=127)
2005 (n=125)
50-64-vuotiaat
2001 (n=117)
2002 (n=117)
2003 (n=118)
2004 (n=127)
2005 (n=118)
65-79-vuotiaat*
2001 (n=54)
2002 (n=53)
2003 (n=52)
2004 (n=72)
2005 (n=70)

0

taloustutkimus oy
Lokakuu 2005
Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso

10

20

30

36
38

\
40

*) Ennen v. 2004 65-74 -vuotiaat

50
%

60

70

\ \
80 90 100
Tampereen kaupunki

eTampere / Infocity -tutkimus 2005

15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



YLEENSA KAYTTAA INTERNETIA 2000 - 2005

n=kaytdssa Internet-yhteys

_5@_‘
65
Kotona 171
Toissa
4 o [ 2000 (n=797)
45 [ 2001 (n=361)
2002 (n=371
Koulussa/ [] ( )
opiskelupaikalla [] 2003 (n=374)
[ 2004 (n=408)
2005 (n=404
Sukulaisten/ u ( )
tuttavien luona
Kirjastossa
Muualla
30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



KODIN NYKYINEN INTERNET-YHTEYS 2002 - 2005

n=Internet-yhteys kotona

|13
24
ADSL
47
70
5

Kaapelimodeemi 11
P 12 [ 2002 (n=268)

10
[] 2003 (n=282)

64
31
9

[ 2004 (n=315)

. 50
Modeemi
I W 2005 (1=357)
8
4
ISDN
4
4
0
Langaton 4
¢ 3
3
6
) 4
Ei osaa sanoa 3
4
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



INTERNETIN KAYTTOUSEUS 2000 - 2005

n=kaytdssa Internet-yhteys

Paivittain/ n.3-4 n.1-2 2-3 Noin Harvem- Ei 0saa
B léhes B paivana [] paivana [] kertaa [] kerran - []
i N N min sanoa
paivittain viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa

2000 (n=797)

2001 (n=361)

2002 (n=371)

2003 (n=374)

2004 (n=408)

2005 (n=404)

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



INTERNETIN KAYTTOUSEUS 2000 - 2005

Sukupuoli
n=kaytdssa Internet-yhteys
Paivittain/ n.3-4 nil-2 2-3 Noin Harvem- Ei 0saa
B 'ahes B paivana [] paivana [] kertaa [] kerran - []
e s - N min sanoa
paivittain viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa

Naiset

2000 (n=376)

2001 (=170)

2002 (n=161)

2003 (n=180)
2004 (n=205)
2005 (n=199)
Miehet

2000 (=421)
2001 (n=191)
2002 (n=210)
2003 (n=194)
2004 (n=203)
2005 (n=205)

0 10 20 30 40 50 60
|_taloustutkimus oy _|

Lokakuu 2005
Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso

70

80 90 100

Tampereen kaupunki
eTampere / Infocity -tutkimus 2005
15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



INTERNETIN KAYTTOUSEUS 2000 - 2005

Ikaryhma
n=kaytdssa Internet-yhteys
Paivittain/ n.3-4 nil-2 2-3 Noin Harvem- Ei 0saa
B 'ahes B paivana [] paivana [] kertaa [] kerran . - []
e s - N min sanoa
paivittain viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa
15-24-vuotiaat H
2000 (n=178) A4 I 25 '

2001 (n=70) 58
2002 (n=76)
2003 (n=81)
2004 (n=80)
2005 (n=85)

25-34 -vuotiaat
2000 (n=208)
2001 (n=108)

2002 (n=95)
2003 (n=89)
2004 (n=93)
2005 (n=98) 83 I s 6 2] 1
35-49 -vuotiaat
2000 (n=254) 52_15-_116—l_6_L3ZI5I1
2001 (n=114) 63 ) LGN 117 [ 4772
2002 (n=122) S/ e 18 [ 6_I2/m4
2003 (n=118) 6 /B 13 T3S
2004 (n=112) 6o N S | S 10— [ 441
2005 (n=110) 73 e 7T 11302
50-64-vuotiaat
2001 (n=60) 8T 5 13
2002 (n=67) (3310
2003 (n=75) [ 621
2004 (n=97) | 4:[2]4.
2005 (n=84) [ 50 5 11
65-79-vuotiaat
2004 (n=26) C4THS
2005 (n=27) [+ 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



INTERNETIN KAYTTOTARKOITUKSET 2000 - 2005 1(2)

n=kaytdssa Internet-yhteys

Tiedon etsinta
hakupalveluilla

Sahkdposti

Pankkipalvelut

Surffailu huvin vuoksi

2000 (n=797)

2001 (n=361)

Kunnalliset palvelut
2002 (n=371)
2003 (n=374)

Ohjelmien ja

. ) : 2004 (n=408)
tiedostojen hankinta

BEO0OOO®E

2005 (n=404)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



INTERNETIN KAYTTOTARKOITUKSET 2000 - 2005 2(2)

n=kaytdssa Internet-yhteys

|

2000 (n=797)

43

Uutisryhmien/ [47

newsien seuraaminen 4244

2001 (n=361)

47
2002 (n=371)

2003 (n=374)

Nettiostokset

2004 (n=408)

| J I O I

2005 (n=404)

Etatyd

[25

Opiskelu verkon
kautta

Chat/IRC -keskustelu 110 3

16

1
15
4
4
3
3
4

Internetpuhelut

11
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



eTampere 7/ Infocity 2005

Tampereen kaupungin www-sivujen kaytto

Kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla: kylla/ei

WWW-sivujen kayttbuseus
WWW-sivuilta etsityt tiedot/palvelut
Tietojen |oytamisen helppous

Kiinnostus kaupungin verkkopalveluiden tarjoamia
asioita/tietoja kohtaan
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2002 (n=161)

2003 (n=180)

2004 (n=205)

2005 (n=199)

Miehet

2001 (n=191)

2002 (n=210)

2003 (n=194)

2004 (n=203)

2005 (n=205)

taloustutkimus oy
Lokakuu 2005
Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso
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TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA KAYMINEN 2001 - 2005
Ikaryhma
n=kaytdssa Internet-yhteys

15-24-vuotiaat
2001 (n=70)
2002 (n=76)
2003 (n=81)
2004 (n=80)
2005 (n=85)
25-34-vuotiaat
2001 (n=108)
2002 (n=95)
2003 (n=89)
2004 (n=93)
2005 (n=98)
35-49-vuotiaat
2001 (n=114)
2002 (n=122)
2003 (n=118)
2004 (n=112)
2005 (n=110)
50-64-vuotiaat
2001 (n=60)
2002 (n=67)
2003 (n=75)
2004 (n=97)
2005 (n=84)
65-79-vuotiaat
2004 (n=26)
2005 (n=27)

\ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
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TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN KAYTTOUSEUS 2001 - 2005

n=kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla

Paivittain/ n.3-4 n.1-2 2-3 Noin Harvem- Ei 0saa
B lahes B paivana [] paivana [] kertaa [] kerran - []
A N - min sanoa
paivittain viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa
2001 (n=291) 16 25
2002 (n=299) 14 31
2003 (n=327) 11 23
2004 (n=359) 17 25
2005 (n=348) 20
| | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0,
o Tampereen kaupunki

Lokakuu 2005
Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso

eTampere / Infocity -tutkimus 2005
15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN KAYTTOUSEUS 2001 - 2005
Sukupuoli

n=kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla

Paivittain/
lahes
paivittain

n.3-4

nl-2

B paivana [] paivana [] kertaa

viikossa

vilkossa

2-3 Noin Harvem- Ei osaa
D kerran . min D sanoa
kuukaudessa kuukaudessa

Naiset

2001 (n=138)
2002 (n=131)
2003 (n=157)
2004 (n=184)
2005 (n=177)

Miehet

2001 (n=153)

2002 (n=168)

2003 (n=170)
2004 (n=175)

2005 (n=171)

taloustutkimus oy
Lokakuu 2005
Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso
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TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN KAYTTOUSEUS 2001 - 2005

Ikaryhma
n=kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla
Paivittain/ n.3-4 ni-2 2-3 Noin Harvem- Ei 0saa
[l 'ahes B paivana [] paivana [] kertaa [] kerran | - []
r N - min sanoa
paivittain viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa

15-24-vuotiaat
2001 (n=61)
2002 (n=68)
2003 (n=73)
2004 (n=76)
2005 (n=78)
25-34-vuotiaat
2001 (n=92)
2002 (n=82)
2003 (n=81)
2004 (n=88)
2005 (n=92)
35-49-vuotiaat
2001 (n=90)
2002 (n=90)
2003 (n=105)
2004 (n=97)
2005 (n=93)
50-64-vuotiaat
2001 (n=43)
2002 (n=52)
2003 (n=63)
2004 (n=76)
2005 (n=67)
65-79-vuotiaat
2004 (n=22)
2005 (n=18)

100
taloustutkimus oy % Tampereen kaupunki

Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat




TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILTA ETSITYT TIEDOT/PALVELUT 2004 - 2005

n=kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla

Aikataulut/bussireitit

Liikunta ja
vapaa-aika

Kirjastot

2004 (n=359
Kartat/karttapalvelut [] ( )

[ 2005 (n=348)

Terveyspalvelut

Koulutus

Aukioloajat/yhteystiedot

Rakentaminen

Sosiaalipalvelut

Paatoksenteko
kaupungin asioista

Asuminen

Muu
50 60 70 80 90 100
taloustutkimus oy % Tampereen kaupunki
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LOYTYIVATKO TIEDOT KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILTA HELPOSTI 2004 - 2005

n=kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla

B Kyla [ ] Eiosaasanoa

W E

2004 (n=359)

2005 (n=348)

!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005
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eTampere 7/ Infocity 2005

Ongelmat tietojen lIoytamisessa

m Millaisia ongelmia kohtasi, jos el [6ytanyt
tietoja/palveluja kaupungin www-sivuilta helposti?

 Erilaisten tietojen hakemisen vaikeus
* Sivustojen sekavuus, epaloogisuus

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy




KIINNOSTUS KAUPUNGIN VERKKOPALVELUIDEN TARJOAMIA ASIOITA/TIETOJA KOHTAAN
Kaytdssa Internet-yhteys, 2000 n=797, 2001 n=361, 2002 n=371, 2003 n=374, 2004 n=408, 2005 n=404

4) Erittain
kiinnostunut

3) Melko
kiinnostunut

2) En kovin

1) En lainkaan ] Ei osaa Keskiarvo
kiinnostunut

kiinnostunut sanoa 4-1

O

Tietoja tapahtumista

2000 2,98
2001 2,97
2002 2,96
2003 2,97
2004 2,99
2005 3,01
Asiointipalveluja
2000 2,69
2001 2,65
2002 2,59
2003 2,73
2004 2,77
2005 2,81
Tietoja paatoksista
2000 2,54
2001 2,44
2002 2,36
2003 2,35
2004 2,46
2005 2,46
Elamyksia ja viihdetta
2000 2,31
2001 2,33
2002 2,28
2003 2,28
2004 2,31
2005 2,40
Osallistumisen mahdolli-
3 i 2000 2,44
suuksia 2001 58
2002 2,20
2003 2,23
2004 2,30
2005 2,35
Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat
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Kaupungin palvelujen kehittaminen

m "Missa kaupungin pitaisi ensisijaisesti keskittya
kehittamaan palveluitaan?”

o Perinteiset palvelu-/toimipisteet
o Yhteispalvelupisteet

o Puhelinpalvelut

e Internet

(Kysymys siirretty vuonna 2004 ensimmaiseksi)

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy




MISSA KAUPUNGIN PITAISI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITA 2000-2005

n=kaikki vastaajat

Perinteisissa palvelu-/ Yhteispalvelu- Puhelin- - Ei osaa sanoa/
O toimipisteissa O pisteissa O palveluissa [J Internetissa  [] ei vastausta
2000 (n=1200) 9 28 10
2001 (n=501) 32 11
2002 (n=501) 35 9
2003 (n=502) 36 14
2004 (n=513) 6 28 14
2005 (n=505) 32 14
[ [ [ [
60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso 15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



MISSA KAUPUNGIN PITAISI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITA 2000-2005

Sukupuoli

n=vastanneet

B rpsesen B e O paneisea O memetssa [ GO E0®

Naiset
2000 (n=613) 43 15 10 23 10
2001(n=247) 39 13 10 23 14
2002 (n=237) 41 17 6 27 9
2003 (n=256) 39 10 27 15
2004 (n=262) 45 13 6 21 16
2005 (n=261) 38 12 11 25 14

Miehet
2000 (n=587) 35 13 32 10
2001 (n=254) 30 15 7 40 9
2002 (n=264) 36 7 6 43 9
2003 (n=246) 31 7 3 46 13
2004 (n=251) 40 6 5 37 12
2005 (n=244) 32 9 7 14

0 10 20 30 40 5‘0 6‘0 7‘0 86 9‘0 100
% Tampereen kaupunki

Lokakuu 2005

Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso

eTampere / Infocity -tutkimus 2005
15-79 -vuotiaat tamperelaiset kuluttajat



MISSA KAUPUNGIN PITAISI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITA 2000-2005
Ikaryhma
n=kaikki vastaajat

Perinteisissa palvelu-/ Yhteispalvelu- Puhelin- - Ei osaa sanoa/
O toimipisteissa O pisteissa O palveluissa [J Internetissa  [] ei vastausta
15-24-vuotiaat
2000 (n=202) 20N N 6 42 [ 11
2001 (n=80) __ 44 [ 9
2002 (n=85) 47 [ 11
2003 (n=92) [ 14
2004 (n=86) 39 | 13
2005 (n=90) [ 14
25-34 -vuotiaat
2000 (n=256) _ 36 [ 6
2001 (n=114) 40~ 7]
2002 (n=105) 39 [ 6
2003 (n=103) 49 I 11
2004 (n=101) 38 [ 10
2005 (n=102) 35’ | 13 |
35-49 -vuotiaat
2000 (n=326) 28 [ 10
2001 (n=136) 37__ | 13
2002 (n=141) 37 [ 8 1
2003 (n=137) 33 [ 12
2004 (n=127) 33 [ 14
2005 (n=125) 34 [ 13
50-64-vuotiaat
2001 (n=117) 12 | __ 17 [ 14 |
2002 (n=117) 29" [ 12
2003 (n=118) | B 26_ 15
2004 (n=127) A7 I S 1 2 6| 20 15
2005 (n=118) AS I | 1 6] | 24 | 14
65-79-vuotiaat*
2001 (n=54) | 147
2002 (n=53) 137 1 9
2003 (n=52) 23
2004 (n=72) 21°
2005 (n=70) [ ‘ 14
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 *) Ennen v. 2004 65-74 -vuotiaat eTampere / Infocity -tutkimus 2005
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eTampere-ohjelma

m Onko kuullut eTampere-ohjelmasta: kyllad/ei

m eTampereen tunteminen sukupuolen mukaan
m eTampereen tunteminen ian mukaan

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy




ONKO KUULLUT eTAMPERE-OHJELMASTA 2001 - 2005

n=kaikki vastaajat

B On kuullut

[l Eiole kuullut

2001 (n=501)

2002 (n=501)

2003 (n=502)

2004 (n=513)

2005 (n=505)

x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 x
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005
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ONKO KUULLUT eTAMPERE-OHJELMASTA 2001 - 2005
Sukupuoli

n=vastanneet

Naiset

2001 (n=247)

2002 (n=237)

2003 (n=256)

2004 (n=262)

2005 (n=261)

Miehet

2001 (n=254)

2002 (n=264)

2003 (n=246)

2004 (n=251)

2005 (n=244)

taloustutkimus oy %
Lokakuu 2005
Alkuperatunniste 6306/KH/ms/jso

\ \
80 90 100

Tampereen kaupunki
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ONKO KUULLUT eTAMPERE-OHJELMASTA 2001 - 2005
Ikaryhma
n=vastanneet

15-24-vuotiaat
2001 (n=80)
2002 (n=85)
2003 (n=92)
2004 (n=86)
2005 (n=90)
25-34-vuotiaat
2001 (n=114)
2002 (n=105)
2003 (n=103)
2004 (n=101)
2005 (n=102)
35-49-vuotiaat
2001 (n=136)
2002 (n=141)
2003 (n=137)
2004 (n=127)
2005 (n=125)
50-64-vuotiaat
2001 (n=117)
2002 (n=117)
2003 (n=118)
2004 (n=127)
2005 (n=118)
65-79-vuotiaat*
2001 (n=54)
2002 (n=53)
2003 (n=52)
2004 (n=72)
2005 (n=70)

\ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki

Lokakug. 2005 . *) Ennen v. 2004 65-74 -vuotiaat eTampgre/ Infocity -tgtklmus 2095
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eTampere 7/ Infocity 2005

Koulutustarpeet

m Tarve saada tietokoneisiin / tietoverkkoihin liittyvaa
koulutusta: kylla/ei

m Koulutusta tarvitsevat:

o ’"Millaista koulutusta kaipaatte?”

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy




TARVITSEEKO TIETOKONEISIIN/TIETOVERKKOIHIN LITTYVAA KOULUTUSTA 2003 - 2005

n=kaikki vastaajat

B Kyla [ ] Eiosaasanoa

W E

2003 (n=502)

2004 (n=513)

2005 (n=505)

!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki
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TARVITSEE TIETOKONEISIIN/TIETOVERKKOIHIN LITTYVAA KOULUTUSTA 2003 - 2005
Sukupuoli

n=vastanneet

Naiset

2003 (n=256)

2004 (n=262)

2005 (n=261)

Miehet

2003 (n=246)

2004 (n=251)

2005 (n=244)

50 60 70 80 90 100
%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki
Lokakuu 2005 eTampere / Infocity -tutkimus 2005
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TARVITSEE TIETOKONEISIIN/TIETOVERKKOIHIN LITTYVAA KOULUTUSTA 2003 - 2005

Ikaryhma
n=vastanneet

15-24-vuotiaat
2003 (n=92)
2004 (n=86)
2005 (n=90)
25-34-vuotiaat
2003 (n=103)
2004 (n=101)
2005 (n=102)
35-49-vuotiaat
2003 (n=137)
2004 (n=127)
2005 (n=125)
50-64-vuotiaat
2003 (n=118)
2004 (n=127)
2005 (n=118)
65-79-vuotiaat*

2003 (n=52)
2004 (n=72)
2005 (n=70) 40
| | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tampereen kaupunki

Lokakuu 2005
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Koulutustarpeet

m Millaista koulutusta kaipaatte?

o Peruskoulutus

o Alkeiskoulutus

o Internet, tiedon etsintd, sahkdposti
o Eri ohjelmien kaytto

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy




eTampere 7/ Infocity 2005

Yhteenveto

Matkapuhelimen, tietokoneen, Internetin ja sahkopostin kaytto
Matkapuhelin kaytossa 97 %:lla
80 %:lla tietokone kotona 44%:lla toissa, 19%:lla koulussa
Internet-yhteys 80 %:lla, sdhkodpostiosoite 76 %:lla

e ADSL:n suosio edelleen kasvanut

e Yleisimmin Internetid kaytetaan tiedon etsintdan ja sahkopostiin
Tietokoneen ja Internetin kayttd kotona lisdantynyt, Internetia
kaytetadn aiempaa useammin paivittain tai lahes paivittain
Tampereen kaupungin www-sivujen kaytto
e www-sivuilla kaynyt 86 %
e Eniten etsitty aikatauluja/bussireitteja
e eTampere —ohjelmasta kuullut 65 %

Kaupungin palvelujen kaytossa ja eTampere-ohjelman
tunnettuudessa ei muutosta edellisesta vuodesta

Tietokoneisiin/tietoverkkoihin liittyvan koulutuksen tarve
e 32 % kokee tarvitsevansa koulutusta

Koulutuksen tarve vahent¥nyt viime vuodesta alle 35-vuotiailla
|

taloustutkimus oy Taloustutkimuds Oy 2005/T-6306/KH/kh
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Tutkimusmenetelma ja taustaa 1/2

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Tampereen kaupungin toimeksiannosta.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tamperelaisten kuluttajien matkapuhelimen, sé&hkdpostin, tietokoneen ja
Internetin kayttdd ja suhtautumista kaupungin Internetpalveluita kohtaan. Liséksi selvitettiin tietokoneisiin ja
tietoverkkoihin liittyvan koulutuksen tarvetta sekd eTampere —ohjelman tunnettuutta.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus toteutettiin atk-avusteisina puhelinhaastatteluina (CATI).

Tutkimuksen kohderyhmana olivat tamperelaiset 15-79 —vuotiaat kuluttajat. Otos muodostettiin kayttéen
otantamenetelmanad Kkiintiopoimintaa, jossa Kkiintidinnin  perustana oli kohdealueen vaeston ika- ja
sukupuolijakauma. 46 % kaikista haastatteluista tehtiin matkapuhelinnumeroihin.

Nayte on painotettu sukupuolen ja ian mukaan Tampereen 15-79 -vuotiasta vaestdmaaraa vastaavaksi. Aineiston
rakenne ilmenee tarkemmin taman raportin liitteesta.

Kenttatyd ja sen ajankohta

Haastatteluja tehtiin yhteensd 505 kpl 11.-23.10.2005. Tyt6hon osallistui 65 Taloustutkimus Oy:n koulutettua
tutkimushaastattelijaa. Kaikki haastattelut tehtiin keskitetysti Taloustutkimuksen valvotusta puhelinhaastattelu-

taloustutkimus oy

<eskuksesta Helsingista. Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh




eTampere 7/ Infocity 2005
Tutkimusmenetelma ja taustaa 2/2

Tietojen kasittely

Atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistolla ja ohjelmistoilla ja aineistoa sailytté& Taloustutkimus Oy.

Tulostuksessa on kaytetty tulkintaa helpottavaa t-testid, joka testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan jokaisen
vastausvaihtoehdon kohdalla, poikkeaako ko. ryhman tulos muiden vastaajien tuloksesta enemman kuin on
satunnaisvaihtelun osuus 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa, ettd ero on tilastollisesti
merkitseva.

[ | Kysymykset

Tutkimuksessa kaytetty kysymyslomake on paperiraportin liitteend.
[ ] Raportointi

Tama raportti koostuu seuraavista osista:

- tiivistelm&

- keskeisia tuloksia havainnollistavat graafiset kuviot

- atk-taulukot (paperiraportin liitteend).

Tutkimus tehtiin nyt kuudetta kertaa ja tuloksia verrataan vuosien 2000-2004 tuloksiin soveltuvin osin.

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh

taloustutkimus oy
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AVOINTEN KYSYMYSTEN VASTAUKSET

e Avoimet virat, 2 mainintaa

e eTampere-sivut, 2 mainintaa

« Hakemuspohjia

* Hakupalveluita

e Huvikseen katsellut, 2 mainintaa
¢ Intranetin kautta paivittain

» Kaatopaikkaa etsin viimeksi

e Kaavoituspalvelut, 2 mainintaa
» Kaikenlaista, 2 mainintaa

» Katuasiat

e Kaupungin asiat, 14 mainintaa
« Kaupungin osan paikallistietoutta
e Kaupungin tiedotukset

» Kesatyopaikat

» Kesatyot, 2 mainintaa

« Kirpputoreja

* Ké&ynyt muuten vaan

* Lomaketietoa

» Matkailupaikkoja, 6 mainintaa

* Menovinkkeja

* Majoituspalvelut nuorisolle

* Mielenkiinnosta, 3 mainintaa

» Mitd Nekalan varastossa on

taloustutkimus oy

MITA TIETOA TAI PALVELUITA OLETTE TAMPEREEN KAUPUNGIN SIVUILTA ETSINYT?

* Nettikameroita, 2 mainintaa
 Palveluaikoja, 2 mainintaa
 Palvelupuun sivuilla

* Ryhma matkailutiloja

» Selannu vaan

* Selannut

« Sisdisia palveluita

» Sahkolaitos, vesilaitos, 4 mainintaa

» Saatiedot, 2 mainintaa

e Tampereen historiaa, tietoa Tampereesta
» Tampereen nahtavyydet, 3 mainintaa

« Tilavaraukset

* TKL, 4 mainintaa

 Toimistoasioita, 2 mainintaa

* Tontit

e Tullikamarin asioita

e Ty6han liittyvien kokoustilojen etsinté

e Tybpaikat, 3 mainintaa

e Tybvaenopisto ilmoittautuminen kurssille
 Toihin liittyvaa, 3 mainintaa

* Uutiset

« Vesi ja sahkolaitoksen asiakaspalvelu, 2 mainintaa
« Virkistysalueet

* Yleistietoa Tampereesta, 3 mainintaa

Taloustutkimus Oy 2005/T-6306/KH/kh
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AVOINTEN KYSYMYSTEN VASTAUKSET

MILLAISIA ONGELMIA KOHTASI, JOS EI LOYTANYT TIETOJA KAUPUNGIN WWW-SIVUILTA
HELPOSTI? 1/2

* Aina ohjataan seuraavaan kohtaan/seuraavalle luukulle.

* Ei lI6ytynyt ollenkaan

* Ei ole helppokayttoiset

* Ei ollut tiedot siella missa jarki sanoi etta olisi.

* Ei osaa ehka itse hakea oikein?

* Ei saa ihmisia kiinni puhelinnumeraoilla .Sahkopostiosoitteita enemman

* En |8ytanyt esim.lenkkipolkuja tarpeeksi helposti

* En loytanyt esim. karttalinkkia heti.

 Haettu tieto ei oletettavassa paikassa yhteyden perusteella/annetun tiedon perusteella
» Hakuhomma ei jostakin syysta ollut selva.

» Hakusanat oli heikkoja

» Helpomminkin olisi voinut 16ytya... Oli hieman epdjohdonmukaisesti aseteltu.
* Hitaasti aukeaa lilan monimutkainen

* Huonosti indeksoitu

* Hyvin vaikee etsi tiettyja linkkeja. Vaikeaselkoiset

 Jazz-tapahtuman haku tuotti tuskaa

» Jos menee jollekin sivulle, niin pitdd hakea tietoa jonkin muun otsikon alta.
 Joutuu vahan etsiméan, jasentelya voisi parantaa

* Kartat eivét I6ytyneet, erittdin huonosti saatavilla
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MILLAISIA ONGELMIA KOHTASI, JOS EI LOYTANYT TIETOJA KAUPUNGIN WWW-SIVUILTA
HELPOSTI? 2/2

« Karttapalvelu, kun googleen pistdé hakusanan, ei I6ydy suoraan

« Karttapalveluiden parannukset, visuaalista asua voisi parantaa, TKL: reittipalvelua pitdisi parantaa: yksi reitti pitaisi
nakya kerrallaan,

e Kaupungin nettisivut ovat sekavat.

» Kaytettéavyys huononi vuoden takaisen uudistuksen seurauksena

* Liian hankalasti esilla

« Lilan monen linkin takana ja vaikeasti jarjestettyna

* Liilan vdhan informaatiota aiheesta.

* Nykyinen vaikea kayttaa

* Pienté tiedon haku sanasto oli sekavaa olisi voinut olla suorempikin
* Puhelin numeroita oli vaikea |6ytaa ja nimet myés oli hukassa

« Paivityksessa, vanhentunutta tietoa

» Sekava systeemi

* Sivujen tekijalla eri logiikka

* Sivustorakenne on joiltain osin sekava, hakukone ei toimi hyvin
 Surkee kayttaja tietokoneella

e Tamperetalon tiedot sekavat.

* Tietoa niin paljon eik& ohjaa tarpeeksi hyvin

 Tietomaara on niin valtava menee aikaa

* Vapaa-ajan teeman alta ei l6ytynyt lomapaikkaa

* Yhdella hakusanalla ei 16yd4, taytyy tietdd mitd asiaa koskee, etté |0ytaa jotain, ei ole lueteltu tavalla jolla tietda mita
mikéakin sisaltaa
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MITA MUITA TIETOJA/PALVELUJA TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA PITAISI OLLA?

* Ajankohtaisten tietojen I6ytyminen etusivulta

* Asioiden valmistelusta

* Aukioloajat virastojen.Asiointia

* Avoimet tyOpaikat, 2 mainintaa

* Enemman tiedotuksia tulevista tytmaista.

* Enemman viranomaisten kanssa toimista, enemman valmiita kaavakkeita.

* Eldimista, asunnot,tytpaikat

* Erityisesti paivakotien avoimet tyopaikat

* Erityyppisille ihmisille erilaiset tiedostot

* Esitteet ja tiedotteet, joita kaupunki [&hettda kotiin voisivat kertoa uusista mahdollisuuksista mité 16ytyy...
* Etta ne selittéisivat vahan tarkemmin, mista eduista elékeléainen jaa paitsi.

 Halpoja mokkeja, ulkoilumahdollisuuksia keskitetymmin

» Hammashoitopalvelut ajanvaraus netin kautta.Pyynto internetin kautta

» Harrastusmahdollisuudet eli lisda vapaa-ajan mahdollisuuksien tietoa
 Harrastustoimintatietoja vaikka lapsille

» Helppokayttdisyys, johdonmukaisesti jasennellyt listat palveluista

* Informaation ryhmittely voisi selkedmpaa otsikoiden ym. Osalta. Kaupungin eri yksikot jne. Mita kuuluu mihinkin
yksikkoon.

* Jotain kiinnostavaa

» Kaavoitusasiat ja rakennussuojeluun liittyvaé, kaupungin osatason vaikutusmahdollisuudet
« Kai siel onki Tampereen kaupungin kartta, olis hyvéa jos olis

« Karttapalvelut voisivat olla paremmat

« Karttapalvelut, linja-autojen aikataulut

* Katutietoja, puhtaanapito ja saatiedot.
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MITA MUITA TIETOJA/PALVELUJA TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA PITAISI OLLA?

» Kaupungin tarjoamat edut saisi olla selkeammin esilla

» Kaupungin yleisista tapahtumista , yleis6tapahtumista tietoa, konsertit , tapahtumat
» Konsertteja tapahtumien tietoa lisaa

» Koska kaupunginhallitus eroaa

* Kouluista tarkempia tietoja sahlyporukalle esim.Kouluista misté voi varata saleja

* Kulttuuriin liittyvia enemman

» Kunnalliset palvelut jos 16ytyy, niin riittaa

* Lapsiperheille tapahtumia tiedotus niista

« Lastenjuttuihin liittyvid palveluita

* Lautakuntien koostumus

 Lenkkipolkuja,reitteja ja sijainteja.Terveyspalvelut esim.Kaavoituspalvelut esim.Mihin on tarkoitus rakentaa yms
» Liikunta ja vapaa-ajan palveluiden tarjonnasta kattavammin muuten kuin aukioloajat
* Linja-autoaikataulut, kulkureitit

» Lomakkeet voisi lahettda suoraan eika postittaa itse.Sahkdpostilomakkeet

» Minne tdné&an osio olisi kiinnostava, ihan niin kuin lehdista loytyy... Itselle ei tule kuin tamperelainen.
* Numerotiedot

* Ohjeita, rakentamiseen liittyvaa

* Oman asuinalueen muutokset yleiset tiedotukset puisto katu yms remontit

» Opastusta tietokoneen kayttoon, opastusta, saisi enemman irti.

« Palveluiden kehittamisesta mielipidesivu pitéisi olla

» Parantaa tietojen I16ytymista ja mainostaminen parempaa eli mita sielté 16ytyy

« Paremmin kaikki ajankohtaiset yhteystiedot ja puhelinnumerot esille nettiin

» Pyséakkiaikataulut busseista.

« Paivitettyja tietoja urheilupaikoista, enemman kuvia kaupungin eri paikoista
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MITA MUITA TIETOJA/PALVELUJA TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA PITAISI OLLA?

 Paivystavat laakarit ja apteekit ja ensiapupisteet listat niista

» PAoksista kunnanvaltuuston tekemisté asioista, yleiset tiedotteet, puhelinnumeroita eri virastoihin ja elimiin
* Riittavasti tietoa jo

* Ruokalistat palvelutaloihin

* Selkeasti tiedot esim. Muutoksista (liikennelaitoksen aikataulujen muutoksissa).

* Semmoiset asiat, mihin voisi ottaa yhteyttd, jos asiat ei toimi!!

* Seniorien liikuntapalveluja.

* Siellad on ollut kaikki mité olen tarvinnut toistaiseksi

e Suoraan tekijoihin paastava kasiksi

e Tamperetalo ohjelmisto esim.

» Tapahtumakalentereita,

e Tapahtumat

» Tapahtumista enemman tietoa,

 Terveyspalveluista selkokielista tietoa,neuvontapuhelin,reittitiedustelu miten edetaan erilaisissa hoidoissa
» Tiedot tietydmaista ja suljetuista teistéa kaupungin ymparilla olevassa liikenteessé ja vahan kauempana

» Tietoja tulevaisuudesta, rahojen kaytdsta, puolueiden rahoituksesta, politiikasta

* Tietdista kaupungin alueella

» Tilastotietoja koskien Tampereen asioita.Vaestdjakaumaa etc.

* Tonttiasiat

e Tulevaisuuden asioita.

« Tulevista hankkeista ja etenemisesta

 Turismia ajatellen tietoja ulkomaalaisille, hyvin laaditut sivut, ajankohtaiset asiat sivuilla ja linkit majoituspaikkoihin.
« Turisti-infoa, museot, hotellitiedot (esim. Hintavertailut)
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MITA MUITA TIETOJA/PALVELUJA TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA PITAISI OLLA?

e Tyontekijoiden yhteystietoja, esim séahkdpostiosoitteita esim. Paivahoitoon liittyen, jos haluaa vaikka ottaa yhteytta
lapsensa hoitajaan... Tms. Varsinkin jos ei muista koko nimeé

» Tydpaikoista ja koulutuksesta. Elinkeinopalveluista. Julkaisuja tutkimuksista. Uutisia Pirkanmaan alueelta.
* Ulkoiluretkista tietoja,elakelaisten liikuntapalveluista tietoa

» Ulkomaalaiselle selkokielista tietoa,

* Urheilutapahtumat,tamperelaiset urheiluseurat yleistietoa

* Viikonlopun tapahtumia selkedmmin esilla

« Virastojen yhteydenotto-asioista.

* Yhteystiedot henkil6ista

* Yhteystietoja, apua vanhustenhoitoon, omal&ékarin vapaat ajat

* Yleisia tiedotteita

* Yleispalvelua kaytannén asioista

* Yleista tietoa jonoista leikkauksiin ja terveydenhuoltoon
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* Aika kattavat sivut jo nyt, 3 mainintaa
* Ei, 4 mainintaa

* Ei erityista tarvetta, 2 mainintaa

« Ei mitaan

 Ei mitdan - ihan riittavasti

* Ei muita

e Ei muuta

* Ei puutu mitdén

* Ei puutu.Aikaisemmin oli paremmat sivut.Uusimisen
jalkeen sivuston huonontuneet

* Ei uutta mita jo en olisi [6ytanyt

* Ihan kattava tollasenaan

* Ihan riittava

« lhan tarpeeksi tietoa

* Kaikki l6ytyy

* Kaikki l6ytyy

* Kattavat sivut

* Riittavasti tietoa on saatavilla

taloustutkimus oy

MITA MUITA TIETOJA/PALVELUJA TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA PITAISI OLLA?

« Ei keksi, 7 mainintaa

* Ei nyt tule mieleen, 3 mainintaa

* Ei osaa sanoa, 30 mainintaa

« Ei tiedd, 2 mainintaa

« Ei tule erityista mieleen

* Ei tule mieleen, 5 mainintaa

« Ei tule mitdan mieleen hyvéat on palvelut
« Ei tuu mieleen kylla akkia nyt mitaan

* En mitédéan

* En osaa nyt sanoa puutteita

« En osaa yhtakkia sanoa

e Enpé tieda

e Eos nain yhtakkia, pitaisi miettia. Mahdollisuuksia vaikka
kuinka paljon.

e E0s nain akkia.

* Voi en osaa sanoa nyt mitaan

e En 00 pahemmin miettinyt
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MILLAISTA KOULUTUSTA KAIPAATTE?

« Alkeiskoulutus

« Alkeiskoulutusta

» Alusta alkaen tietokoneenkayttdopastusta

« Alusta asti koulutusta

e Alusta loppuun asti

* Alusta pitden mita siihen liittyy.

« lhan alkeet

 lhan alkeita, en ole tietokoneiden kanssa ollut
tekemisissa

« Enemman perusasioita.

* Ihan mit& vaan

« lhan perus/kaytannénkoulutusta.. Hakupalvelu
 Jokapaivaisen kayton koulutusta

* Kaikenlaisissa asioissa

» Kaikkea mahdollista

* Kertausta yleiseen kayttoon

» Koko atk-ala

 Kayttokoulutusta, 2 mainintaa

« Kayttokoulutusta, kaytannon asioita

» Kaytannon asioita

» Kaytadnnon koulutusta, moniin perusasioihin
» Mit& tahansa

* Monenlaisia

taloustutkimus oy

* Normaalia kayttokoulutusta

 Perusasiat tietokoneen ja netin kaytosta

* Perusasioita, 4 mainintaa

 Peruskoulutus ja siita ylos pain

e Peruskoulutusta, 14 mainintaa

» Peruskoulutusta ja eteenpdin menevaa

» Peruskoulutusta ja kertausta ja pienryhma jossa voisi harjoitella
 Peruskoulutusta tiedonhakuun ja kayttamiseen liittyen
 Peruskoulutusta,englanninkieliset ohjelmat, tiedonhaku
* Perus-tietokoneen kayttoon liittyvaa

» Koneen ja sahkopostin kaytdn peruskurssi, 2 mainintaa
» Koneen kayttoon liittyvia asioita

» Tietokoneen kasittelya

» Tietokoneen kayton peruskoulutuksen jatko- opetusta
* Tietokoneen kaytosta yleensa.

* Yleisopastusta, 6 mainintaa

* Yleistd, 5 mainintaa

* Yleistd koulutusta

* Yleistd kaytettavyytta

* Yleista ohjelmistoihin ja internettiin liittyvaa

* Yleista peruskoulutusta

* Yleista perustietoa
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* Ammattiin liittyvaa

* Edistyneemman kayttajan kurssi, eri ohjelmien kayttoa
* Ei ole tietokonetta internet, ohjelmistot

* Elokuvafilmin skannaus ja editointi ja kotisivut

* Erilaisiin toimintoihin selvyytta.

» Esim. Pankkipalvelut ja kaupungin osoitteet

* lhan kaikenlaista, tietokoneen, internetin ja sahkopostin
kayttoon liittyvaa

e limaista

* Internetin kayttoon liittyen seka musiikin saveltaminen
tietokoneen avulla, nuotinnus.

* Internetin kayttoon.

* Internetin yleinen kaytto

e Internetinkaytt6

* Internetiin liittyvia neuvoja

* Itse voisi tehd& ohjelmia

» Jatko ohjauksesta

« Jatkuvaa lisdkoulutusta tekniikan kehittymisen myota
« Jos hankkisin tietokoneen niin sitten

« Jos kaytan tulevaisuudessa tietokonetta, niin tarvitsen
koulutusta.

« Jos ne ovat ilmaisia. Pitaisi myds saada atk-tuki
yksityishenkilon&. Pitéisi olla henkild jolta voisi
ongelmatilanteissa pyytaa atk-apua.

taloustutkimus oy

» Koneen hyddyntaminen erilaiset ohjelmistot

» Koneen toiminta

* Laajaa ja monenmoista

» Laajempaa internetin kayttotietamysta,
taulukkolaskentaa, perusohjelmien kaytt6

 Laskujen maksuun ja erilaisten tulosteiden tulostamiseen
* Lis&d& koulutusta, oikein paljon

* Mac-maailma

» Milla pystyisi pitamaan oman koneen pystyssa, jos se
tekee tiltin, tietd& mita sille tekisi

» Miten verkkoa voi kayttaa. Tietokoneen kayttba. Miten
kayttaa tietokonetta tehokkaasti.

* Muihin tietokoneohjelmiin liittyvaa

* Mukanetin seniori atk ja internet oppi

* Netin hyédyntamista, hakupalveluiden kaytén
tehostamista, netin hyotykaytto.

* Nettikurssi

» Nettinysse ym ja perustietokoneen kaytto nettipankki ym
* Neuvoja koneen kaytdssa ja hakusivujen haussa

* Nollasta eteenpain siis alusta alkaen.

e Ohjelmat

» Ohjelmien kasittely (yleensakin paivitysten tekeminen
atk:lle)

* Ohjelmien kayttokoulutusta.
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* Ohjelmien kayton paivitysta

 Ohjelmistojen kaytto, excel

* Ohjelmistojen kayttoon liittyvaa koulutusta

* Ohjelmaoitiin liittyv&& koulutusta

* Osaa koneella ylipdansa tehda jotain, digikuvakasittely.
» Pankkipalveluiden hoitamiseen

» Photoshop

* Powerpoint, excel, yleista, perustietoja syvemmalle menevaa
tietokonetietoutta

* Paivittaisiin asioihin.

* Sen kayttoa, ettd ymmartaisi kaikkea mielenkiintoista ja
tarpeellista hakia.

» Sahkoposti, internetin kayttd, yleinen kaytto

» Sahkopostiin ja kuvien kasittelyyn liittyvaa koulutusta

» Sahkopostiohjelmien koulutusta, liitteet ja muut

» Tavallista tietokoneen hallintaa ja internet-koulutusta
 Tekniikan sovellutuksia, normaali kaytt6a

* Teknillista koulutusta

* Tekstinkasittely

* Tekstinkasittelya.

« Tiedonkasittelya, taulukko-ohjelmaa, tekstinkasittelya yms.
« Tietojen kasittely

« Tietojen paivittdAminen ylipaataan

» Tietojen paivittamista saannéllisesti

taloustutkimus oy

* Tietojen tallentaminen

* Tietojeni paivitysta

» Tietokoneen perusohjelmistojen kayttoa

« Tilastotieteellista, graafista koulutusta,

» Tukea, koulutusta monipuolisempaan tietokoneen
kayttoon, kuten valokuvaohjelmat, tietoa internetin
maksullisista palveluista

* Tulee uusia muutoksia sahkopostit, uudet ohjelmistot
 Tyohan liittyvassa, tyokayttoon

» Tydkuvioihin liittyen. Osaisi paremmin hyddyntaa
tietotekniikkaa.

» Unohtuu kun ei kayta usein eli tietojen paivittamista
* Uutta, mita ei ole tarjolla

* Valokuvien otto ja tallentaminen tietokoneelle

* Varmaan exceli ja powerpointti

* Vikatilanteista

« Virusohjelmakurssia

» Wordin kayttod; Kuvankasittely;

* Vahan syventavampaa

* Yksittaisten ohjelmien hallintaa

¢ Yleensa ohjelmistokoulutusta, jatko

 EOS, 3 mainintaa
« AKkia ei sen tarkemmin osaa sanoa
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