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1. Viestinta on iloista vuor olaulua

Eréallélepotauollavéhén ennen kotikontuja Koodii kutsui parven koolle. Oli kevéinen,

Ison sinisen jarven valimaastoon.

- Joukkomme on taas suurempi kuin vuos sitten, Koodii aoitti. Parven johtgja oli saanut
lempinimensa ihmisten maailmasta - pikkulinnut olivat visertaneet yhta ja toista
kunnallishallinnosta.

- Se, etta lukumme kasvaa, osoittaa, etta kotiseutumme on hyvin eléttava, turvallinen ja
haluttu asuinpaikka. Infrastruktuuri on kunnossa, Koodii lausui taas ihmisilta opitulla termill&

Véstarékkien parvi royhisti rintahdyhenidan ylpednd. Raskas muuttomatka oli takana, ja
sitékin iloisempaa oli taas asettua jo horisontissa nékyvan tutun maamerkin, Nésinneulan
ymparistoon.

- Mutta, KooJii jatkoi ennen kuin ylpeys ehti levitayleiseksi omakehun sirkuttamiseksi. -
Meidan pitda katsoa myds tulevaisuuteen. Pitda olla nékemysta yli yhden kesén.

Kaikki hiljenivét kuuntelemaan johtgjan teesgjé. Ne oli omaksuttu kotikaupungin strategiasta -
mihink&s nimikkolintu hdyhenistéan paésisi.

- Reviirgjd on tiivistettava, jotta kasvava yhdyskunta mahtuu seudulle.
- Parven peruspalvelut on turvattava kaikissa tilantei ssa.

- Perinteista elinkeinoa on tuettava ja vahvistettava jatkossakin - perustoimeentulo tulee joka
tapauksessa hikisesta hyontei sten jahtaamisesta.

- Meidan on luotava yhteyksid muille alueille, tehtava yhteisty6ta naapurien ja muiden lgjien
kanssa ja pidettava kiinni kansainvalisista kontaktei sta sinne, missé ruokaa on talvellakin.

edellytykset.
Kuin vakuudeks alkoi Sakkijarven polkka soidajonkun siipien suojissa.

- Niin - visertdkaa toisillenne, kommunikoikaa, tiedottakaa g oissa ja avoimesti seka
toisillenne ettéa kaikille muillekin kotikontujen asukkaille, Koodii p&étti hieman mahtipontisen
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laulunsa.

Eika siihen ollut kenellékaan nokan koputtamista.

<

Viivi Vastarakki oli parven tiedotusvastaava. Hanen pyrstoonsa Koodiin sanoma sai erityista
varinéa.

- Tiedottaminen on tarked juttu, Viivi vakuutteli taas kerran itselleen. - 1kavaa, ettd se
uselmmilta unohtuu arjen touhuissa.

Viivi oli ndhnyt monta surullista tapausta, joissa tiedottaminen huomattiin litan my6hé&an,
vasta kun vahinko oli tapahtunut, vasta kun huhut olivat saaneet siivet jajulkinen kohu
vastarakkien vailkenemisesta oli vamis.

Mutta nyt oli lupajakéasky gatella myonteisesti tiedottamisesta, tiedon panttaaminen oli kerta
kaikkiaan yhta paheksuttavaa kuin pesanrakennusohjeiden rikkominen tai rauhoitetun
tummaverkkoperhosen nappaaminen. Viivi paétti opettaa muulle parvelle tiedottamista
k&ytanndssa entista pontevammin.

- Sitten pitaisi tehda tulevaisuuden viestintastrategia, muttaei vain juhlavaajulistusta vaan
esimerkiks kuvaihmisten maailmasta. Siita vastarakkienkin olisi helppo omaksua
tiedottamisen tavoitteet, Viivi mietiskeli.
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2. Viestinta siivittaa menestyk seen

Strategi apalaverin paétteeksi oli laulettu yhdessi henkedkohottavasti Ma oksalla

ylimméalla - jasielléhan oli ihan oikeastikin oltu. Mutta sitten alkoi strategian
toteuttaminen kaytannossa, kotiseudun entista paremman tulevai suuden
rakentaminen.

Viiville setarkoitti haastavia viestintétehtavia omavaki piti saada siséistamaan
tulevaisuuden visiot ja toimimaan hyody!lisessa vuorovai kutuksessa, parven johtgjien
viedtit piti vieda eteenpéin ja valittéa palautetta takaisin. Oli my0s osattava viisaasti
viestia ymparistoon vastarakkien olemassaol on oikeutusta ja alueen kehittymisen
edellytyksia

- Tamaalue on ollut nousussa jo yli
10000 vuotta - jéékaudesta | ahtien,
Viivi vitsaili itsekseen tiiraillessan
mai semia maailman korkeimman
soraharjun laelta.

Viel&kin haastavamman tehtévan olivat
ottaneet viime kesan poikaset. Pitkééan
muuttomatkaan ty6l&antynei nd nuoret
olivat talven aikana kehitelleet g atusta
talvikaupungista synnyinsijoilleen.

- Onhan sielléd kauppakeskuksia, jadhalllgjajatalvipuutarhoja. Miksel sitten
vastarakkihallia, nuoret ideoivat.

Vanhemmat olivat toppuutelleet, vaikka tiesivat yhden vastérakin onnistuneen
talvehtimaan yl 6] arvel di sessa navetassa lehmien kanssa.

- Pitk&sta muuttomatkasta paastaan, kun lennetéén ulkomaille Teiskoon, vanhat
virnuilivat.

Mutta nuoret eivét luovuttaneet. Paluumatkalla pohjoiseen oli jatetty EU-anomus
Brysseliin, janyt paikan paalla ryhdyttiin suunnittelemaan hallia

Viiville poikasten into tuotti lievia viestintdongelmia: hallistaei ollut kerrassaan
mitaan takeita, paikastakaan ei 10ytynyt yksimielisyyttd, mutta toisaalta uskoa
osaamiseen jatulevaisuuteen olisi pidettavayllajareiluaolis kertoa kaikista
suunnitelmista ympéristolle.
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Siispa Viivi visersi suunnitelmasta turuillajatoreilla, mutta painotti suunnitelman
keskenerdisyytta - kenenkdan ei pitanyt luulla, etta mitéan olisi lopullisesti paétetty.
Nyt voitaisiin asiasta viela keskustella.

- Keskustelu ohjaa varmasti ratkaisuja parhaaseen lopputul okseen, Viivi uskoi
muistellen jonkun kehittamiskonsultin opetuksia:

- Keskusteleva yhteisd menestyy.

Viivi itse keskittyi vaatimattomampaan rakennusprojektiin: kaiken kehityksen
keskella oli arjen rutiinit hoidettava ja oma pesa pistettava pystyyn.
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3. Tiedottaminen & ole niin mustavalkoista
kuin vasti

- K upu umpeen, Viivi tiuskaisi ja huomasi rajoittavansa sananvapautta.

Mutta rgjansa kaikella visertelylla Laki Vastarékkien
Eloonjaamisesta sanoi, ettd pesdkoloa ei pida julkistaa. “\-ﬁr

Pesén paikka oli 10ytynyt [8helta viimevuotista, ja Ville kevéathuumassaan oli
intoutunut kehua tirskuttamaan koloa liian innokkaasti.

- Sorry, mutta taytyyhan kaikkien tietég, ettd tdmareviiri on valattu, Ville yritti
selittéa

Ville Véastarakki oli mainio kumppani, joskus litankin innokas ja touhukas -
markkinointiviestinnén opit omaksunut juppi, voisi joku lintuasiantuntija méaéritel |a.

Viivi tunsi kuitenkin tarkemmin tiedottamisen pelisaannot.

- Kaikki on julkista, mitd ei ole salaiseks erikseen maaratty, han opetti siippaansa ja
ympaérilleen vilkuillen viipersi pesékololle kuivunut heindnkorsi suussaan.

Juuri silloin kuului ihmisen askeliarantakivikosta. Viivi jaVille livahtivat ripeasti
sopivan etéisyyden padhan pesdstajajéivét siihen kaulaa kurottamaan.

Mies |&hestyi pesda uhkaavan maarétietoi sesti.
- Mista se nyt tietéa tulla meidan peséllemme, Viivi gatteli jakatsahti syrjdkarein
Villed Tamayritti nayttda silta kuin heilla el olis mitéén tekemista néilla

maillakaan.

Mutta suuri uhkatuli suoraan pesdlle, ryhtyi kampeamaan peséa suojannutta kuperaa
puukantta ympdri jatietenkin huomasi melkein valmiin pesan.

Mies katsahti pesérakennelmaaja huomasi sitten vastit vahan matkan péassa

- Hel, te olette tehneet pesdn minun veneeni ale, mies hihkaisi puolidaneen - el
kuitenkaan kovin uhkaavasti, vaan enemmankin ilahtuneesti.

Hetken mietitty&8n mies laski veneen sijoilleen, hymyili hetken véstiparille, kohautti
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olkiaan ja vetaytyi hiljalleen taaksepain.

Pesa oli varjeltunut kuin ihmeen kaupalla. Ville jatkoi rakennust6itd, Viivi saatteli
vahan matkaa ystavallista vuokrai santda kiitoksiaan lirkutellen. Kaupunkivasteina
Villeja Viivi olivat tottuneet ihmisiiin siind maarin, ettei pesén hylkaaminen tullut
mieleen tdmén valikohtauksen takia.

~F

- Pesan salaaminen el olekaan niin yksisdlitteista. |hminen saattaa tahtomattaan
tuhota pesan, jos emme pida siitd metelia. Vielatassavaiheessasilla el olis niin
valig mutta monet ihmiset tulevat rannoille vasta munintavai heessa.

Viivi sa kuitenkin uutta mietittévaa viestinnan lainal aisuuksi sta.

- Véhan samallatavalla kuin ihmiset hautovat budjettia, Viivi sai pddhansa. -
Parempi kertoa alusta lahtien, mité suunnitellaan, ja ottaa huomioon muidenkin
nakokulmat, kuin hautoa hiljaa, kunnes joku avaa ovet kaikkein herkimmassa
vaiheessa ja suuri salaisuus tarjoutuu kaikkien nokittavaksi.

- Ei korppi korpin silmaa noki, mutta vastin munaa kylldkin, tuumi Ville, jonka
mielesta budjetin ja munien hautominen ei ollut ollenkaan samaasia. Mutta Ville e
enaa ryhtynyt vaittelemaan, vaan keskittyi nyt hiljaa pesan rakenteluun.
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4. Nlin metsa vastaa kuin sshne huudetaan

T ulevaisuuden viestinnan strategiaa pohdiskellessaan Viivi tutkaili ympéristoéd ja
ihmisten elkeita niin tiiviisti, ettd muninta uhkasi viivastya

- Tamé on luotaamista. Tiedottgjan tehtdvana on luodata julkista mielipidetta ja tuoda
viestga ymparistostd, Viivi selitti, kun Ville taas kerran ihmetteli, missa tama ol
[uuhannut pitkét tovit.

- No, mika on yleinen mielipide vastarékeist, Ville kysyi vahan ilkikurisesti. Viivi &
antanut toisen ylimielisyyden héiritg, vaan selitti karsivallisesti:

- Véastarakki on hyvassa maineessa, erityisesti télla seudulla, mutta myds muualla
Ehk& meita pidetdan vahan liikaakin omahyvaisina henkselien paukuttajina.

Ville el kayttényt henkseleitd, joten kuvakieli meni harakoille.
- Aina emme osaa kayttaytya ja viestittéd erinomai suuttamme oikeallatavalla, Viivi
selitti.

- Onhan se vahan ristiriitaista, etta soitimellalorpétdmme ja porhistelemme
herkeaméttd, vaikkaaina ei olisi asiaakaan, mutta sitten toisin hetkin sulaudumme
hiiren hiljaa kivikkoon ja vaikenemme aivan turhan vaatimattomasti, Viivi jatkoi.

- Mutta joka tapauksessa meihin liittyy myonteistd odotusarvoa. "Vastar akista
vahasen", ihmiset sanovat meidat néhdessaan.

Viivid henkil 6kohtai sesti viehétti tulevan kesan viestittgjan rooli. Siina sita oli
ennakkotiedottamistal

Villeakiehtoi enemman jonkin uuden hienon gjatuksen kehittely ja ndyttava esittely.
Niin kuin nyt essmerkiks se halliprojekti, jonka markkinointipaéllikoks Ville ol
lupautunut.

- Tiedottaminen ja markkinointi ovat tietenkin vahan eri asioita, Viivi mietti jaloys
esimerkin |ahei sesta Pyynikin mannikosta:

- Ajattele, millainen hété ja kohu syntyisi, josikihonkia a ettaisiin kaataa ja

yritettaisiin istuttaa uusi hieno metsatilalle ilman, ettd olisi etukéateen tiedotettu,
miks vanhaa puustoa pitéa uusia, kuinka monta puuta kaadetaan ja montako

http://www.tac.fi/lkka/viy/strat/vasta4.htm (1 of 2) [17.3.2005 12:22:59]



VASTARAKIN SIIVELLA, Tampereen kaupungin viestintastrategia

istutetaan tilale.

Viivi jatkoi kallistaen pdétaan toiselle puolelle: - Mutta kun meilla on se hieno
hongikko siiné keskella kaupunkia, niin kylléahan sita kel paa kayttéé ja nayttaa.

Viivi keksi etukéteen tiedottamisesta toisenkin esimerkin siivettémien elamasta:
- Jos ihmiset - kun elvét osaa lentéa - laittaisivat pddkadun poikki kertomatta
katuty6sta lainkaan etukéteen toisilleen, niin jopaolisi soppa. Puuroa siita syntyy

joka tapauksessa, Viivi ties litkennetta tarkkailtuaan.

Ville virnuili ihmisten murheille; ovatpa rakentaneet turhan mutkikkaaks elamansa.
| soista hallivisioista huolimatta yksinkertainen pesimisvietti oli nyt Villelaitsell&an
paallimmai sena mielessa

Niinpa Viivi el enda vaivautunut kertomaan enempaa ihmisten viestinnan ihmeista -
esitydistoista, yleisonosastoista, interneteista sun muista. Viivi ymmarsi, ettéa
avoimeen ja nopeaan viestintdan tarvitaan monenlaista vuorovaikutusta ja eri
kanavia, oli se sitten vahan mutkikastatai ei.

Mutta nyt oli aika py6rayttéa ensimméainen muna pesan pohjalle.

Ja siitariennettiin kertomaan koko suvulle. Samalla voitiin kertoa, ettd huomenna

tulee seuraava.
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5. Kun kriisi uhkaa lintukotoa

Satoi kolmatta pdivéd. Mustat pilvet tiputtivat rankkoja ukkoskuuroja. Munien

hautominen oli meneill&an, jamikas Viivin oli siind pesdkolon suojassa kuunnellessa
sateen ropinaa.

Mutta Ville tuli aina vain mérempana ja huolestuneempana kymaan
pesdlla

il
- Ves nousee jarvessy, viemdrit elvét veda ja hyonteisidkin on vaikea |6ytéa, Ville
valitti.

- Istupa sin&kin valilla munien péélle, niin mind kéyn katsomassa tilannetta ulkona,
Viivi ehdotti javenytteli puutuneita koipiaan ja siipiaan.

Viivi pyrahti rantakivelle, jatotta: kivi oli jo melkein kokonaan

\“ﬂ veden ala. Nopea tarkistuskierros naapureiden reviireill,
omakotialueellaja keskustan kivieramaassa. Varmuudeksi viela

vilkaisu N&sinneulan sdavaloihin, jatilanne akoi kirkastua, koskailmaei.

- Nyt pitéisi kaivaa esiin kriisiviestintdohje, jos sellainen olisi, Viivi huohotti
rapikoidesséén hatdisesti Koodiin reviiria kohti.

Viivi tied, ettd ihmisten parissa kriisgja voi ollamonenlaisia: 1akko voi sotkea
eldmanmenon, myrkkyja kuljettavat vaunut voivat kaatua, virtaa jatietoa johtavat
piuhat voivat katketa, taudit voivat levitatal tuli paégstairti. Mutta oikeastaan kaikkiin
tilanteisiin sopi sama ohje: tieto kriisista johtagjalle ja sitten nopeasti kaikkia valineita
kéyttden mahdollismman lagjalle. Tarkeinta on, etté tieto on oikeata ja luotettavaa.

Hengastyneend, silmét pyodreina ja otsahdyhenet vetta valuen Viivi raportoi parven
johtgjalle:

- Lagjat alueet ovat veden peitossa, maa on sortunut monin paikoin jajokainen lampi
jajarvi on kasvanut maalle pain. Mutta pahin on vield edessa, Viivi pelkéas.

murtuis vielalisdg, jotkin pesét jaisivét valtavien massojen alle.

- Kohtamunat uivat, ela mitéan tehda, Viivi vakuutti.
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KooJii ties, ettd moni vastarakin pesa oli varsin hatarasti kyhétty, vain muutamia
korsiaristiin rastiin. Niinpa heti annettiin mérays vahvistaa pesig, siirtdd munia jos
mahdollista jatarkkailla tilannetta herkedmétta.

Viivillaoli enemmankin mielessa kuin tilanteen tarkkailu:

- Vaarasta taytyy tiedottaa avoimesti, nopeasti jatdsmallisesti - el kuitenkaan pida
aiheuttaa paniikkia. Omavaki vaara-alueilla on tietysti tarkein, mutta tietoa pitéa
levitté& myo6s vesiston algjuoksulle péin.

- Aivan, ja pullopostia tuskin kannattaa kdyttaéa, Koodii lohkaisi.

Mutta Viivi oli jo pyréhtanyt liikkeelle. Vaarastalevitettiin tietoa kaikilla keinoilla
uhanalaisille. Siina samalla tyydytettiin muidenkin uutisnak&a - pulut ja varpuset
asustivat turvassa raystéiden alla, mutta uteliaina nekin tungeksivat tulvaa
ihmettelemassa

Viivi teki toita hartiavoimin. Tulvauutisia tihkuvia mérkia sanomalehtia piti levittda
kaikkien luettaviksi, uhkakuvia oli maalailtava hiekkarantojen ilmoitustauluille,
varoitus oli kdytava kuuluttamassa kololta kololle. Myds puskaradio pantiin téihin,
mutta Viivi muisti tarkoin teroittaa radioavustajien vastuuntuntoa viestinvigjina.

Kerran myrskypuhurissa Pyhgjarvea ylittdessdan Viivi joutui itsekin veden varaan,
mutta pelastui avuliaiden sorsien ansiosta.

- Mihin kaikkeen sita saakin pistéa nokkansa, Viivi ihmetteli tiedottajan tyon tiukkaa
tahtia

Sade jatkui vield seuraavaan péivaan kautta koko lagjan Lansi-Suomen 188nin.
Myrsky myllersi my6s mediassa. |hmeteltiin, miksi ihmisten tekemét viemérit eivét
toimineet, miksi kadut murtuivat ja miks rakennuksiin paas vetta.

Mutta vastarakit selvisivat vahilla vahingoilla, vain tilastollinen yhden pesan tuho
kirjattiin vuosi kertomukseen. Oma ansionsa tilanteeseen oli epéilemétta
onnistuneellakriisiviestinnalla

- Sulka hattuun! KooJii kehui tiedotusvastaavaansa.
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6. Omalla aandlaan sevariskin laulaa

V ille, tuo markkinatipu, oli kdynyt Tammelantorilla pulujen kanssa ja pannut

merkille, ettd oli paljon hohdokkaampaa myyda Saarenmaan kantarellgja kuin
virolaisiasienia

- Kauppa on kauppaa, Viivi huokaisi. - Mutta mehdn emme myy mitéan, vaan
kaikesta on voitava puhua oikeilla nimill&, rehellisesti ja kaunistelematta.

- Mutta hyddyt voivat olla arvaamattomat, jos pistamme pystyyn oikein kunnollisen
kansainvalisen markkinointikampanjan - nyt kun voimme mainostaa uuden
teknologian vastarakkien talvikaupunkia, Ville suunnitteli halliprojektia gjatellen.

Villen siimistéa naki, ettd gjatus alkoi lentda:

- Pestataan muuttokaverimme kurjet vieméaén sanaa
isommilla siivilléén vahan lagjemmalle. Ties vaikka
|6ytyis joku Pelle Peloton, jokatulisi jalaittaisi tdnne
hyttystehtaan tai jotain. Tai sitten kurjet voivat edes
tuoda muuttomatkalta mukanaan nostokurkia ihmisten
iloksi, Ville virnuili.

Viivi paautti Villen koivet maan tasalle:

- Se on kuule hyttysen inin&a kurjenkin koilotus, kun
maailmaa | ahdetdan valloittamaan. Eika kaune nkaan
satakielen laulu kuulu kaikkien korviin.

- Meidan kotikontumme menestyvét vain teoilla, Viivi

lis&si. - Jakun niitd on, niin uutiset kylla kiirivét ihan niin lagjale kuin on ahetta.
Sanoma on aina vahvempi ja uskottavampi, kun se leviga moniateita pitkin ilman
mainoslauseita.

Viivi @ kuitenkaan halunnut masentaa kallista kumppaniaan, sillatietenkin
markkinoinnissakin oli gjatusta:

- Silloin kun pidamme konsertin, sita pitéa tietysti mainostaa. Ja voimmehan me
kertoa ndyttavasti maailmalle vaikka siitéa hallista, kun tai jos se joskus on totta. Ei
kuitenkaan pida sitten unohtaa omaa joukkoa, l1&hipiiriajaniita kaukaisia ystavia,
jotkajo ovat tulleet tutuiksi, Viivi pohdiskeli.
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V éastarékkien [ahimpaéan kohderyhméén kuului se yksi kaupunginvaltuutettu-
vastarakkitutkija, joka kévi laskemassa munat pesista. Viivi jaVilleylpeina
esittelivat kuuden munan tulostaan, kun tiesivét tutkijan olevan ystavallisellaja

hyvélaasiadla Toistaolisi kai ollut viestintd, jos kohderyhméaks olisi sattunut
munarosvojen joukko.
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/. Pida aloiteitsellag, etteivat kynnet kastu

K uusi surkeasti anelevaa nokkaa pitivét Viivin ja Villen ahkerina aamusta iltaan.
Kesken kiireisimman ruokinnan Viivi kuitenkin pysahtyi kuuntelemaan. Yli lentanyt
varis raakkui jotain tysin uskomatonta.

Viivi nielais vaaréan kurkkuun poikasille pyydystamansa otokat, kakisteli hetken ja
pyrahti hétéisesti parin reviirin paahan Koodiin puheille.

Viivin @ tarvinnut kysyd; dllistynyt katse sai Koodiin
avaamaan nokkansa: .

- Se uutinen on ankka. Mutta minkas teet, kun kaikenlaiset uutishaukat ja tv-poll 6t
ovat koko gjan kimpussa? Varis kaikista pahin haaskalintu! Sopulit enda puuttuvat,
KooJii tuhisi tuijottaen jonnekin kivenkoloon kilometrin syvyyteen.

- Nyt el syytelld mediapeippoja, vaan pitéd mennditseensajaollarehellinenitselle ja
muille. Onko totta, etté paasit vippaskonstein parven johtgjaksi?

- Ei! Tal ehkétavallaan, mutta mind olen syyton! Ehka en valittanyt korjata vaaria
kasityksia, siina kaikki.

Viivi epdili, ettei siina ollut kaikki, ja rohkeni sanoa suoraan:

- Nyt kuule naytét, ettd sinussa on vastarakkia, ja kerrot koko tarinan joukoillesi. Se

kukaan e usko sinua enda missaan, ellet ole rehellinen ja vastaa noihin
pilkkalauluihin.

KooJii olis mieluummin lentanyt vaikka Pohjoisnavalle pingviing a moikkaamaan.
Mutta tassa sita rimpuiltiin hgpeassa kuin haukan kynsissi.

- Etulydnti on aina etu, mutta kun se on menetetty, niin avoimuus on ainoa aseesl,
Viivi vakuuitti.

- Mutta sehan on kuin oman pesan likaamista, Koodii viela yritti.
- H6pO hopo. Se on rehellisté tiedotusta ja puhdistaa vain ilmaa.

Koodii otti itsed8n niskahOyhenista ja kutsui tiedotustilaisuuden koolle - kaikki ne
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ahnaat uutishaukat, kirjekyyhkyt ja puhelinlangoillalivertévat paaskyset - ja kertoi
koko nuoruuden tarinansa.

Korkeasti kunnioitettu parven johtaja oli syntynyt pddkaupungissa, todellakin ilman
omaa syytéan. Pasilanmaell §, radiotalon vieressé nuori Koodii oli sattunut
lirkuttamaan mikrofonimiehille ja paétynyt viikon luontodaneks.

Koodiin laulu kaikui sitten muutaman kesén |dpi koko maan, ja minne menikin,
Koodii oli jo ikéan kuin koko vastérakkien lgjin aanitorvi, tuttu ja tunnettu, vaikka el
ollut mitdan erityisen ansiokasta saanut aikaan.

Kun vield Koodii onnistui tekemaan ensimmai sen pesansa puistoyksikon traktorin
moottoritilaan, oli reviiri paljon muitalaajempi, ja Koodii tuntui olevan ainajajoka
paikassa - danessaja myos nakyvissa.

- Niinpa minut valittiin parven johtgjaksi, vaikka en erityisemmin pyrkinyt... No,
ehka pyrinkin, muttaihan rehellisin keinoin. Se oli tietysti virhe néin jalkeenpéin
g atellen, ettd en oikaissut joukkojen suuria luulojaitsestani, Koodii myonsi nbyrana.

Kohu laantui yhta nopeasti kuin se oli alkanutkin. Tapaus KooJii jéi taakse, ja
inhimillisyytensa tunnustanut johtgja sai joukkojensa luottamuksen takaisin.

Mutta poikaset olivat entista kiukkuisempia - normaali e @manmeno oli hetkeksi

tonkimiseen. Nyt oli kaikillataas kiire tayttéa paivahoitovel voitetta.

~gr g
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8. Kuuntelemalla se papukaijakin viestil

Poi kasillaoli paits ainandkéjasks kurkku suorana, my6s ainavaikeita
kysymyksida maailman ihmeista. Kerran yksi kajautti paa kallellaan:

- Emo, jos puu kaatuu metsassa eiké kukaan ole kuuntelemassa, niin lahteeko siita
aani?

Viivi oli jo tuhahtamassa jotain nokkavaa moiseen turhaan kysymykseen, kun agjatus
akoi lentéa.

- Niin, oikeastaan viestintdan tarvitaan aina vastaanottaja. Ehka &anta el kuulu, jos el
ole kuulijaa. Tal ainakaan viesti e mene perille: kukaan ei tiedg, etté puu on kaatunut
ennen kuin sattuu paikalle.

- Viesti on tehokas ja nopea vain silloin kun silld on aktiivinen vastaanottaja, joka
myds osaa reagoida viestiin. Kaatuva laho puu viestii meille, ettd siella voi olla
hyonteisid napsittaviksi, Viivi opetti.

Poikaset viestivét ndlkdansi nokkimalla
pesakolon puitteita ja toisiaan; jokaisella oli
tarve nayttaa isommalta ja ahnaammalta kuin
muut olivat. Jatkuvasti keskinéisessa
kisailussaan ne kokeilivat siipidan ja ottivat
surkeita pyrahdyksia pesda suojanneen
veneen alla.

Kun Villekin ndytti tulevan kuulolle, Viivi el
malttanut olla rehentelemétta oppimillaan
viisauksilla:

- Oliko se nyt runoilija Lucilius, joka joskus
2125 vuotta Sitten sanoi, ettatieto el ole tietoa ennen kuin joku muu tietég, etta sina
tieddt.

Poikaset hiljenivét taman tiedon edessa - tal sitten Villen tuomiin evéisiin
tyytyvaisina Ville pyaritti p&étéan, ikaan kuin muina miehiné hytteisia tahyillen.

Viivi jatkoi opettavaisesti: - Joku toinen sanoi, ettatieto on valtaa. Mutta turha luulla,
ettd valtatyhjasta kasvaisi, jostieto e 18hde liikkeelle.
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Viivi huomasi, etté gjatukset olivat vahan liian vaikeita poikasille, ja vaihtoi
yksinkertaisempaan tyylilgiin:

- Viestin pitdd myds olla selked. Kerran olin kevétjailla lirkuttamassa toukkien
perassa, kun urosihminen tuli rannalle ja katseli jarvelle kalankiilto silmissaan.

Tatakin oli poikasten vaikeaymmartaa, sillane elvét olleet vield ikina ndhneet jarvea
jaassa. Viivi kuitenkin oli muistoissaan muissa maail moissa.

- Laulelin siind kevéan tuloa odotellen, etta "kyll' kestéd, kyll' kestéd" ja huomasin
kauhukseni, etta tuo iso mies |&hti reippaasti jaalle suoraan kohti. Rgpistelin
endatdlakohtaa. Se @ kuitenkaan enda auttanut. Mies rysahti jéihin jasai kylméan
kylvyn.

- Onneksi mies paas takaisin rannalle, mutta mina opin kylla valikoimaan virteni,
Viivi visersi poikasilleen, jotka nyt puolestaan olivat jo omissa touhuissaan.

Villelaoli omavalitusvirtensa: - Sina omistaudut kyllaihan liikaa tiedottajan
tydllesi. Kayta nyt niita nopeita kinttujasi ja kipité poikasille ruokaa - nokkarullalle
jahydteisia kitaan!

Viivi harmistui, sitten nolostui ja hipsi hiljaisena saalistamaan. Vaikka nokkarullalla
olikin vahan vaikeata napsia evasta kitaan, Viivi ymmars: kumppanin sanoman. Pitéa
osata olla ndyréjavalpas sen sijaan etta olisi hdyry jahilpas...

- Tiedottamisessa on aina parantamisen varaa, lilan osaavaksi e saaitsedan luulla,
Viivi myons hiljaa mielesséan.
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9. Uusiaja vanhoja savelia vuonna 2010

K un poikasten ruokkiminen oli hellittanyt, Viivi muisti kevéisen gatuksensa

viestintastrategiasta. Kesa oli ollut opettavainen, janyt oli hyva tuumia tiedottamisen
tulevaisuutta Koodiin julistamien teesien pohjalta.

Viivi nous korkealle kotikaupungin ylle, katsoi horisonttiin jakuvitteli palaavansa
muuttomatkalta vuonna 2010. Mita tdma kaupunki viestii silloin tulijalle?

OI ipa kerran 28. maaliskuuta vuonna 2010 kaupunki nimelta Tampere. Asukasluku

oli kasvanut nopeasti yli 200.000:n, ja padosa vaesta sai toimeentulonsa
palvelualoilta. Kaupungin perinteisesti vahva teollisuus valmisti nyt paljolti
tietotekniikkaa, automatiikkaa ja sairaal daitteita.

Véaesto oli ikdantynyt, vaikka opiskelijakaupunki oli hyvin pysynyt my6s nuoremman
vaen suosiossa. Eldkkeelle siirtyvaan sukupolveen kuului myo6s se vanha tyoporukka,
joka oli kokoontunut kaupungin laitamille luotaamaan kaupungin viestintéilmastoa.

- [Imasto on lammennyt niin paljon, etta vastarakitkin ndyttavat tulevan jo
maaliskuun puolella - nekin, jotka eivét viela talvehdi taall&, Jari viritti keskustelua
osoittamalla rannalla keikkuvaa riukuhantaa

Y hdessa voitiin todeta, ettd myds viestintéilmasto oli lammennyt - toki avoimuutta
oli korostettu jo vuosikymmenia kuntal ainséadanndsta alkaen. Tiedottamiseen oli
panostettu, ja vanhat keinot olivat saaneet rinnalleen uusia.

- Varmasti oli oikein kehittéa kohdeviestintda ja puhua nuorille nuorten kielta,
vanhemmille perinteisemmin ja elinkeinoeldmélle omia kanavia pitkin, Tuula
pohdiskeli.

- Jameille oikein vanhoille ihan selkokielelld, Jormalohkaisi vahan liioitellen ja
vakuutti luottavansa yha eniten painettuun sanaan ja Arvi Lindiin.

Tuula kaipaili vielatéydennysta kaupungin tiedotus- ja pal vel upisteiden verkostoon. -
Elavidihmisiatarvitaan, e vain infopdmpeleitajaitsepalvelua, hén sanoi.

Internet oli jo useimpien tamperelaisten ulottuvillatelevision tai tietokoneen kautta.
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Tietoverkko oli avannut todellisen keskustel uyhteyden kuntalaisten ja paattdjien
vdlille.

- Palautetta on alkanut tulla yhd enemman sen jéalkeen, kun kaikille kaupunkilaisille
saatiin omat séhkopostiosoitteet, totesi Petri, porukan nuorin, tietokonesukupolven
tiedottga.

Multimediaekspertti Eija nyokytteli ja selaili viimeisimpi& maileja kuudennen polven
kommunikaattori staan.

Ailahuomautti, etté eniten ihmisia kiinnostaa kuitenkin edelleen oma | 8hiympéaristo. -
Kotikulmien katuty6t ja puistosuunnitelmat ovat kysyttyj4, ja eniten mielipiteita
kertyy pyOréteista ja koirankakasta, han naurahti.

- Mutta gjatelkaapa, kuinkaolisi kdynyt, jos esimerkiks tiivistysrakentamisesta el
olisi keskusteltu? Juhapekka kyséisi. Han oli pakertanut pitkaan
ympéristotiedottami sen alueella, ja saattoi nyt ylpeilla Tampereen saavuttamalla
ymparistonsuojelun kérkikaupungin maineella.

Porukka palautti mieleensa viime vuosikymmenten puheita Tampellan alueen
kaavoituksesta, uusista silloista jal&himetsien rakentamisesta. Avoin keskustelu oli
epallematta ohjannut ratkaisuja oikeaan suuntaan. Nain oli kaynyt myos
matkakeskuksen rakentamisesta ja suurhallin paikasta paétettaessa.

Uusiakin asuinalueita oli rakennettu. Lempaal an rajan molemmin puolin oli alkanut
nousta oikea vuorovai kutuksen 1ahi6: suunnitelmiatehtiin alusta |ahtien yhteistydssa
jakeskustellen, jatulevat asukkaat piirsivét jo koululaisinaihannekuviaan

kotil&hi bstaan.

- Sekin on suuri edistysaskel, etta luottamushenkil 6t ovat tietoverkossa kiinni ja
voivat paneutua suunnitelmiin ja keskusteluun alusta lahtien, Petri totesi.

Myds joukkoliikenteen varhainen aanitorvi Irmeli oli tyytyvainen
ymparistoystavalliseen ilmapiiriin.

- Onneks joukkoliikennetiedotukseen on panostettu ja tehty siinatervetta yhteistyota
kuntargjojen yli, han tuumi ja katseli ikkunasta lintujen kevétpuuhia. - Puhdasta
kaupunki-ilmaa on vastarakkienkin helpompi hengittaa.

Mari palautti jalat maahan ja muistutti aamun lehdessé olleesta
yleisbnosastokirjoituksesta. - Tietoa el ole koskaan tarpeeksi. Nyt joku kaupunkiin
muuttanut valittel ee tiedon puutetta. Pitddkin vastata, etta meilta kylla saa uuden
tamperelaisen tietopakettgja - jopaeri kielillg, Mari tokaisi jakaivoi jo esiin omia
etatyokal ujaan.
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Ritva kirjastoihmisena kdans puheet Tampereen vanhaan kulttuuriperinteeseen: -
Kulttuuristaan tietoinen ja siitd viestiva yhtei so saa myds ulkopuol elta arvostusta,
Ritvamuotoili jasai heti Arjaltatukea.

- Kyll&han tasté kaupungista jo kaukaa nakee, etta tamé on vired kulttuurikaupunki.
Tampere toimiva kaupunki, Arja naurahti vanhaa tunnuslausetta muistellen.

Siité pulpahti k@yntiin yleinen pulina perinteistd, kulttuurista ja markkinoinnista.
Joku todisti, ettéd ei Tammerkosken kansallismai semakaan héavinnyt historiaan

kahdenkympin setelin mukana. Tampereella on yhéd enemman vanhaa ja uutta
mai nostettavaa.

Ari jaKati jupisivat nurkassa keskendan, ja kun muut hiljenivét vanhoista
muistoistaan, Kati rohkeni sanoa 88neen: - Hyva, ettd markkinoidaan, mutta kyll&
kaupungin imago edelleen nékyy parhaiten itse toiminnassa ja teoissa.

Jormakaivoi esiin vanhojalehtileikkeitéd ja hieraisi partaansa.

"Tampereen tulevaisuus on tiedossa"

"Avoin viestinta siivittda menestykseen"

- Samavoitaisiin kirjoittaa nyt - tyo e lopu, Jormahuomas.

Ari oli kirjannut keskustelua yl6s kaupungin henkil 6stolehtea varten ja muistutti
vielg, ettéa kaikki lahtee liikkeelle toimivasta sisdisesta viestinnasta ja yhtel sesta

sitoutumisesta.

- Kun meilld on vahva kotikenttd, olemme kansainvalisestikin vahvemmilla, han

sanoi. JaKati piirsi ryhmétyon pdétteeksi vanhanaikaiselle fléppitaululle
maailmojasyleilevan hymyn.

~ <

Viivi sgpsahti takaisin téhan péivaan, kun sinivalkoiset siivet hurahtivat [8helta ohi
laskussa Pirkkalan lentokentélle.

- Siindhan sita viestintastrategiaa, Viivi summasi tulevai suudenkuvansa.

- Mitaisot edella.. Inmisten voitoistajavirheista pitdis vastarakkienkin ymmartaa,
ettd viestinta on kehityksen perustekija.

Strategia el tietenkaan ollut valmis. Sita pitaisi tarkistaa séanndllisesti - jo ensi
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kesana se olis menneen talven lumia.
- Muttaonneksi tarina eldg; sitd el ole kiveen hakattu vaan se on enemmankin

tallaista kevytta siipien suhinaa, Viivi myhéili palatessaan takaisin arkeen ja paivan
askareisiin.
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10. Ilman viestintda e vol johtaa, tietaa
kurkiauran vetg a syyssumussa

Sykwn |dhestyminen toi haikeutta myds vastéarakkien joukkoon. Varsinkin ne,

joiden pesinta e syystatal toisesta ollut onnistunut, tunsivat olonsa hyodyttomiksi ja
tyhjiks pitkda muuttomatkaa g atellessaan.

- Medan pitéa ollaylpeitd omasta roolistamme, Viivi painotti. 7

- Yks vésti sanoo jahtaavansa hyttystd, kun toinen lausuu olevansa -

osa luonnon kiertokulkua, Viivi sovels yliopiston nurkilla kuulemaansa filosofiaa
kivenhakkagjista katedraalityémaalla.

Nuorisolla oli hauskaa kaiken uuden opitun kanssa.

- Mitéaeroaon poliitikollajavariksella? Varis e vélita vaaeista

- Entavirkakielella ja kottarai sella? K ottarai sella on pilkut paikallaan.

- Mika on mehildaisten toive tiedottajalle? Sano se kukkasin.

Edellisen kesan poikaset olivat paasseet aimo harppauksen eteenpéin
hallisuunnitelmissaan. Piirrustukset olivat valmiina, kunhan vain Brysselista kuuluisi

jotain. Vielaoli 1ahdettava kohti etel 8& hakemuksen kohtal oa tiedustelemaan.

Pari uskalikkoa aikoi kuitenkin j&&da kokeilemaan talven ankaruutta K oskikeskuksen
lasikattojen ale.

- Annatte sitten kuulua itsestanne, Viivi komens.

- Sielldhén on samassa tal ossa se paikallisradio, joka on kansainvalisessa
omistuksessa, joten sita kautta kuulemme varmasti uutisia kaukomaillekin.

Koodiin arvovalta oli kesdn kohun takia vahan karsinyt, ja hyvét neuvot olivat nyt
kalliita, kun piti koota joukot muuttomatkalle.

- Se on ainakin varmaa, etta ilman viestintéa el voi johtaa, Viivi totes. - Pitéa kertoa
kaikille, mita on suunnitellut, kuunnella muiden mielipiteita jailmoittaa selkeasti
lopulliset paétokset. Tiedottagja auttaa viestin kuljettajana molempiin suuntiin, mutta
e lisdéd mukaan omiamielipiteitédan tai poliittisia painotuksia.
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KooJii nyokkaili javispoi pyrstodan:
- Mutta kaikilla on tietysti lupa my6s oman mielipiteen esittamiseen.
- Tietysti, Viivi vastas. - Mutta sitd e pida sotkea tiedottamiseen.

- Siisminun pitéaisi olla kiinnostunut ja ottaa huomioon kaikki hélmétkin ajatukset,
Koodii viela mietiskeli.

- Niin, pédtoksia el tietysti tehda torikokouksissa, mutta kaikki sitoutuvat paremmin
padtoksiin, kun ovat saaneet sanoa oman sanansa ja olleet kuulolla alusta ldhtien,

Viivi visers.

- Mutta kaikki el ole minustakiinni, etk& sindkdan kaikkeatieda, vaikka tiedottga
oletkin, KooJdii nokitteli.

- Aivan - jokainen on tiedottaja omalla paikallaan, ja kun johdosta asti vallitsee avoin
henki, niin tieto kulkee pitkin ja poikin, ylds ja aas niin kuin sudenkorento, Viivi
kiljahti ja pyrahti jahtaamaan isoa makupal aa.

Esitykseen syntyi tehokas taidepauss kunnes Viivi sai napattua korennon kiinni.

- Tieto sB8stéi vaivaa ja karsii epdilyksid, Viivi mumelsi korento poikittain suussaan.

- Niin jakun litkkuu paljon paétéan aukoen, voi palkinnoks osua muruarinnan alle,
Koodii nurisi - kateellisenatietenkin Viivin saaliista.

Viivi e antanut pomon nurinan hairita.

- Muruatai tiedonmurua. Sité paitsi, huhuilta pitaa leikata siivet oikeallatiedolla,
Viivi jatkoi kiskoen korennon siipiéirti.

~ <

Syysmuutto oli alkanut. Passkyset olivat jo menneet, jakurjet tulivat Kurun ja
Ruoveden soilta kutsumaan my6s kaupunkivasteja mukaansa.

Ville keikkui rotvallin reunalajaviritteli lahtélaulua. Hakematta tulivat mieleen
Juankoskelta muuttaneen lauluntekijan sanat:

Elama on suloista ja haikeaa, kun pitkin maailmaa se meita kuljettaa.
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YHTEENVETO

NAIDEN PERIAATTEIDEN MUKAAN TOIMIMME:

Suunnittel usta ja valmistel usta on tiedotettava gjoissaja avoimesti, kuitenkin
korostaen asian keskenerdisyytta. Etulyonti on aina etu.

Kaikki on julkista, mitd el ole salaiseks erikseen maarétty. Molemmissa
tapauksissa julkistamisen lagjuutta ja gy ankohtaa voidaan harkita tapauskohtai sesti.

Viestin pitéd olla selked ja yksisdlitteinen. Viesti on tehokas ja nopeavain silloin
kun silla on aktiivinen vastaanottgja.

Avoi meen ja nopeaan Viestintdan tarvitaan monenlaista vuorovaikutusta ja eri
kanavia. Palautetta ja mielipiteita on voitava esittéd ja ne tulee ottaa aidosti vastaan.

Asioista on voitava puhua oikeilla nimill&, rehellisesti ja kaunistelematta.

Markkinoinnin pitd8 perustua tosiasioihin ja se on suunniteltava jarkevasti ja
taloudellisesti. Kohderyhmaviestinté pitéa vanhat kontaktit elossa ja tarkeét ryhmét
gan tasalla

K riisitilanteessa tieto on vélitettdva johdolle ja sitten nopeasti kaikkia valineita

kayttden mahdollissmman lagjalle. Tarkeinta on, etté tieto on oikeata jaluotettavaa.
Vaarasta taytyy tiedottaa avoimesti, nopeasti ja tasmallisesti.

| Iman viestintza ei voi johtaa. Tieto saéstaé vaivaaja karsii epéilyksia

Tiedottajaauttaaviestin kuljettajana, mutta ei lisdd mukaan omia mielipiteitéan tai

poliittisia painotuksia. Tiedottgjan tehtévana on luodata julkista mielipidettd ja tuoda
viesteja ympaéristosta. Jokainen on tiedottaja omalla paikallaan.

NAIN KEHITAMME VIESTINTAAMME:
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Avoi muutta edistetéan ja aktiivista vuorovaikutusta lisdtéan kuntalaisten ja
paéttgjien valilla Sisaista viestintéa vahvistetaan.

T livista joukkoviestinyhtei sty6ta tuetaan kohdeviestinnalla.

Séhkt‘)i st tiedotusta kehitetaan. | nternetisté rakennetaan kattava tiedotuksen,

keskustelun ja palvelujen véline. Tiedotus- ja palvelupisteiden verkostoa rakennetaan
sahkaisten ratkai sujen ja asiakaspal vel upi steiden varaan.

Y mpédristotiedotuksen merkitys korostuu. Kulttuuri on keskeinen vetovoimatekija.
Viestinta kattaa kaikki ik& ja vaestoryhmét.

K aupunkiin muuttajat ovat voimavara, jonka sitoutumista vahvistetaan
tiedottamisella.

Y htei sty6ta |agjennetaan my0s viestinnan piirissi eri organisaatioiden kesken ja
alueellisesti. Tiedotusta ja markkinointia kehitetéan samalta pohjalta, mutta eri
yksikéiden kautta. Kaupungin imago nakyy toiminnassa, jota viestinta tukee.
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L &hteet:

Matti Leinonen: V astérakista vahasen, Kirjayhtyméa 1980
Tampereen kaupungin viestintéohjelma 1990

Kuntien tiedottaminen - uuden kuntalain tiedotusperiaatteet, Suomen Kuntaliitto
1995

Tampereen tulevaisuus on tiedossa - kaupunkipolitiikan suuntaviivat 2000-luvulle,
Tampereen kaupunki 1997

Leif Aberg: Viestinnan strategiat, | nforviestinta 1997

<

T ama viestintastrategia on syntynyt viestintdpaél likon koul utusohjelman
kurssityona syksylla 1997. Piristdvan yksilésuorituksen tukena ovat olleet
keskustel ut kurssitovereiden kanssa, toimittgja Kimmo Réntilan tydnohjaus,

28.3.2010), viestintgpoliittinen pohdiskelu kaupunginjohtaja Jarmo Rantasen kanssa
sekd L ansi-Suomen |&&ninhallituksen tiedotuspaallikon Varpu Seppél an arvokkaat
vihjeet jainspiroiva asenne yhdistettyna luonnon tarkkailuun kesamokillamme
Kurussa. Herkét kuvat piirsi Niko Bauer. Kiitokset kaikille yhteisty6sta.

Tampereella12. marraskuuta 1997
Jari Seppdla

viestintapaal likko
Tampereen kaupunginkanslia
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