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Tahan Taloustutkimus Oy:n puhelinhaastatteluina toteuttamaan eTampere / Infocity 2004 -tutkimukseen on
marraskuussa 2004 vastannut yhteensa 513 tamperelaista kuluttajaa.

94 prosentilla tamperelaisista on kaytdssaan matkapuhelin (viime vuonna 92 prosentilla). Erityisesti yli 64-vuotiailla
on nyt edellisvuotta useammin matkapuhelin kaytossaan.

72 prosentilla tamperelaisista on puolestaan tietokone kotona kaytdssa. Vajaalla puolella tietokone on kaytéssa
tydpaikalla ja 13 prosentilla koulussa. Vajaalla viidesosalla ei ole tietokonetta kaytéssaan. Miehilla on edelleen
erityisesti kotona tietokone naisia useammin kaytossaan.

Sahkopostiosoite on nyt kaytdssa 77 prosentilla ja Internet-yhteys 80 prosentilla tamperelaisista. Erityisesti seka
Internet-yhteys etta sahkopostiosoite ovat nyt aiempia vuosia useammin kaytdssa naisilla ja yli 50-vuotiailla.

Yleisimmin Internetia kaytetddn edelleen kotona (77 % tamperelaisista, joilla on kaytdssaan Internet-yhteys).
Puolet kayttda Internetid tdissa ja 13 prosenttia koulussa/opiskelupaikalla. Yleisimmaksi Internet-
littymavaihtoehdoksi kodeissa on noussut ADSL, joka on nyt vajaalla puolella niistd, joilla on kotona Internet-
yhteys. Modeemin suosio on edelleen laskenut merkittdvasti edellisesta vuodesta. Nyt vajaalla kolmasosalla
kuluttajista, joilla on kotona Internet-yhteys, on liittym&na modeemi.

Internetia kaytetaan yleisimmin paivittain tai lahes paivittain (68 prosenttia tamperelaisista, joilla on Internet-yhteys
kaytdssd). Internetin kayttdminen paivittain tai lahes paivittdin on edelleen yleistynyt erityisesti alle 50-vuotiailla.

Yleisimmin Internetid kaytetddn sahkopostin lahettamiseen ja vastaanottamiseen sekd tiedon etsintaan
hakupalveluilla. Yhdeksédn kymmenesta tamperelaisesta, joilla on kaytdossdan Internet-yhteys, kayttaa Internetia
naihin tarkoituksiin. Seuraavaksi yleisimpia ovat pankkipalvelut ja huvin vuoksi surffailu. Viela noin puolet kayttaa
Internetia kunnallisiin palveluihin ja/tai ohjelmien ja tiedostojen hankintaan. Internetin kayttd pankkipalveluihin ja
nettiostoksiin on hieman lisdéantynyt edelliseen vuoteen verrattuna.
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Tampereen kaupungin Internet-sivuilla on kéynyt vuoden 2003 tavoin 88 prosenttia tamperelaisista, joilla on
kaytossaan Internet-yhteys. Alle 35-vuotiaat ovat nyt kdayneet edellisvuotta useammin kaupungin sivuilla. Viidesosa
kaupungin sivuilla kayneistd kayttaa sivuja vahintddn kerran viikossa ja yli 60 prosenttia vahintaan kerran
kuukaudessa.

Tampereen kaupungin Internet-sivuilta on yleisimmin etsitty liikuntaan ja vapaa-aikaan liittyvia tietoja/palveluja
sekad aikatauluja/bussireitteja. Seuraavaksi useimmin on kaytetty kirjastopalveluja. 83 prosentin mielesta tiedot
ovat l0ytyneet sivuilta helposti. Ongelmallisimpana tietojen etsimisessa pidettiin pitkien linkkiketjujen kautta
etenemista ja sita kautta sivuston monimutkaisuutta.

Kaupungin verkkopalveluista ollaan edellisen vuoden tavoin kiinnostuneimpia saamaan tietoa tapahtumista ja
asiointipalveluita. Naista on erittdin kiinnostunut reilu neljdsosa tamperelaisista, joilla on Internet-yhteys
kaytossadan. 16 prosenttia on erittain kiinnostunut saamaan verkkopalveluista tietoa paatoksista, 14 prosenttia
elamyksisté ja viihteesta ja 9 prosenttia osallistumisen mahdollisuuksista.

Tunnetuimpia kaupungin Internet-sivujen palveluista ovat verkko-opetusaineistot, verkkohoitajapalvelu "Teuvo
neuvoo” ja Talousfoorumi-kysely, jotka tuntee vajaa viidennes tamperelaisista. Verkko-opetusaineistot on myds
kysytyista palveluista kaytetyin.

Maksuttomien nettipisteiden ja koulutuksen lisdamistd pidetddn tarkeimpand sahkodisen osallistumisen
kehityskohteena. Toisena tulee mahdollisuus kommentoida valmisteltavia asioita Internetissa ja kolmantena
osallistumismahdollisuudet kaupunginosittain.

Tamperelaisten mielestd kaupungin tulisi ensisijaisesti keskittya kehittamaan palveluitaan perinteisissa
palvelupisteissd. 42 prosenttia kannattaa tata vaihtoehtoa. Reilu neljdsosan mielestd tulisi kehittdd palveluita
Internetissd. Perinteisten palvelupisteiden kannatus on kasvanut huomattavasti edellisestd vuodesta. Tosin
kysymys oli tdn& vuonna siirretty ensimmaiseksi, miké voi vaikuttaa tuloksiin.

eTampere-ohjelmasta on kuullut 68 prosenttia tamperelaisista. Erityisesti alle 25-vuotiaista edellisvuotta suurempi
osa tuntee ohjelman.

Tietokoneisiin/tietoverkkoihin liittyvaa koulutusta kokee tarvitsevansa 38 prosenttia tamperelaisista. Koulutustarve

on hieman kasvanut edellisesta vuodesta. .
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Tutkimuksen toteutus

B Kohderyhma: 15-79 -vuotiaat (aikaisemmin 15-74 —vuotiaat)
tamperelaiset kuluttajat, yhteensa 513 vastaajaa

B Menetelma ja ajankohta: tietokoneavusteinen puhelinhaastattelu
(CATI) marraskuussa 2004

Tutkimuksen paasisalto

B Matkapuhelimen, tietokoneen, sahkdpostin ja Internetin kaytto
B Tampereen kaupungin Internet-palvelujen kaytto ja tunnettuus
B Kaupungin palvelujen kehittaminen
B eTampere —ohjelma
O

Koulutustarpeet
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Matkapuhelimen kaytto

m "Onko teilla kaytossanne matkapuhelin?”
o €l

m Matkapuhelimen kayttd sukupuolen mukaan

m Matkapuhelimen kaytto i&n mukaan
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MATKAPUHELIN KAYTOSSA 2003-2004

Tamperelaiset kuluttajat

Kylla

92

8
[] 2003 (n=502)
Ei [l 2004 (n=513)
6
e (L B B T L B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Marraskuu 2004
Alkuperatunniste 6277/KH/mp/kh

Tampereen kaupunki
eTampere / Infocity -tutkimus
Tamperelaiset kuluttajat



MATKAPUHELIN KAYTOSSA SUKUPUOLEN MUKAAN

Tamperelaiset kuluttajat

Naiset
2003 (n=256) 91
2004 (n=262) 93
Miehet
2003 (n=246) 93
2004 (n=251) 95
L L L e e e D
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Tampereen kaupunki
Marraskuu 2004 eTampere / Infocity -tutkimus

Alkuperatunniste 6277/KH/mp/kh Tamperelaiset kuluttaiat



MATKAPUHELIN KAYTOSSA IAN MUKAAN
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Tietokoneen kaytto

m "Onko teilla kaytdossanne tietokone...”
e kotona

o tyOpaikalla

e koulussa

e Mmuualla

e el ole kadytOdssa tietokonetta

m Tietokoneen kayttd sukupuolen mukaan
m Tietokoneen kayttd ian mukaan
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Tamperelaiset kuluttajat
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Sahkopostin kaytto

m "Onko teilla kaytdéssanne sahkopostiosoite?”
o €l

m Sahkopostin kayttd sukupuolen mukaan

m Sahkopostin kaytto idn mukaan
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Internetin kaytto

Internet-yhteys kaytossa: kylla/ei

Internetin kayttdpaikka

Kodin nykyinen Internet-liittymavaihtoehto
Internetin kayttbuseus

Internetin kayttotarkoitukset
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INTERNET-YHTEYS KAYTOSSA IAN MUKAAN
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YLEENSA KAYTTAA INTERNETIA

Tamperelaiset kuluttajat, joilla Internet-yhteys
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KODIN NYKYINEN LIITTYMAVAIHTOEHTO

Tamperelaiset kuluttajat, joilla kotona Internet-yhteys
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INTERNETIN KAYTTOUSEUS

Tamperelaiset kuluttajat, joilla internet-yhteys
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INTERNETIN KAYTTOUSEUS SUKUPUOLEN MUKAAN

Tamperelaiset kuluttajat, joilla internet-yhteys
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INTERNETIN KAYTTOUSEUS IAN MUKAAN

Tamperelaiset kuluttajat, joilla internet-yhteys
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Sahkoposti

Tiedon etsinta hakupalveluilla

Pankkipalvelut

Surffailu huvin vuoksi

Kunnalliset palvelut

Ohjelmien ja tiedostojen hankinta
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Tamperelaiset kuluttajat, joilla kaytdssa internet-yhteys
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INTERNETIN KAYTTOTARKOITUKSET 2/2

Tamperelaiset kuluttajat, joilla kaytdssa internet-yhteys
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Tampereen kaupungin www-sivujen kaytto
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LOYTYIVATKO TIEDOT KAUPUNGIN SIVUILTA HELPOSTI

Tamperelaiset kuluttajat, jotka kayneet kaupungin sivuilla, n=359
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Ongelmat tietojen loytamisessa

m Millaisia ongelmia kohtasi, jos ei |6ytanyt tietoja/palveluja
kaupungin www-sivuilta helposti?

o Linkkiketjujen kautta eteneminen
e Monimutkaisuus, epaloogisuus
o Omat puutteelliset taidot

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy
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Tampereen kaupungin Internet-sivujen palvelujen
tunnettuus ja kaytto

m Palvelujen tunnettuus ja kaytto:

o Valmistelufoorumi Valma

o Verkkohoitajapalvelu "Teuvo neuvoo”
o Ekotallaajapeli

o Talousfoorumi-kysely

o Verkko-opetusaineistot

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy




KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN PALVELUJEN TUNNETTUUS
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KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN PALVELUJEN TUNNETTUUS

Tamperelaiset kuluttajat
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KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN PALVELUJEN KAYTTO

Tamperelaiset kuluttajat
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KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN PALVELUJEN KAYTTO
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KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN PALVELUJEN KAYTTO

Tamperelaiset kuluttajat
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Sahkoisen osallistumisen muodot

m Tarkeimpina kehityskohteina pidetyt sdhkdisen
osallistumisen muodot:

¢ Mahdollisuus kommentoida valmisteltavia asioita
Internetissa

o Verkkokeskustelujen lisadminen

o Internet-kyselyjen lisadminen

e Osallistumismahdollisuudet kaupunginosittain

o Maksuttomien nettipisteiden ja koulutuksen lisddminen
o Kyselyt tekstiviestien avulla

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy




TARKEIMPINA KEHITYSKOHTEINA PIDETYT SAHKOISEN OSALLISTUMISEN MUODOT

Tamperelaiset kuluttajat, n=513

Maksuttomien nettipisteiden ja
koulutuksen lisdaminen

69

Mahdollisuus kommentoida valmisteltavia

o L 64
asloita internetissa

Osallistumismahdollisuudet kaupunginosittain 57

Internet-kyselyjen lisddminen 42

Kyselyt tekstiviestien avulla 25

Verkkokeskustelujen lisaaminen 23

‘ T T T T T T T T T ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
taloustutkimus oy Tampereen kaupunki

Marraskuu 2004 eTampere / Infocity -tutkimus
Alkuperatunniste 6277/KH/mp/kh Tamperelaiset kuluttajat




TARKEIMPINA KEHITYSKOHTEINA PIDETYT SAHKOISEN OSALLISTUMISEN MUODOT

Maksuttomien nettipisteiden ja
koulutuksen lisdaminen

Mahdollisuus kommentoida
valmisteltavia asioita internetissa

Osallistumismahdollisuudet
kaupunginosittain

Internet-kyselyjen lisdaminen

Kyselyt tekstiviestien avulla

Verkkokeskustelujen lisdaminen

taloustutkimus oy

Marraskuu 2004
Alkuperatunniste 6277/KH/mp/kh

Tamperelaiset kuluttajat

[ ] Naiset (n=262)

[ Miehet (n=251)

80 90 100

Tampereen kaupunki
eTampere / Infocity -tutkimus
Tamperelaiset kuluttajat



TARKEIMPINA KEHITYSKOHTEINA PIDETYT SAHKOISEN OSALLISTUMISEN MUODOT

Tamperelaiset kuluttajat
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Kaupungin palvelujen kehittaminen

m "Missa kaupungin pitaisi ensisijaisesti keskittya kehittamaan
palveluitaan?”

o Perinteiset palvelu-/toimipisteet
e Yhteispalvelupisteet

o Puhelinpalvelut

e Internet

(Kysymys siirretty tana vuonna ensimmaiseksi)

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy




MISSA KAUPUNGIN PITAISI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITAAN

Tamperelaiset kuluttajat
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MISSA KAUPUNGIN PITAISI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITAAN

Tamperelaiset kuluttajat

- Perinteisissa palvelu-/ - Yhteispalvelu- |:| Puhelin- |:| Ei osaa sanoa/

|:| Internetissa
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Naiset
2000 (n=613) 10 23 10
2001(n=247) 23 14
2002 (n=237) 6 27 9
2003 (n=256) 27 15
2004 (n=262) 6 21 16
Miehet
2000 (n=587) 9 32 10
2001 (n=254) 40 9
2002 (n=264) 43 9
2003 (n=246) 46 13
2004 (n=251) 37 12
(I)H"10”"20”“30““40””5|0‘H‘GIOHH7IOH"8|0HH9|0HH100
% Tampereen kaupunki
Marraskuu 2004 eTampere / Infocity -tutkimus

Alkuperatunniste 6277/KH/mo/kh Tamperelaiset kuluttaiat



MISSA KAUPUNGIN PITAISI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITAAN

Tamperelaiset kuluttajat
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Koulutustarpeet

m Tarve saada tietokoneisiin / tietoverkkoihin liittyvaa
koulutusta: kylla/ei

m Koulutusta tarvitsevat:

o "Millaista koulutusta kaipaatte?”

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy




TARVITSETTEKO TIETOKONEISIIN/TIETOVERKKOIHIN

LITTYVAA KOULUTUSTA

Tamperelaiset kuluttajat
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Koulutustarpeet

m Millaista koulutusta kaipaatte?

o Perusasiat, yleensa tietokoneen kaytto
o Alkeet

e Lisdkoulutus, ammattiin liittyva koulutus
e Internet, tiedon etsinta

e Eri ohjelmien kaytto

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy
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Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Tampereen kaupungin toimeksiannosta.
Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tamperelaisten kuluttajien matkapuhelimen, séhkodpostin, tietokoneen ja
Internetin  kayttéd ja suhtautumista kaupungin Internetpalveluita kohtaan. Lisaksi selvitettiin tietokoneisiin ja
tietoverkkoihin liittyvan koulutuksen tarvetta sek& eTampere —ohjelman tunnettuutta.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma
Tutkimus toteutettiin atk-avusteisina puhelinhaastatteluina (CATI).

Tutkimuksen kohderyhmé&nd olivat tamperelaiset 15-79 —vuotiaat kuluttajat. Otos muodostettiin  kayttden
otantamenetelménd kiintiopoimintaa, jossa kiintidinnin  perustana oli kohdealueen vaestbn ika- ja
sukupuolijakauma. 37 % kaikista haastatteluista tehtiin matkapuhelinnumeroihin.

Nayte on painotettu sukupuolen ja ian mukaan Tampereen 15-79 -vuotiasta vaestomaaraa vastaavaksi. Aineiston
rakenne ilmenee tarkemmin tdman raportin liitteesta.

Kenttatyo ja sen ajankohta

Haastatteluja tehtiin yhteensa 513 kpl 8.-16.11.2004. Ty6hon osallistui 42 Taloustutkimus Oy:n koulutettua
tutkimushaastattelijaa. Kaikki haastattelut tehtiin keskitetysti Taloustutkimuksen valvotusta puhelinhaastattelu-

keskuksesta Helsingista. Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh

taloustutkimus oy
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Tietojen kasittely

Atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistolla ja ohjelmistoilla ja aineistoa sailyttdd Taloustutkimus Oy.

Tulostuksessa on kaytetty tulkintaa helpottavaa t-testid, joka testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan jokaisen
vastausvaihtoehdon kohdalla, poikkeaako ko. ryhman tulos muiden vastaajien tuloksesta enemman kuin on
satunnaisvaihtelun osuus 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa, ettd ero on tilastollisesti
merkitseva.

Kysymykset

Tutkimuksessa kaytetty kysymyslomake on paperiraportin liitteena.
Raportointi

Tama raportti koostuu seuraavista osista:

- tiivistelma

- keskeisia tuloksia havainnollistavat graafiset kuviot

- atk-taulukot (paperiraportin liitteen).

Tutkimus tehtiin nyt viidetta kertaa ja tuloksia verrataan vuosien 2000-2003 tuloksiin soveltuvin osin.

Taloustutkimus Oy 2004/T-6277/KH/kh
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