28.10.2002

Kuntalaiskyselyn tulokset

Taustatiedot:
Vastauksia 178
N 55%
M 45%
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ﬁ’l’&: Taustatiedot: ammatti _

3N 1o

8 % 16 %

8 %

3 %

25 %
O Koululainen B Opiskelija
O Kunnan tai valtion tyontekija O Toissa yksityisella
B Yrittaja O Elakelainen
B Tyoton O Ei ilmoittanut
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ﬁ@% 1. Kaupungin tarjoamat osallistumismahdol_

1206 tH 11%

33 %

O Taysin samaa mielta B Lahes samaa mielta
O Jonkin verran eri mielta O Taysin eri mielta
B Tyhjia
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ﬁﬁ'&;&‘ 2. Kaupunkilaisten mielipide otetaan riittava
tehtaessa

57 %

@O Taysin samaa mieltd m®Lahes samaa mielta
0O Jonkin verran eri mieltd O Taysin eri mielta
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@M@‘ 3. Mik& on mielestasi paras vaikuttamisen _

S

|

Kaupungin kyselyihin vastaaminen

Toimiminen asukasyhdistyksissa tai
kansalaisjarjestbissa

Yieisttilaisuuksiin osallistuminen [ N | - Il
Vhteydenotto viranhaltjaan [T N |

Yhteydenotto luottamushenkilodn

Yleisénosastoon kirjoittaminen
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ﬁﬂﬂ%‘ Mik& on paras vaikuttamisen keino? _

« Parhaaseen tulokseen on paasty suoralla toiminnalla. On kayty
kertomassa viranhaltijoille ja luottamushenkilGille asioiden
toinenkin puoli ennen paatettavaa kokousta

* Internet-tavoittaa nuoremman sukupolven ja vanhemmat jaavat
paitsioon.

« Mahdollisimman pieni paikallisen tason foorumi
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@MQ‘ 4. Mihin naista olet osallistunut _

11 %
11 %

3%

33 %
O Tiedotustilaisuuteen tai luentosarjaan

m Kuulemistilaisuuteen esim. kaavoituksen yhteydessa
O Kuntalaiskyselyyn tai -tutkimukseen

0O Palvelujen yhteissuunnitteluun

B Asukasyhdistyksen toimintaan

O Verkkokeskusteluun
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e Positiiviset
e Osallistumisella pystyy
vaikuttamaan

* Hauskaa ja mielenkiintoista

* Tilaisuuksissa on mahdollista kuulla
luottamushenkildéiden
henkilokohtaisia mielipiteita

* Verkon kautta viranomaisilta on
yleensa saanut kiitettavan nopeasti
ja asiallisesti vastaukset, samoin
puhelimitse tehtyihin tiedusteluihin

e Hyvia. On tarkeaa, ettd informaatio
ja kuulemistilaisuuksia jarjestetadn

* Verkossa ollut kysely
liikenneasioista hyvin jarjestetty.
Sisalsi riittavasti taustatietoa ja
kuvitusta
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ﬁﬂ‘ rﬂ“ 5. Minkalaisia kokemuksia sinulla on osallistu_

Negatiiviset

Virkamiesten asenne huono ja
hallintokieli vaikeaselkoista
Osallistumisella ei vaikutusta:
Kasiteltavat asiat ovat laajoja ja
vaikeita hallita

Harvat aanekkaat dominoivat
keskustelua
Verkkokeskustelussa ei saada

mitdan aikaan, onpahan vaan
foorumi, jossa jokainen saa valittaa

Asiakaspalautetta ei kukaan taida
ehtid kasittelemaan ainakaan
teknisessa toimessa
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ﬁmiﬂ" 6. Millaisia ideoita sinulla on osallistumisen keh_
==

« Tulisi pyytaa palautetta palvelujen
kayttajilta
 Enemman kuntalaiskyselyja

* Kannykkakyselyt, kadunvarsien
kyselyautomaat

e Kuulemistilaisuuksia
kaupunginosittain, joissa poliitikot
vuorottelisivat

* Gallupit sen alueen asukkaille, joita
kasiteltavana oleva asia koskee

e Alueellisia tapahtumia

* Asukasyhdistysten kehittdminen ja
tukeminen

« Kansanaanestys isoissa ja tarkeissa
asioissa

* Eisaa antaa etusijaa sellaiselle
marginaalirynmalle, jolla on aikaa ja
innokkuutta perehtya asioihin

* Asennemuutos paattajien piirissa

* Viranomaisilta enemman

aktiivisuutta kansalaisten
mielipiteiden esille kaivamiseen
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Asiat pitaa jo valmisteluvaiheessa
tuoda paremmin esille. Esim.
lautakuntien ja valtuuston nykyinen
asialista- ja
paatospoytakirjasysteemi on
kankea. Tarvittaisiin toimituksellista
otetta ja uutisia paatettaviksi
tulevista asioista

Erityisryhmien osallistumisen
parantaminen mm. netin kautta

Verkkopalvelujen kehittaminen

Internetissa suora
keskustelumahdollisuus
luottamushenkildn tai viranhaltijan
kanssa

Kuntalaisten kasvattaminen
demokratiaan

Enemman tietoa
osallistumismahdollisuuksista

Kuntalaisten palsta internetissa,
jossa selkeasti ja lyhyesti kerrotaan
mitd on paatetty
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(]ﬁ@.ﬂﬁ“ 7. Oletko kiinnostunut osallistumaan... _

16 %

84 %
O Kiinnostunut osallistumaan toimintaan

B Ei kiinnostunut osallitumaan toimintaan
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@M@‘ 7. Oletko kiinnostunut osallistumaan...

32 %

14 % 31 %

@ Oman asuinalueen toimintaan alueellisessa raadissa

@ Palvelujen suunnitteluun ja arviointiin (esim. kayttajaraati)

O Nuorison, vammaisten, elakeldisten tms. neuvottelukunnan toimintaan
O Internet-verkoston toimintaan
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