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Kuntalaiskyselyn tuloksetKuntalaiskyselyn tulokset

Taustatiedot:
Vastauksia 178
N 55%
M 45%



28.10.2002 Kaupunginkanslia / Suunnittelu ja rahoitusryhmä

Taustatiedot: ammattiTaustatiedot: ammatti

36 %25 %

3 %

8 %

8 %
3 %

16 %1 %

Koululainen Opiskelija
Kunnan tai valtion työntekijä Töissä yksityisellä
Yrittäjä Eläkeläinen
Työtön Ei ilmoittanut
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1.1. Kaupungin tarjoamat osallistumismahdollisuudet ovat riittäviäKaupungin tarjoamat osallistumismahdollisuudet ovat riittäviä

11 %

33 %

43 %

12 % 1 %

Täysin samaa mieltä Lähes samaa mieltä
Jonkin verran eri mieltä Täysin eri mieltä
Tyhjiä
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2. Kaupunkilaisten mielipide otetaan riittävästi huomioon päätök2. Kaupunkilaisten mielipide otetaan riittävästi huomioon päätöksiä siä 
tehtäessätehtäessä

5 %
13 %

57 %

25 %

Täysin samaa mieltä Lähes samaa mieltä
Jonkin verran eri mieltä Täysin eri mieltä
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3. Mikä on mielestäsi paras vaikuttamisen keino3. Mikä on mielestäsi paras vaikuttamisen keino

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yhteydenotto luottamushenkilöön

Yhteydenotto viranhaltijaan

Yleisönosastoon kirjoittaminen

Yleisötilaisuuksiin osallistuminen

Toimiminen asukasyhdistyksissä tai
kansalaisjärjestöissä

Kaupungin kyselyihin vastaaminen

1 2 3 4 5 6
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Mikä on paras vaikuttamisen keino?Mikä on paras vaikuttamisen keino?

• Parhaaseen tulokseen on päästy  suoralla toiminnalla. On käyty 
kertomassa viranhaltijoille ja luottamushenkilöille asioiden 
toinenkin puoli ennen päätettävää kokousta

• Internet-tavoittaa nuoremman sukupolven ja vanhemmat jäävät 
paitsioon. 

• Mahdollisimman pieni paikallisen tason foorumi
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4. Mihin näistä olet osallistunut4. Mihin näistä olet osallistunut

22 %

11 %

33 %

3 %

11 %

20 %

Tiedotustilaisuuteen tai luentosarjaan
Kuulemistilaisuuteen esim. kaavoituksen yhteydessä
Kuntalaiskyselyyn tai -tutkimukseen
Palvelujen yhteissuunnitteluun
Asukasyhdistyksen toimintaan
Verkkokeskusteluun
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5. Minkälaisia kokemuksia sinulla on osallistumisesta5. Minkälaisia kokemuksia sinulla on osallistumisesta

• Positiiviset
• Osallistumisella pystyy 

vaikuttamaan
• Hauskaa ja mielenkiintoista
• Tilaisuuksissa on mahdollista kuulla 

luottamushenkilöiden 
henkilökohtaisia mielipiteitä

• Verkon kautta viranomaisilta on 
yleensä saanut kiitettävän nopeasti 
ja asiallisesti vastaukset, samoin 
puhelimitse tehtyihin tiedusteluihin

• Hyviä. On tärkeää, että informaatio 
ja kuulemistilaisuuksia järjestetään

• Verkossa ollut kysely 
liikenneasioista hyvin järjestetty. 
Sisälsi riittävästi taustatietoa ja 
kuvitusta

• Negatiiviset
• Virkamiesten asenne huono ja 

hallintokieli vaikeaselkoista
• Osallistumisella ei vaikutusta: 
• Käsiteltävät asiat ovat laajoja ja 

vaikeita hallita
• Harvat äänekkäät dominoivat 

keskustelua
• Verkkokeskustelussa ei saada 

mitään aikaan, onpahan vaan 
foorumi, jossa jokainen saa valittaa

• Asiakaspalautetta ei kukaan taida 
ehtiä käsittelemään ainakaan 
teknisessä toimessa
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6. Millaisia ideoita sinulla on osallistumisen kehittämisen?6. Millaisia ideoita sinulla on osallistumisen kehittämisen?

• Tulisi pyytää palautetta palvelujen 
käyttäjiltä

• Enemmän kuntalaiskyselyjä
• Kännykkäkyselyt, kadunvarsien 

kyselyautomaat 
• Kuulemistilaisuuksia 

kaupunginosittain, joissa poliitikot 
vuorottelisivat

• Gallupit sen alueen asukkaille, joita 
käsiteltävänä oleva asia koskee

• Alueellisia tapahtumia
• Asukasyhdistysten kehittäminen ja 

tukeminen
• Kansanäänestys isoissa ja tärkeissä 

asioissa
• Ei saa antaa etusijaa sellaiselle 

marginaaliryhmälle, jolla on aikaa ja 
innokkuutta perehtyä asioihin

• Asennemuutos päättäjien piirissä 
• Viranomaisilta enemmän 

aktiivisuutta kansalaisten 
mielipiteiden esille kaivamiseen

• Asiat pitää jo valmisteluvaiheessa 
tuoda paremmin esille. Esim. 
lautakuntien ja valtuuston nykyinen 
asialista- ja 
päätöspöytäkirjasysteemi on 
kankea. Tarvittaisiin toimituksellista 
otetta ja uutisia päätettäviksi 
tulevista asioista

• Erityisryhmien osallistumisen 
parantaminen mm. netin kautta

• Verkkopalvelujen kehittäminen
• Internetissä suora 

keskustelumahdollisuus 
luottamushenkilön tai viranhaltijan 
kanssa 

• Kuntalaisten kasvattaminen 
demokratiaan

• Enemmän tietoa 
osallistumismahdollisuuksista

• Kuntalaisten palsta internetissä, 
jossa selkeästi ja lyhyesti kerrotaan 
mitä on päätetty
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7. Oletko kiinnostunut osallistumaan…7. Oletko kiinnostunut osallistumaan…

84 %

16 %

Kiinnostunut osallistumaan toimintaan

Ei kiinnostunut osallitumaan toimintaan
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7. Oletko kiinnostunut osallistumaan…7. Oletko kiinnostunut osallistumaan…

23 %

31 %14 %

32 %

Oman asuinalueen toimintaan alueellisessa raadissa
Palvelujen suunnitteluun ja arviointiin (esim. käyttäjäraati)

Nuorison, vammaisten, eläkeläisten tms. neuvottelukunnan toimintaan
Internet-verkoston toimintaan


