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TAMPEREEN VISIO VUODEKSI 2012

Vision maaritelméa

Visio voidaan maédritella organisaation halutuksi ta-
voitetilaksi. Talldin sen tehtavana on antaa strategialle
suunta, jota pitkin edetd. Se on tavoitteellinen ndkemys
siitd, millaiselta Tampereen halutaan néayttavan tule-
vaisuudessa. Visiolta edellytetddn mielikuvitusta ja pit-
kajanteista ajattelua.

Vision méaarittelyssa on oleellista, kuinka kauaksi tule-
vaisuuteen tavoitellaan eli mihin tavoitetila asetetaan.
Tampereen kaupungin visio on maaritelty vuoteen 2012
saakka. Se on lahelld, jos ajatellaan vaikkapa maankay-
tdén suunnittelua, jonka monet ratkaisut tehdaan kym-
meniksi vuosiksi. Mutta koska maailman muutokset
ovat nopeita, tavoitetila on myds erittdin kaukana ja vai-
keasti ennustettavissa.

" Kaikem paree Tampere”

seutuyhteistyohon.

Tampere on kestavalla tavalla kasvava kansalaisten tietoyhteiskunta ja osaamisen keskus. Sen
toiminta perustuu rohkeaan aloitteellisuuteen, hyvaan palveluun, laajaan verkottumiseen ja

Vision strategiset paamaarat

Tampereen visiota 2012 tarkentaa kymmenen vision
strategista paamaarad, jotka kuvaavat tarkemmin visio-
ta:

1. Tampereella on asukkaiden tarpeista ja osallistumi-
sesta lahtevat hyvan elamén palvelut

2. Tampereella on ty6ta, asuntoja seka terveellinen ja
turvallinen ymparisto

3. Tampere on ystavallinen ja monikulttuurinen kasvu-
keskus, johon on helppo tulla kaikkialta

4. Tampere kasvaa ja kehittyy perinteitaan kunnioittaen
ja vahvuuksiinsa luottaen

5. Tampere on kansalaisten tietoyhteiskunnan johtava
kehittgja ja soveltaja

6. Tampere on maailmanluokan koulutus-, tutkimus- ja
osaamiskeskus

7. Tampere on monipuolinen sivistys- ja kulttuuri-
kaupunki

8. Tampere toimii seudullisesti
9. Tampere on ymparistonsuojelun karkikaupunki

10. Tampereella on vakaa talous, joka luo perustan
laadukkaille palveluille ja tulevaisuuden rakentamiselle

Tampereella on asukkaiden tarpeista ja osallistumi-
sesta lahtevat hyvan elaman palvelut

Tamperelainen hyvan elamén palvelujarjestelmd on
kaupungin vetovoimatekija ja kuntalaisten hyvinvoinnin
perusta. Kasvava kaupunki tarjoaa korkealuokkaiset ja
kattavat hyvan elaman palvelut. Hyva palvelujarjes-
telmd lisda kuntalaisten myonteista sitoutumista tampe-
relaisuuteen ja kasvattaa sosiaalista pagdomaa.

Kuntalaisten palvelutarpeet muuttuvat elaman eri vai-
heissa ja odotukset hyvan elaméan palvelujarjestelmélle
ovat eri aikoina erilaisia. Hyvinvointi ja hyvat palvelut
merkitsevat eri ihmisille eri asioita. Palvelutarpeet kas-
vavat ja tamperelainen palvelujarjestelma turvaa asuk-
kaiden tarvitsemat hyvinvointipalvelut perhe- ja elaman-
tilanteen, ian ja toimintakyvyn muutoksia vastaavasti.
Tamperelaiseen perinteeseen ja palveluun kuuluvat
omaleimaiset ja virikkeelliset sivistys -, kulttuuri- ja \a-
paa-ajan palvelut.

Lisdantyvaan palvelutarpeeseen vastataan kehittdmalla
rinnakkain kunnallisia, yksityisia ja kolmannen sektorin
palveluja. Ne taydentavat toisiaan ja palveluiden kaytta-
jien valintamahdollisuudet lisdantyvat. Rohkealla tuote-
kehittelylla luodaan hyvan elamén palveluja tampere-
laisten parhaaksi. Palveluiden vaikutusten arviointiin on
kaytdssa uusia muotoja.

Kohoava koulutustaso liséd odotuksia ja vaatimuksia
palvelujarjestelmia kohtaan. Palvelujen tuotekehittely on
osa kaupunkisuunnittelua. Tarkeda palvelujen tuotan-
nossa on palvelutarpeiden arvioinnit ja kuntalaisten
elaménlaadulle osuvat painopisteiden valinnat. Palvelu-
jarjestelma reagoi nopeasti muutoksiin seka ennakoi ja
hy6édyntaa resurssien ja toimintamahdollisuuksien liik-
kumavaraa.

Kuntalaiset osallistuvat palvelujen kehittdamiseen vuoro-
vaikutteisilla suunnittelu- ja palautefoorumeilla. Verkko-
palveluja hyddynnetéén tehokkaasti. Asiakaslahtoisyys,
yksiléllisyys, tasa-arvo ja yhteisvastuu ovat toimintaa
ohjaavia periaatteita.



Tampereella on tydtd, asuntoja seka terveellinen ja
turvallinen ympéristo

Kehittyva ja elinvoimainen Tampere on viihtyisa tyon ja
toiminnan kaupunki. Tampereen ja sen seutukunnan
kasvu perustuu myénteiseen tydpaikkakehitykseen, hal-
littuun asuntotuotantoon ja terveelliseen ympéaristoon.
Tampereen seudulla toimiville ja tanne haluaville yrityk-
sille turvataan niiden tarvitsemat palvelut. Yrittdjyyden
arvostusta ja toimintaedellytyksia parannetaan. Korkea
tybpaikkaomavaraisuus vahentaa tyéttémyytta, antaa
perustan hyvinvoinnille ja tukee seudun kehittymista.

Uusien tyopaikkojen syntymista nopeuttavat a) tontti- ja
toimitilatarjonta, b) tiivis kaupunkirakenne ja c) toimivat
liikenneyhteydet. MyoOnteista tyopaikkakehitystd tuetaan
monipuolisella koulutustarjonnalla.

Tampereen ja kaupunkiseudun vaesténkasvu edellyttaéa
joustavaa asuntopolitikkaa. Asuntotuotannon madaran
liséksi turvataan asuntotuotannon monipuolisuus, valin-
nanvapaus ja laatu. Asumisen swnnittelussa eri vaes-
téryhmien erityistarpeet otetaan myds huomioon ja
suunnittelu eri toimialojen ja kayttajaryhmien kesken on
jatkuvaa ja vuorovaikutteista. Asunnottomuutta torju-
taan nopeasti reagoivalla seuranta- ja tukijarjestelmalla.

Kaupunki toimii asuntotuotantoroolissaan mahdollis -
tajana ja yllapitdd suhdanteiden tasaamiseksi myds
omaa tuotantoaan. Asuntotuotannossa toteutetaan -
sapainoisesti sekd vapaarahoitteista etta valtion rahoit-
tamaa vuokra-asuntotuotantoa. Tamperelainen asunto-
tuotanto ja kaupunkisuunnittelu tarjoavat monipuolisen
ja elamantilanteen muutosten mukaan joustavan ja koh-
tuuhintaisen asuntokannan.

Terveellinen, virikkeellinen ja turvallinen ymparisté on
asukkaiden viihtyvyyden perusta ja kestévan kehityksen
edellytys. Kaupunki tukee kaupunginosien omaa identi-
teettia ja yhteisollisyytta. Terveellisen elinympariston
suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon eri
vaestdryhmien tarpeet.

Alueiden asukkaiden seka muiden ryhmien kanssa teh-
daan yhteistyota terveellisen, turvallisen ja viihtyisan
ympériston turvaamiseksi. Turvallisuus kasvaa luotta-
muksesta, laheisyydesta ja avoimuudesta, mutta tarvit-
see lisaksi toimivat turvaverkot.

Tampere on ystavéllinen ja monikulttuurinen kas-
vukeskus, johon on helppo tulla kaikkialta

Tampere on valtakunnallinen kasvukeskus ja haluaa
pysya sellaisena. Maaratietoinen ja hallittu kasvu-
strategia pitdd kaupungin elinvoimaisena ja kilpailu-
kykyisend, ja kaupungissa vallitsee myonteinen, eteen-
pain pyrkiva henki. Yrityseldama uusiutuu ja houkuttelee
edelleen nuorta aktiivivaestda. Korkeakoulujen ja yritys-
ten valinen yhteistyd luo uusia tydpaikkoja ja kansainva-
lisia yhteyksia.

Tampere on yksi vetovoimaisimmista kaupungeista
Suomessa. Tamén mahdollistavat sekd toimiva kau-
punkirakenne ettéd helppo samaistuminen. Taté helpot-
tavat monipuolinen vaestérakenne, kehittyva tyépaikka-
rakenne, toimiva joukkoliikenne ja kattavat palvelut.
Muuttajan vastaanottokynnys on matalalla. Niin muutta-

jat kuin jo taalla olevat kokevat kaupungin omakseen.
Hyva palvelujarjestelmé lisdd kuntalaisten myonteista
sitoutumista tamperelaisuuteen ja kasvattaa sosiaalista
paaomaa.

Osallistumista ja myodnteisté sitoutumista lisdavat myos
toimivat lahidemokratian muodot. Osallistumis - ja paa-
toksentekojarjestelmille on ominaista paatdsten vaiku-
tusten arviointi niin kestavéan kehityksen kuin kuntalai-
sen saaman palvelun toimivuuden kannalta.

Toimiva kaupunginosakulttuuri on osa toimivaa lahide-
mokratiaa. Eri kaupunginosat muodostavat elavan ver-
koston. Palvelut on helppo tavoittaa ja ihmiset tuntevat
voivansa vaikuttaa seka lahiymparistonsa etta kaupun-
gin asioihin.

Monikulttuurisuus on Tampereen voimavara. Se merkit-
see eri kulttuurien valista yhteisty6ta, rinnakkaiseloa ja
kunnioitusta. Monikulttuurisuuteen kuuluu eri vahem-
mistdryhmien tasavertainen kohtelu ja asenteiden mo-
lemminpuolinen avoimuus. Erilaisten tamperelaisten
ryhmien asenne- ja arvomaailmoja ldhennetédén toisiin-
sa vuorovaikutuksen, koulutuksen ja tiedottamisen kaut-
ta. Jokaisella maahanmuuttajalla on mahdollisuus osal-
listua suomen kielen ja suomalaisen kulttuurin koulu-
tukseen. Ns. kantavdestdn suhtautumiseen pyritdan
vaikuttamaan tehostetulla tiedotuksella seka erilaisilla
kanssakaymisen muodoilla.

Tampere kasvaa ja kehittyy perinteitdan kunnioitta-
en javahvuuksiinsa luottaen

Tampere on perinteinen teollisuuskaupunki. Kaupungin
hyvinvointi perustui teollisen yhteiskunnan aikana
osaamiseen, jota tarvittiin niin tehdastyon eri vaiheissa
kuin teollisen tydn organisoinnissa.

Kaupungin teollinen perinté on luontevasti siirtynyt
osaksi elinkeinoelamén uusia innovaatioita. Teollisen
tydbn prosessien taitamisen vuoksi tdnne on edelleen
helppo sijoittaa uutta tuotantoa. Kaupungin tehdasteolli-
suus on myds ollut monipuolista. Monialaisuus on
avuksi rakennemuutoksissa: sen turvin tamperelainen
teollisuus kykenee jatkamaan elinkaartaan. Teollinen
tuotanto ja tuotekehittely sailyttavat keskeisen aseman-
sa Tampereella ja hankkivat uusia vahvuuksia kaupun-
kiin syntyneesta koulutus - ja tutkimusyhteisdsta.

Vaestonkasvun perusta on edelleen osaavan tyd voiman
tarpeessa. Kaupungissa tarvitaan osaajia ennen kaik-
kea uuden teknologian aloille. Osaamisintensiivisten
alojen voimakkaan kasvun perusta on monipuolisessa
koulutus- ja tutkimustarjonnassa. Kaupungin elinkei-
noelamassa painottuu erityisesti palveluala ja monipuo-
lisen yrittdjyyden merkitys hyvinvoinnin perustana lo-
rostuu kaiken aikaa.

Tampere on saanut aina voimaa murroksista. 1990-
luvun lama koetteli kaupunkia voimakkaasti, mutta &-
man jalkeen tydpaikkakehitys on ollut erittdain hyva.
Ty6llisen tydvoiman maara lisdéntyy jatkuvasti usealla
tuhannella vuodessa. Tampere pyrkii osaltaan huoleh-
timaan tyon tekemisen perusedellytyksista ja lieventa-
maéan suhdannevaihteluita seka elinkeino- etta sosiaali-
poliittisin keinoin. Elinkeinoelaméan ja kaupungin vélinen
yhteisty6 on tiivista.



Pitka teollinen perinne leimaa kaupunkikuvaa. Merkitta-
va osa teollisuudesta sijoittui pienelle alueelle kosken
partaalle kaupungin keskustaan. Vaikuttava ja kaunis
rakennettu ymparistd, kauniit luonnonolot seka hyva
maantieteellinen sijainti ovat Tampereen keskeisia vah-
vuuksia.

Tampere on kansalaisten tietoyhteiskunnan johtava
kehittaja ja soveltaja

Vuonna 2012 merkittdva osa kaupungin tarjpamista
palveluista on saatavissa myds tietoverkkojen kautta.
Kaupungin tarjoamat palvelut ovat kansalaisten saata-
villa ajasta ja paikasta riippumatta. Tarkeitéd kehitysas-
keleita ovat uudet ja yksinkertaiset henkilon séahkdisen
tunnistamisen muodot, www-pohjaisten sovellusten yh-
distaminen tavanomaisiin tietojarjestelmiin, nopeiden ja
edullisten laajakaistayhteyksien kehittyminen seka lan-
gattomien mahdollisuuksien laajeneminen.

Kaupunki kehittdd prosessejaan uuden teknologian tar-
joamien mahdollisuuksien mukaan yksinkertaistamalla
ja tehostamalla niité niin, ettd monia rutiinit6ita jatetaan
koneiden tehtavaksi. Samoin hyédynnetaan yhteistyo-
kumppaneiden tarjoamia palveluita joustavasti. Verkos-
sa tuotettavia julkisia palveluita ovat esimerkiksi etdhoi-
don palvelut, oppimispalvelut, asioiden vireillepano, las-
kutus seka erilaisten lupien ja anomusten kasittely.
Myo6s kansalaisten osallistumista lisatédan ja vahviste-
taan.

Tamperelaiset kayttavat verkkopalveluita aktiivisesti.
Taman mahdollistaa verkkopalvelujen hyva saatavuus
julkisissa paikoissa. Kansalaisten kyvysta kayttda n-
formaatio- ja kommunikaatioteknologian sovelluksia
huolehditaan paivékodeista ja peruskoulusta lahtien riit-
tavalla koulutuksella. Tietoyhteiskunta nahdéén tasa-
arvoistavana yhteiskuntana ja tiedollisen syrjaytymisen
uhkaa torjutaan maaratietoisesti.

Kaupunki kehittaa jatkuvasti verkkopalveluitaan ja toimii
yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa tiiviissa yhteistyds-
sé. Kehittdmishankkeissa on aina mukana useita os a-
puolia ja niiden yhtena tavoitteena on synnyttdd kan-
sainvalisesti kilpailukykyisté liiketoimintaa alueen yrityk-
sille.

Tampere on maailmanluokan koulutus-, tutkimus- ja
osaamiskeskus

Tampereen menestymismahdollisuudet globaalissa kil-
pailussa perustuvat korkeatasoisen osaamiseen ja sen
kaupallistamiseen. Osaamisperustan rakentuminen 4d-
kaa kodeissa, paivakodeissa ja peruskouluissa, joissa
tarke&td on yleisten tietoyhteiskunnan taitojen ja val-
miuksien oppiminen eldman perustietojen ja -taitojen li-
séksi. Tampereen vetovoimaisuutta lisdavat paivakotien
ja koulujen monipuoliset vaihtoehdot. Lukioissa ja am-
matillisessa koulutuksessa valittua linjaa vahvistetaan
kiinnittdmalla huomiota kansainvélisyyteen ja tytela-
mayhteyksiin.

Tamperelainen korkeakouluopetus on monella alalla
korkeinta kansainvélistd tasoa. Sek& tiedekorkea-
kouluissa ettd ammattikorkeakouluissa koulutetaan
huomattava méaara ulkomaisia opiskelijoita, joista osa
jaa valmistuttuaan kaupunkiin. Tampere on kiinnostava

opiskelukaupunki, koska se huolehtii riittdvasta opis -
kelija-asuntotarjonnasta sek& muista tarkeista elamisen
laadun edellytyksista. Opiskelijoiden ohella myds opet-
taja- ja tutkijakunta on kansainvalista.

Kansainvédlisesti terdvin tutkimus ja koulutus liittyvat eri-
tyisesti informaatio- ja kommunikaatioteknologiaan, bio-
ja terveysteknologiaan, koneenrakennukseen ja auto-
maatioon, viestintddn seka Whteiskuntatieteisiin. Naméa
painopistealat saavat rinnalleen uusia keihdankarkia.
Tutkimuksella ja koulutuksella on kiinteat yhteydet alu-
een elinkeinoelamé&an. Nopeaa ja tehokasta osaamisen
siirtymista tukee toimiva alueellinen innovaatiojarjestel-
ma, ja osaamepohjaista yrittajyyttd luo korkeakoulujen
koulutus ja asennekasvatus. Yritysten ja tutkimuksen
tiiviin yhteistydn seka korkeatasoisen tydvoiman saata-
vuuden vuoksi kansainvaliset informaatio-, kommuni-
kaatio- ja terveysteknologia-yritykset ovat sijoittaneet
Tampereelle tutkimus - ja kehitystoimintojaan.

Tampereen kaupungin rooli jarjestelman kehittdjana on
aktiivinen. Kaupungin rahoitus kohdistuu uusien ja syn-
tyméssa olevien yksikdiden ja konseptien rahoitukseen,
joissa osapuolina on seka yrityksia etta alueen korkea-
kouluja. Uusia aloitteita etsitdan ja kehitetdan aktiivises-
ti.

Tampere on monipuolinen sivistys- ja kulttuurikau-
punki

Tampereella oleva monipuolinen koulutustarjonta laaje-
nee koko ajan ja tamperelaiset koulutusmahdollisuudet
ovat myds kansainvdlisesti kiinnostavia. Suuri ja kan-
sainvélinen opiskelija- ja tutkijayhteisd antaa leimansa
Tampereen jokapdivaiselle elamélle ja yllapitaad kau-
pungin vetovoimaa.

Kaupungin tutkimusyhteisén laajuus turvaa yhteison
olemassaolon ja sisaisen innovatiivisen wuorovaiku-
tuksen. Arvostetun aseman ja kilpailukyvyn vyllapita-
miseksi toimitaan aktiivisessa yhteistydssé seka paikal-
lisesti ettéd kansainvélisesti kaikilla koulutuksen tasoilla.
Yhteistydn merkitys korostuu erityisesti korkeakoulutuk-
sessa ja tutkimuksessa.

Vaestonkasvu, vaestorakenteen muutos, kansainvalis -
tymisen mukanaan tuomat uudet kulttuurit, korkeakou-
luyhteisdn laajuus seké tehdyt investoinnit tukevat kau-
pungin kehitysta kulttuurikaupunkina. Kaupungin kult-
tuurirakenne on olennainen osa kaupungin vetovoimaa
ja muodostaa tarkean ympariston innovatiiviselle koulu-
tukselle, tutkimukselle ja yrityselaméalle. Tampere on
uutta luova sivistyskaupunki niin tieteissé kuin taiteissa.

Tamperelaisen kulttuurin ja sivistyksen perusta on aktii-
visissa kuntalaisissa, jotka jatkavat vuoskymmenien
saatossa syntynyttd omaehtoisen kulttuurin harrastam -
sen ja oppimisen perinnettd. Kaupungin tehtavana on
tukea tamperelaisten kulttuuri- ja taidelaitosten toimin-
taa ja luoda edellytykset kuntalaisten omaehtoiselle
kulttuurin luomiselle. Kuntalaisista muodostuu myds se
perusyleis®, joka tayttda kulttuuritilaisuudet ja kayttaa
kulttuuripalveluja. Yhdessa tanne opiskelemaan tullei-
den kanssa heistda muodostuu oppivan kaupungin ydin,
joka arvostaa elinikaistd oppimista ja kulttuurin harras-
tamista ja osaa vaatia sen edellyttamia palveluja.



Tampere toimii seudullisesti

Tampereen seutu muodostaa Suomen toiseksi suurim -
man asutuskeskittyman paakaupunkiseudun jalkeen.
Vuonna 2012 Tampereen seudulla on noin 330 000
asukasta. Kaupunkisuunnittelussa koko kaupunkiseutua
kasitelldaan ja kehitetdan yhtendisena kokonaisuutena
hallinnollisista kuntarajoista riippumatta.

Seudullisen toimintatavan vuoksi kuntarajat ovat menet-
taneet merkitystaan. Tama ajattelutapa on tarkoittanut
monien uusien toimintamallien opettelemista. Erityisesti
sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen palveluiden jarjes-
tamisessa yli kuntarajojen on luotu uusia malleja.

Seudullisen ajattelumallin taustalla on seudun kuntien
yhteinen etu. Mitd paremman tontti- ja palvelutarjonnan
naapurikuntamme pystyvat tuottamaan, sitd edullisem-
paa ja hyodyllisempaa se on myés Tampereelle.

Ympariston kannalta on olennaista, ettd kokonai-
suutena suunnittelussa kuntarakenteessa on myos a-
keaoppinen taajamamalli. Siind on selva keskusta, ras-
kaammin rakennetut I&hialueet, riittavat virkistys -
aluevaraukset ja taajaman reunoja kohti madaltuva ja
véljenevd rakentaminen. Tassa mallissa liikkumis -
tarpeet minimoidaan ja energiahuolto, joukkoliikenne ja
kevyt liikenne saadaan toimiviksi verkostoiksi. Nain
energiakulutus péaastéineen jaa mahdollisimman pie-
neksi. Alueelliset luontoarvot voidaan ottaa huomioon
riittdvan laajasti tarkasteltuina.

Yhtendisen kaupunkiseudun kehittdmisessa on oleellis-
ta toimia kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Vuonna 2012 kaupunkiseudun kunnat arvioivat alueen
kestavaa kehitysta niin, ettad yksittaiset ratkaisut eivat
nouse erillisind kysymyksina maaraavaan as emaan.

Tampere on ymparistonsuojelun karkikaupunki

Tampere kykenee luonnonvarojen kayttajana ja ympa-
ristbkuormituksen aiheuttajana arvioimaan oman toimin-
tansa ekologiset vaikutukset ja tuo paatdsten peruste-
luissa ndma selkeasti esille. Kaupunki ottaa ympariston
huomioon elinkeinopolitikassaan, maankaytén suunnit-
telussaan, henkildsténsa koulutuksessa ja kaikessa -
ranomaistoiminnassaan.

Energian kayttva on pystytty tehostamaan huomat-
tavasti. Hiilidioksidipaastoja on vahennetty Suomen si-
toumusten mukaisesti. Kaupunki korjaa ja ehkaisee
ympaéristolle aiheutuvia vahinkoja ja haittoja hoitamalla
mallikkaasti jate-, vesi- ja energiahuoltoa seké joukkolii-

kennetta. Liséksi kaupunki on luonut toimivan vuorovai-
kutusjarjestelmén erilaisten ympéristéd koskevien ta-
voitteiden yhteensovittamiseksi. Ymparistokasvatus on
saatu osaksi kaikkea opetusta ja kasvatusta. Kaupunki-
laisile  on  jarjestetty keinot saada @ tietoa
ympaéristdasioista.

Tasokas ymparistonsuojelu mahdollistaa kaupungin ve-
tovoimaisuuden ty6- ja asumispaikkana. Se on edellyt-
tanyt luonnon monimuotoisuuden, ekologisen kestavyy-
den ja virkistyskayton erityistd huomioon ottamista. Eri-
laisilla mittareilla voidaan osoittaa ymparistokuormituk-
sen vaheneminen ja vahvistaa siten Tampereen imagoa
ympaéristémyonteisena kaupunkina.

Tampereella on vakaa talous, joka luo perustan laa-
dukkaille palveluille ja tulevaisuuden rakentamiselle

Yksi Tampereen kaupungin menestymisen kulmakivista
on vakaa talous. Vakaalla taloudella varmistetaan se,
ettd kaupunki kykenee jarjestamaén asukkailleen laa-
dukkaat ja monipuoliset palvelut sekd tekem&an niité
strategisia investointeja, joilla se menestyy nyt ja tule-
vaisuudessa.

Vakaa talous perustuu taloudenhoidon periaatteisiin,
joita noudatetaan johdonmukaisesti. Vakaaseen talou-
teen kuuluu kaupungin talouden liikkumavaran ja talou-
den tunnuslukujen pitdminen riittdvan hyvina. Talouden
likkumavara varmistaa sen, etta kaupungin toimintaa ja
taloutta voidaan johtaa suunnitellusti ja se kestaa suh-
dannevaihteluita. Vahva talous turvaa myés kaupungin
itsendiset toimintamahdollisuudet.

Verot ja maksut pidetdén vakaina ja kilpailukykyisin.
Riittdva tulopohja perustuu kaupungin vetovoimaan
asuin- ja toimintapaikkana. Vetovoimatekijoita tukemalla
vahvistetaan samalla kaupungin talouden mah-
dollisuuksia.

Kaupungin tulojen ja menojen tasapainon sailyttdaminen
edellyttaé jatkuvaa oikea-aikaista reagoimista talouden
muutoksiin. Kayttétalouden menot eivat kasva talouden
mahdollisuuksia nopeammin. Ensarvoisen tarkeéssa
asemassa ovat tulojen kasvun realistinen arviointi ja
menojen kasvun mitoittaminen tulojen kasvun mukaan.
Tulojen ja menojen erotuks ena syntyvan vuosikate pi-
detd@én investointien maaraan nahden riittavalla tasolla.
Monipuolisilla tulevaisuuteen tahtaavilla investoinneilla
ja innovaatioiden tukemisella pidetdan kaupungin kehit-
tyminen  kaynnissd. Valmius nopeisiin  reaktioi-
hin on entista tarkeampaa.



TAMPERELAISET JOHTAMISNAKOKULMAT

Johtamisnakodkulmilla pyritdan jasentamaan pitkan ai-
kavélin visioita ja paamaaria ja tekemaan ne paremmin
johdettaviksi. Nakotkulmat ovat sidoksissa toisiinsa ja
kokonaisonnistuminen riippuu nékdkulmien kes kindisen
yhteyden ymmartamisesta ja niiden tasapainoisesta to-
teuttamisesta.

Tasapainoisen onnistumisen teoriamallista tamperelai-
set johtamisnakdkulmat poikkeavat siten, ettd uudistu-
minen halutaan nahda merkitykseltdan laajempana kuin
vain henkildstdn uudistumiskys ymyksena.

VAIKUTTAVUUS
1. Palvelujen saatavuus ja laatu
2. Tasapainoinen yhdyskuntarakenne
3. Hyva ja turvallinen ymparistd

PROSESSIT JA RAKENTEET
8. Strategisten prosessien toimivuus

- Toimiva paatbksenteon tamperelainen

malli

- Johtamisjarjestelma

- Maankaytonsuunnittelu

- Verkottuminen

4. Koulutetut ja osaavat ihmiset
5. Yritystoiminnan edellytykset
VISIO
STRATEGIA-
PERUSTA

— 1 9. Osaava henkilosto

UUDISTUMINEN

6. Palvelujarjestelmien uudistaminen
7. Tietoyhteiskunnan soveltaminen

RESURSSIT

10. Taloudellinen liikkumavara

Kuvio: tamperelaiset johtamisnakdkulmat

| Vaikuttavuus

Vaikuttavuus tarkoittaa kaupungin perimmaisen tarkoi-
tuksen mukaisia aikaansaannoksia ja tuloksia. Naita tu-
loksia a) kaupunkilaiset aanestgjina, veronmaksajina ja
asiakkaina, b) elinkeinoelama ja yhteis6t kaupungin si-
dosryhmina ja yhteistydkumppaneina seka c) valtiovalta
lainsdatajana ja viranomaistoiminnan ohjaajana odotta-
vat kaupungin tuottavan palveluina ja yhteiskunnallisina
vaikutuksina.

Il Uudistuminen

Uudistuminen tarkoittaa kaupungin ja sen henkildstén
kykya irrottautua vanhasta ja toimia uudella tavalla, jotta
kaupunki kykenee paremmin toteuttamaan vaikuttavuut-
ta koskevat tavoitteensa kaytettavissa olevilla resurs-
seilla.

Il Prosessit ja rakenteet

Prosessinakokulma edustaa sisdisen suorituskyvyn, te-
hokkuuden ja toimivuuden nékdkulmaa. Mitkd ovat ne
prosessit, organisaatiot, vuorovaikutussuhteet ja jarjes-
telmat, joiden kautta paastaan parannuksiin vaikutta-
vuustuloksissa?

IV Resurssit

Resursseilla tarkoitetaan voimavaroja, jotka varmistavat
suorituskyvyn ja vaikuttavuuden strategisten paamaéari-
en saavuttamiseksi. Minkalaisella resurssien hankkim -
sella, kohdentamisella ja kaytolla paastéan parannuk-
siin vaikuttavuustuloksissa?



KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT JA TAVOITTEET VUODEKSI 2005

Kuhunkin johtamisnakdkulmaan mééritelladn strategian
ydin eli kriittiset menestystekijat. Ne ovat asioita, joissa
onnistuminen tai epdonnistuminen vaikuttaa pitkalla ai-
kavalilla ratkaisevimmin organisaation menestymiseen.
Kriittisten menestystekijdiden on oltava yhta aikaa tar-
keitd ja sellaisia, ettd organisaatio voi vaikuttaa niihin
omilla toimenpiteillaan.

Kriittiset menestystekijat on johdettu visiosta. Ne vas-
taavat kysymykseen, missa asioissa kaupungin on eh-
dottomasti onnistuttava, jotta se etenee visionsa suun-
taan. Jotta tavoitteissa pystytdan keskittymaan vain
oleelliseen, ei menestystekijoitd voi olla kovin paljon.
Tampereen kaupungin vuodelle 2005 tarkistetussa stra-
tegiassa on nelja nakdkulmaa ja kymmenen kriittista
menestystekijaa.

Arviointikriteerin maarittelyn tavoitteena on etsia mittari,
valine tai keino, joka kuvaa parhaiten kaupungin tai sen
yksikdn onnistumista kriittisessa menestys tekijassa. Ar-
viointikriteerille asetettu tavoite voi olla maarallinen tai
laadullinen kuvaus tarkasteltavan asian ominaisuukss-
ta, joiden perusteella voidaan erottaa onnistuminen
epaonnistumisesta. Yhdellda menestystekijalla voi olla
useampi (1-3) arviointikriteeri, jolla onnistumista kuva-
taan. Arviointikriteerin tehtdvané on osoittaa, eteneekd
kaupunki strategiansa mukaisesti.

Kullekin  kriittisen ~ menestystekijan  toteutumista
arvioivalle arviointikriteerille asetetaan tulostavoite. Se
kuvaa tavoitetilaa, jonka saavuttaminen on todettavissa
ja jonka saavuttaminen osoittaa lyhyella aikavalilla
etenemista strategian suunnassa. Tavoitteen ominai-
suuksiin  kuuluvat haastavuus, ymmarrettavyys ja
hyvaksyttavyys, jotka kaikki mahdollistavat henkildston
sitoutum isen tavoitteen toteuttamiseen.

Tavoitteiden liséksi menestystekijoille on maaritelty tar-
vittaessa indikaattorit, joiden avulla seurataan menes-
tystekijan toteutumista kuvaavaa muutosta toimintaym-
paristdssa. Naita indikaattoreita seurataan vuositasolla
tai harvemmin eivétkd ne ole sitovia tavoitteita. Jos in-
dikaattorit kuitenkin osoittavat poikkeamia halutun suun-
taisessa kehityksessa, edelyttdda tdma useimmiten
muutoksia myds strategisissa tavoitteissa.

| VAIKUTTAVUUS

1. Palvelujen saatavuus ja laatu

Hyvin hoidettu ja laadukkaaksi koettu palvelutuotanto
takaa kaupunkilaisten hyvan eldmén perusedellytykset
ja on kaupungin vetovoimatekija ja positiivisen kasvun
perusta. Saatavuutta ja laatua saatelevat seka kaupun-
gin oma tavoitteen asettelu etté valtakunnallisesti koros-
tuvat suositukset. Kaupunginvaltuusto ohjaa palvelutuo-
tantoa valitsemalla strategiset painopisteet talousarvio-
vuodelle. Painopisteiden resurssointi sekd keskeiset
tuotantotavat ja tytnjaot maaritelladn toimialojen talo-
usarvioissa. Vuoden 2005 tarkeimpana tavoitteena on
hoitotakuun toteuttaminen. Taman lisdksi kaupungin-
valtuusto ja -hallitus ovat méaaritelleet painopisteiksi
vanhusten kotona asumisen tukemisen, lasten ja nuor-
ten kasvun tukemisen ja mielenterveyspalvelujen saa-
tavuuden parantamisen. Valtuuston asettamia painopis-
teitd toteutetaan keskeisesti myds hoitotakuun mukaisia
jonotusaikoja noudattamalla.

Palvelujen saatavuuteen ja laatuun vaikuttavat
erityisesti vaestolliset muutokset, taloudellinen kehitys
seka palvelujen lakisaateisyyden ja
normisidonnaisuuden aste. Vaestollisistda muutoksista
merkittdvimpid ovat véaeston kasvu ja ikédantyminen.
Tama ilmenee vanhusten huollon palvelujen tarpeen
kasvuna ja yha lisdantyvasti myds tybévoiman
saatavuuteen  vaikuttavana tekijand. Palvelujen
saatavuus turvataan kehittdmalla seka kaupungin omaa
palvelutuotantoa etta tuottamadla palveluja yksityisen ja
kolmannen sektorin kautta. Kaupungin omassa
palvelutuotannossa lisataan poikkihallinnollista
palvelujen suunnittelua ja toteutusta ja edetaan suunni-
telmallisesti kohti tilaaja-tuottajamallia. Vaihtoehtoisille
palvelutuotantotavoille luodaan yhtenainen laatukritee-
ristd ja palvelumarkkinoiden hallinnan osaamista lis -
taan.

Kuntalaisten odotukset palvelujen saatavuuteen ja laa-
tuun lisdantyvat ja toisaalta valtiovallan normiohjaus li-
saantyy. Joudutaan tekemaan seka tuotantotapaan etta
tavoitteisiin liittyvia valintoja. Palvelujen kohdentumista,
kustannustehokkuutta ja laatua seurataan aktiivisella
raportoinnilla ja vertailututkimuksilla.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaympéaristéssa
seuraavillaindikaattoreilla:

- palvelukuvatutkimukset
- vertailututkimukset
- imagotutkimukset
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Arviointikriteeri

Tavoitetaso 2005

Mittari

Hoitotakuun toteutum i-
nen

Hoitotakuun edellyttdma palvelutaso saavute-
taan 09/2005 mennessé.

Tehdéaan selvitys omaldakarijarjestelman kéayt-
téonoton vaikutuksista asetettuihin tavoitteisiin
nahden vuoden loppuun mennessa.

Jonotusaikojen toteutuminen.

Valmis selvitys.

Vanhusten kotona
asumisen tukeminen

Kotihoidon peittavyys pidetaan vuoden 2004 ta-
solla ja tehostetun palveluasumisen paikat li-
saantyvat 20:11a.

Kotihoidon vuotuinen peittavyysprosentti ja
uusien tehostetun palveluasumisen hoito-
paikkojen lukumé&aré verrattuna edelliseen
vuoteen.

Lasten ja nuorten kas-
vun tukeminen

Alle 3-vuotiaiden paivahoitoryhmien keskimaa-
réinen koko pienenee 12 lapseen / ryhma.

Perusopetuksen taso sailyy hyvana.

Oppilashuoltopalvelujen tasoa nostetaan kohti
valtakunnallista tavoitetasoa.

Lapsille ja nuorille suunnatun kulttuuritarjonnan
ja harrastustoiminnan kayttéaste pysyy korkea-
na.

Keskimaarainen ryhméakoko alle 3-
vuotiaiden péivahoitoryhmissa verrattuna
edelliseen vuoteen.

Keskimaarainen ryhméakoko vuosiluokilla 1-6
ja 7-9 seka opetustuntien maéara oppilasta
kohti yleisopetuksessa vuosiluokilla 1-6 ja
7-9 seka erityisopetuksessa edellisvuoteen
verrattuna.

Oppilaiden keskimaarainen maara kutakin
koulupsykologia ja -kuraattoria kohden edel-
lisvuoteen ja valtakunnalliseen tavoitteeseen
verrattuna.

Lasten ja nuorten tapahtumien ja niihin osal-
listuneiden, museok&ayntien ja kirjaston lai-
naajien, tehtyjen kirjastolainojen ja ko. ika-
ryhmille suunnattujen kulttuuri- ja liilkunta-
avustusten maarat edellisvuoteen verrattu-
na.

Mielenterveyspalvelujen
saatavuuden paranta-
minen

Kehitetadan mielenterveyskuntoutujien asums-
palvelujen laatua ottamalla kayttéon valtakun-
nallisten laatusuositusten mukaisia uusia as u-

Uusien laatusuositusten mukaisten asume-
paikkojen maara.

mispaikkoja.

2. Tasapainoinen yhdyskuntarakenne

Kaupungin kasvu jatkuu voimakkaana. Muuttovoiton
johdosta aktiivivdestdn osuus sailyy suhteellisen suure-
na, jolloin kehittyva elinkeinoelama saa tarvitsemaansa
tybvoimaa. Toisaalta suurten ikéluokkien ikaantyessa
huoltosuhde muuttuu siten, etta tyévoiman ulkopuolella
olevien kuntalaisten maara lisdantyy. Tama on omiaan
asettamaan haasteita erityisesti sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestadmiselle. Toisaalta ulkomaisen tyévoiman
ja heidan perheidensa vaesttosuuden jatkuva kasvu
taas tasapainottaa kaupungin ikaantyvaa vaestoraken-
netta.

Kasvun vastaanottaminen ja kaupunkirakenteen laaje-
neminen edellyttdd uusia seudullisia liikenneratkaisuja.
Niiden vaikutus maankayttddn on erittiin suuri ja ratkai-
sujen lykkdaminen saattaa johtaa epéedullisen ja kes-
tavan kehityksen vastaisen kaupunkirakenteen synty-
miseen ja siten heikentdd kaupungin kykya vastata
kasvupaineisiin. Tarkedd on myds yhteistydn onnistu-
minen ja keskinaisen kilpailun vélttdminen seutukunnan
kuntien kesken.

Kuntarajat ylittdvaa yhdyskunta- ja palvelurakennetta
edellyttdd myos kaupungin laajeneminen, joka suuntau-
tuu lahivuosina paéasiassa eteldiselle suuralueelle ku-

ten Vuorekseen. Pohjoinen suuralue ndhdaan maaseu-
tumaisen omakotiasumisen seka vapaa-aika- ja virkis-
tysalueiden voimavarana. Asuntotuotannossa vaeston
lisdantyminen ja nopea muuttoliike edellyttdvat moni-
puolista tonttivarantoa, joustavuutta seka erilaisia rahoi-
tuksellisia ja toiminnallisia ratkaisuja.

Riittdvan tonttitarjonnan ja uuden joukkoliikenteen lo-
konaisjarjestelman ohella infrastruktuurin  kannalta
olennaisia kehittamiskohteita ovat lantisen ohikulkutien
nopea rakentaminen, rantavylan toteutusmallin ratkai-
su seka muut keskustan liikenneratkaisut. Uudenlaisia
yhteisia toimintamalleja julkisten toimijoiden, sijoittajien,
rakentajien ja tilan tarvitsijoiden kesken on luotava, jot-
tei yritysten laajeneminen hidastu toimitilojen tai infra-
struktuurin puutteeseen.

Tasapainoista yhdyskuntarakennetta ei saada aikaisek-
si ilman seutukunnallista yhteisty6téd. Yhteistydn lahto-
kohtana on seutustrategia. Tavoitteena on, ettd kau-
punkiseudun kunnissa on yhteisesti laadittu oikeusvai-
kutteinen yleiskaava. Seutustrategian ja yleiskaavan
laatiminen edellyttavat seutuhallinnon jéarjestamista.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistdssa seuraavilla indikaattoreilla:




- muuttoliike
- taloudellinen huoltosuhde

Arviointikriteerit ja tavoitteet vuodeksi 2005
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- pendeldinti
- kantakaupungin ajoneuvoliikenneméaara

Arviointikriteeri Tavoitetaso 2005

Mittari

Seudullinen toimintatapa

lahivuosien tavoitteet.

Seutustrategia on hyvaksytty ja seudulliselle maankayton
suunnittelulle ja liikennehankkeiden toteutukselle on asetettu

Strategia hyvaksytty ja tavoit-
teet asetettu.

Seudullinen liikenneverk-
ko Sa.

P&étos raideliikenteesté tehdaan 05/2005 loppuun mennes-

Kaupunginvaltuusto on paat-
tényt asiasta.

Asuntotuotantoméaarat

Uusia asuntoja valmistuu yhteenséa 2 000, joista kunnallisia
vuokra-asuntoja on 140 ja opiskelija-asuntoja 270.

Valmistuneiden asuntojen ko-
konaismaara ja valmistunei-
den kunnallisten vuokra- ja
opiskelija-asuntojen maara.

3. Hyvajaturvallinen ymparisto

Hyvan ja turvallisen ympariston edellytyksené on, etta
kaupungin ymparistdn tilaa seurataan pitkdjanteisesti.
Haitallisia ilmanlaadun, vesistdjen tilan ja maaperén
muutoksia ehkaistdan ennalta ja muutoksiin varaudu-
taan. Kaupunki selvittdd suunnitteluprosessissaan ja
toiminnoissaan vaikutukset ymparistéon ja pyrkii pie-
nentdmaan haitallisia ymparistdvaikutuksia.

Kaupungin liikenneratkaisuilla on téarked osuus kaupun-
gin ilmanlaadun kehityksesséa. Asuinalueiden sijoittamii-
sessa on tarkead ottaa huomioon myds viihtyisyys ja
terveellisyys mm. turvaamalla my6s luonnontalouden
kannalta riittavat viheralueet ja —reitit kaupunkiraken-
teessa seka huolehtimalla liikennemelun torjunnasta
ensisijaisesti sijoittamalla asuinalueet pahimpien melu-
vybhykkeiden ulkopuolelle. Luonnonvarojen saastava
kayttd edellyttdd kaupungilta hankintojen ympéaristévai-
kutusten huomioonottamista hankintojen koko elinkaa-
ren ajalta. Kaupunki myos huolehtii jatehuollon toimi-
vuudesta ja jatehuollon ympéristéa saastavista linjauk-
sista.

Ympaéristotietokeskus Moreenia, Tampereen luontokou-
lu ja ekokumppanuustoiminta vahvistavat tamperelais-
ten tietoisuutta ympéaristda saastavien arjen valintojen
merkityksestéd ja mahdollisuuksista.

Arviointikriteerit ja tavoitteet vuodeksi 2005

Hyvéan ja turvallisen ympéristdn tavoite koskee myds
sosiaalista ja rakennettua ymparistdd, jonka tulee olla
toimiva, esteettisesti miellyttava ja turvalliseksi koettu.
Henkiseen turvallisuuteen kuuluu olennaisesti tampe-
relaisten yhteis66n kuuluminen ja yhteisollisyyden u-
keminen. Hyvan ja turvallisen kaupunkiympariston luo-
minen riippuu useista eri osatekijoista ja edellyttaa laa-
ja-alaista yhteisty6ta kaupungin ja sen sidosryhmien va-
lilld. Kaupungin tulee omalta osaltaan huolehtia siitd, et-
td sen toiminta yllapitaa ja parantaa elinympéristén laa-
tua. Tavoitetta voidaan edistaa esimerkiksi tehostam alla
rakennussuunnitelmien kaupunkikuvallista ohjausta, pa-
rantamalla kaupunkilaisten mahdollisuuksia osallistua
ympaéristdnsa maankayton suunnitteluun seka tukemal-
la yhteiséllista toimintaa ja harrastamista kaupungin eri
alueilla.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavillaindikaattoreilla:

- kaupungin ekologinen jalanjalki

- ymparistdn tilan seurantatiedot (mm. ilmanlaa-
tu ja paastot)

- vertailututkimukset turvallisuuden kehityksesta

- hyvinvointitaseen turvallisuusindikaattorit

- liikenneonnettomuuksien maara

- joukkoliikenteen osuus tehdyistd matkoista

Arviointikriteeri Tavoitetaso 2005

Mittari

lImanlaatu

Katupolyn ja liikenteen paastdjen maara vahenee.

liImanlaadun mittarit.

Kaupungin joukkoliiken-

teen palvelutaso tasosta.

Joukkoliikenteen matkustajamaarat eivat laske vuoden 2004

Joukkoliikenteen matkustaja-
maarét edellisvuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna.

Kaupunkiympériston siis-
teys ja viihtyisyys

Roskaamisen ja téhrinn&n ehkaisyéa tehostetaan ja tehosta-
mistoimet nékyvéat katukuvassa.

Kuntalaisten tekemien valitus-
ten, poliisille jatettyjen tutkin-
tapyyntdjen seka poliisin
rekisterdimien jate- ja
ymparistorikkomusten maarat
verrattuna edellisvuoteen.




4. Koulutetut ja osaavat ihmiset

Tampereen menestyksen kannalta yksi tarkeimmistéa
tekijoista on, ettd koulutetut ja osaavat ihmiset haluavat
toimia taalla.

Monipuolinen ja laadukas koulutus- ja kulttuuripalvelu-
tarjonta on yha tarkeampi resurssi niissa kaupungeissa,
joissa elinkeinopolitiikan tavoitteissa korostuu osaami-
seen ja innovatiivisuuteen perustuva yritystoiminta.
Koulutus-, kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluilla lisatédan
ihmisten ja yhteiséjen henkista vireyttda. Kaupunkilaisille
tarjotaan tietoa ja elamyksia, kulttuuri- ja taidetilaisuuk-
sia sekd mahdollisuuksia monipuoliseen harrastustoi-
mintaan. Liikuntalaitokset ja -alueet antavat mahdolli-
suuden fyysisen hyvanolon kehittamiseen. Osallistum -
sen aktivointi on tarkeda erityisesti lapsi- ja nuoriso-
tyossa.

Museot ja kirjastot yhteisen kulttuuriperinnén tallentajina
ja esittelijoind antavat kaupunkilaisille mahdollisuuden
tutustua omaan taustaansa ja ymmartda muita kulttuu-
reita. Samalla ne yllapitavat ja luovat henkista yhteytta
kaupungin aikaisempien, nykyisten ja tulevien asukkai-
den vadlille. Koulutus-, kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
tukevat elinikaista oppimista ja antavat evaita elaman-
hallintaan.

Lasten ja nuorten koulutuksessa huolehditaan siité, etta
he saavat vahvan yleissivistyksen, monipuoliset perus-
taidot ja kyvyn oppia uutta joustavasti. Kodin ja koulun
valista yhteisty6ta tiivistetddn. Erityistd huomiota kiinni-
tetdén koulutuksen nivelvaiheisiin. Lisdksi huolehditaan
siitd, ettd alueen koulutustarjonta vastaa tulevia tydela-
man tarpeita. Kaikilla koulutustasoilla tulee olla tarjolla
my6s kansainvalista, vieraskielista koulutusta.
My6s maahanmuuttajakoulutuksesta on huolehdittava.
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Korkeakouluilla on erityinen vastuu alueellisen osaami-
sen kehittdmisesta ja kansainvalisten tutkimuksen huip-
puyksikdiden toimintaedellytysten turvaamisesta. Tama
edellyttdad entistékin aktiivisempaa verkottumista ja yh-
teistydta alueen yritysten kanssa.

Koulutusjarjestelméan joustavuutta ja monipuolisuutta
kehitetdan, jotta se pystyisi jatkuvasti muuntumaan uu-
sien tarpeiden mukaan. Erityisesti aikuiskoulutukselta
vaaditaan nopeaa reagointia. Esimerkiksi verkko-
opiskelumahdollisuuksia kehittaméalla luodaan tarvitta-
vaa joustavuutta.

Lahivuosien suuri asia on ulkomaisen tyévoiman rekry-
tointi Suomeen ja Tampereelle. Tampereen kaupungilla
taytyy olla valmius tukea rekrytointia mm. jarjestamalla
tarvittavaa koulutusta seka tarvittaessa myds lahtea yri-
tysten kanssa etsimaan ihmisia ulkomailta. Tarkeaa on,
ettd kaupunki myds tukee maahanmuuttajien kotiutu-
mista uuteen ym paristoon.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaympéristossa
seuraavillaindikaattoreilla:

- ammatillisen ja korkeakoulutuksen aloitus-
paikat ja valmistuneet

- valmistuneiden sijoittuminen tydelamaan

- koulutettujen muuttosuhde

- koulutusrakenne

- tyollisyystilastot

- koulutuksen vetovoimaisuus

- kulttuuritapahtumat

Arviointikriteeri Tavoitetaso 2005

Mittari

Koulutuksen tulokselli-
suus nen.

tasoa.

Vahintaan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden 24-29-
vuotiaiden maaraa nostetaan kohti valtakunnallista tavoite- | kinnon suorittaneiden

Koulutusastekohtaisten tuloksellisuustavoitteiden toteutumi- | Tavoitteiden toteutuminen.

Vahintaan toisen asteen tut-

24-29-vuotiaiden maara edel-
lisvuoteen ja valtakunnalliseen
(v. 2015: 90 %) tavoitteeseen
verrattuna.

Kulttuuri- ja sivistyspalve- | Keskeisten kulttuuri- ja sivistyspalvelujen kayttdaste pysyy

lujen kayttd korkeana.

Kirjastonkaytdn, museokayn-
tien ja kaupungin jarjestamien
tilaisuuksien seka tydvaen-
opiston kursseille osallistunei-
den maérat edellisvuoteen
verrattuna.




5. Yritystoiminnan edellytykset

Kaupungin elinkeinopolitiikka on kokonaisvaltaista. Sii-
hen kuuluvat yritysten fyysisen toimintaympariston,
osaamisperustan ja uuden yritystoiminnan kehittdmisen
lisdksi myo6s elinympériston laatu, turvallisuus, hyvéat
palvelut ja laadukas asuminen. Kokonaisvaltaisella elin-
keinopolitiikalla ja aktiivisella elinkeinopoliittisella mark-
kinoinnilla tavoitellaan mahdollisimman hyvaa vetovoi-
maisuutta suhteessa hyviin yrityksiin, osaaviin ihmisiin
ja tulevaisuuden osaajiin. Tampereen kaupunkiseudun
kilpailijoita ja verkottumiskumppaneita tdssa suhteessa
ovat muut suomalaiset, eurooppalaiset ja jopa maail-
manlaajuisesti kaikki kaupunkiseudut.

Yritysten fyysinen toimintaympéristé koostuu muun mu-
assa kaavoista, tonteista ja toimitiloista, energian ja ve-
den saannista, liikenneyhteyksistéa seka tietoliikenneyh-
teyksista. Infrastruktuurin kehittdmisen kannalta tarkeaa
on kyky vastata yrityksiltd tulevaan kysyntdan kaavoi-
tus- ja tonttipolitiikalla. Logististen pullonkaulojen pois-
taminen, ruuhkaisten liikennevaylien parantaminen ja
keskustapysakaoinnin seka ylipaataan saavutettavuuden
kehittdminen ovat muita kriittisia tekijoitd. Kansainvali-
nen toimintaymparistd luo lisdksi paineita lentoliiken-
teen kehittamiseksi siten, ettd suorien kansainvélisten
lentojen maéara kasvaa. Veroprosenttien seka taksojen
ja maksujen kilpailukykyinen taso on my6s merkittava
tekija puhuttaessa yritystoiminnan edellytyksista.

Tampereen elinkeinopolitikan keskeisimpéanéa tavoittee-
na on alueen tydllisyyden parantaminen. Taméan tavoit-
teen saavuttamiseksi panostetaan valittuihin strategisiin
klustereihin, joilla luodaan tehokkaimmin kasvua alueen
talouteen seka lisatdéan kysyntaa alihankintayrityksille ja
palveluille myds ns. matalamman tuottavuuden aloilla.

Yritysten osaamisen vahvistaminen toimialasta riippu-
matta on erds tamperelaisen elinkeinopolitikan paata-
voitteista. Silla on suora vaikutus alueen kilpailukykyyn,
silla kaupunkiseudun jo olemassa oleva yritystoiminta
on ratkaisevassa asemassa my0s tulevassa kehityk-
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sessa. Tamperelaisessa elinkeinopolitikassa osaami-
sen ja osaajan kasite ulottuu korkean teknologian aloilta
palvelualoille seka ylipaataan kaikkeen elinkeinotoimin-
taan, jossa koulutus, ammatissa kehittyminen, muutok-
sen hallinta ja kilpailukyvyn kehittdminen ovat tarkeita.
Teknologiakasitteeseen kuuluvat tuotekehityksen lisaksi
myds palvelukonseptien ja tuotantotapojen kehittami-
nen kaikilla toimialoilla.

Tampereella panostetaan voimakkaasti vaativan tuote-
kehityksen tukemiseen ja innovaatioiden kaupallistam i-
seen. Elinkeinopolitiikan kannalta merkittavat kaupungin
strategiset kehittdmisyhtiét auttavat omilla aloillaan
osaamiseen perustuvan yritystoiminnan k&ynnistami-
sessda. Suuret strategiset hankkeet eTampere, BioneXt-
Tampere sekd osaamiskeskusohjelma vahvistavat
osaamisperustaa ja synnyttavat uutta yritystoimintaa.

Uusia haasteita ovat seuraavan osaamis -
keskusohjelman valmistelu, seudullisen kehittamis -
ohjelmapolitiikan jatkon suunnittelu eTampere-ohjelman
paattyessa, yrittdjyyden edistdminen seka tyollisyyden
aktiivinen hoito. Kaupunginvaltuusto ja —hallitus ovat
maadritelleet tyollisyyden ja elinkeinotoiminnan edista-
misen vuoden 2005 painopisteeksi.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavilla indikaattoreilla:

- toimitilavaranto ja kaavoitetun yritystoimintaan
soveltuvan maan maara

- yritysten ja yritystydpaikkojen maaran kehitys

- valittujen kehittdmisalueiden palkkasumman ja
likevaihdon kehitys

- teknologiarahoituksen maara

- seudun vetovoimaisuus ja muuttoliike

- tyollisyysaste

- liikenteen valityskyky
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Mittari

Kokonaisvaltaisen elin-
keinopolitiikan toteutum i-
nen

nen ja uudistaminen.

voitteensa.

Ohjelmaperusteisen kehittdmispolitiikan jatkon varmistam i-

Osaamiskeskusohjelma ja kaupungin strategiset kehittamis-
hankkeet (eTampere ja BioneXt Tampere) saavuttavat ta-

Paatokset kehittamisohjelmien
jatkosta on valmisteltu.

Hankkeille asetettujen kes-
keisten maarallisten ja laadul-
listen tavoitteiden arviointi.

Ty6llisyyden edistaminen

Tyovoiman palve lukeskuksen toiminta tdydessa laajuudes-
sa. Palvelukeskuksella 900 uutta asiakasta.

Palvelukeskuksen uusien asi-
akkaiden maara.




Il UUDISTUMINEN
6. Palvelujérjestelmien uudistaminen

Palvelujarjestelmien uudistaminen on kriittinen tekija
tamperelaisten palvelujen turvaamisessa. Kaupungin
henkildston elakoitymisen, vaeston ikadntymisen ja pal-
velujen tehokkuusvaatimusten aiheuttamiin paineisiin
vastataan jakamalla vastuuta palvelutuotannosta kau-
pungin tuotantoyksikdiden, yksityisten palveluntarjoajien
ja jarjestdjen kesken. My6s seudullisen yhteistyd
tarjoamat mahdollisuudet kaytetaan hyvaksi.

Kaupungin palvelujen hankintastrategiassa ja
palvelujen hankintaohjeissa on linjattu periaatteet ja
kuvattu toimintatavat, joilla edistetadn
palvelujarjestelmien uudistumista. Palveluja jarjestavien
toimialojen  aktiivisuus linjausten ja ohjeistuksen
toimeenpanossa on tarkeda myodnteisen ja hallitun
uudistumisprosessin kannalta. Palvelujen hankinnan
linjaukset ja ohjeistukset sekéa niiden toimeenpano ovat
jatkossa kes keinen osa koko kaupungin toimintamallin
uudistumista.

Palvelujarjestelmien uudistaminen edellyttdé toimintata-
pojen arviointia. Palvelutarpeiden kasvaessa tai omien
tuotantomahdollisuuksien heiketessa tilaajan roolissa
olevien lautakuntien tulee etsié ja valita tuotantotapojen
arvioinnin kautta kullekin palvelulle paras tuotanto-
muoto. Paatdksenteossa eri vaihtoehtoja arvioidaan ob-
jektiivisesti palvelun saatavuuden, laadun, asiakasvalin-
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nan, yritystoiminnan kehittymisen, rakenteiden widistu-
misen ja palvelun kustannusten kautta.

Palveluihin kohdistuvien muutosten hallinta samoin kuin
palvelumarkkinoiden hyddyntdminen vaatii suunnitel-
mallisuutta. Toimialojen palvelujen hankintasuunnitel-
missa esitetddn nakemys tyOnjaosta oman tydn,
ostettavan tydn ja kuntayhteistyén kesken. Kuvattu
tulevaisuustydskentely korostaa lautakuntien ohjaavaa
otetta palveluverkoston synnyttdmisessa.

Palvelujarjestelmien uudistaminen on myds osaamisky-
symys. Tilaajan tyovélineend ovat palvelujen hankinta-
ohjeet. Lisaksi uusi toimintatapa edellyttdd laajan
joukon kouluttamista taitaviksi arvioitsijoiksi ja osaaviksi
ostajiksi. Hankintakoulutuksen kohderyhmina ovat tilaa-
jalautakunnat, tilaajajohto sekd muu palvelujen
hankintaprosessin osallistuva henkildsto.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavillaindikaattoreilla:

- eri palvelutuottajien osuuksien muutokset
kunnan jarjestamisvastuulla olevissa
palveluissa.

- markkinatilanne eri palvelualoilla
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Mittari

Palvelujen tilaaja- ja
hankintaosaaminen
(tilaajanakokulma).

Palvelujen hankintakoulutusta jatketaan suunnitelman
mukaan ja se kytketaan uuden toimintamallin toteuttamiseen| osallistujapalaute.

Luodaan yhteiset periaatteet, ohjeet ja mallit uuden
toimintamallin mukaiseen sopimusohjaukseen.

Toimintamallin uudistamisen edellyttdma tuotteistaminen
valmistuu vuoden loppuun mennessa.

Koulutettujen maara ja

Valmiit mallit.

Toimialakohtaiset raportit.

Palvelumarkkinoiden
hyddyntaminen
toimialoja.

Kehitetdan vuonna 2004 sosiaali- ja terveyspalveluissa
alkanutta palvelusetelikokeilua koskemaan myds muita

Pyynikin uimahallikorttelin kehittamishanketta jatketaan
yksityisen sektorin yhteistybkumppanin kanssa.

Palvelusetelin kayton arviointi
toteutetuissa hankkeissa ja
uudet suunnitelmat.

Hankkeen eteneminen

7. Tietoyhteiskunnan soveltaminen

Kansalaisten tietoyhteiskunta on avoin,
vuorovaikutteinen ja tietotekniikan mahdollisuuksia
laajasti palveluissa hyddyntava yhteisd. Julkinen sektori
on tassa kehityksessa mukana, ja Tampereen kaupunki
monessa suhteessa edelldkavija.

Uudella tekniikalla voidaan parantaa palvelujen laatua,
kustannustehokkuutta ja tuottavuutta. Julkisen sektorin
kehityksessd lahtokohtana on kansalaisten entista
parempi palvelu. Samalla on tarkeata huolehtia siita,
ettd uusi tekniikka ei johda syrjaytymiseen.
Tietoyhteiskunta on  oppimisen, o0saamisen ja
sivistyksen yhteiskunta. Tieto on tarkein syrjaytymisen

ehkaisija, osallisuuden véline ja tuotannon tekij, ja sen
saatavuudesta ja liikkuvuudesta on huolehdittava.

Tampereen kaupunki uudistaa palvelutoimintaansa ja
paatdksentekoansa maéaratietoisesti kohti
tietoyhteiskunnan mahdollisimman tasa-arvoista
palvelumallia. Sahkoisten palvelujen kehittdminen
tahtdd entistd nopeampaan palveluun, joustavaan
palveluaikaan ja —paikkaan sek&a ty6td helpottavaan
itsepalveluun. Tama edellyttdd sekd teknisten
jarjestelmien  ettd  palvelukulttuurin  uudistamista.
Kuntalaisia on myds koulutettava edelleen séhkoisten
vélineiden ja palveluiden kayttéon, ja heidan paasyansa




uuden tiedon ja uusien palvelujen &areen on
helpotettava.
Kaikkia kaupungin paatos -, tuotanto- ja

palveluprosesseja voidaan kehittda uuden tieto- ja
viestintatekniikan avulla. Kayttajaystavallisyys edellyttaa
mahdollisimman helppoja ratkaisuja. Tietoturvaa ja
tietosuojaa on mahdollista parantaa muun muassa
sahkoisen tunnistamisen avulla. Sahkdiset ratkaisut
lahtevat sisdisten prosessien kehittdmisestd, mutta
samalla on ratkaistava niiden liittyminen kuntalaisten
palveluun.

Sahkoisid palveluja kehitetddn kaikilla toimialoilla ja
kaikessa toiminnassa. Perustana on nopea ja kattava
kaksisuuntainen viestinta, jota sahkoiset vélineet —
Internet, mobiiliviestimet ja digi-tv — helpottavat
ratkaisevasti. Samalla kuntalaisten osallistuminen saa
uusia, kayttokelpoisia valineitd. Sahkdiset lomakkeet
helpottavat asiointia ja taustajarjestelmiin liitettyina
tehostavat merkittavasti toimintaa. Toiminnan
ohjauksen ja sahkoéisten palvelujen hankekokonaisuus
tahtdad keskeisten tietojarjestelmien integrointiin,
prosessien kehittamiseen ja k& hallinnon sisaisen
toiminnan ettd kansalaisten palvelun parantamiseen.
Tampereen kaupunki  on  edelldkavija myds
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koulutustoimialan sahkoisen oppimateriaalin,
etéopiskelun ja virtuaalisten oppimisymparistdjen
kehittdjana ja soveltajana. Uuden median luovuudelle
tilaa antavat mahdollisuudet tukevat niin kulttuurin kuin
kaupunkisuunnittelunkin kehitysta.

Tampereen kaupunki on omaksunut tietoyhteiskunnan
kehittajan roolin myos tutkimuksen ja
elinkeinotoiminnan alueilla. Vuoden 2005 loppuun asti
jatkuvan eTampere-tietoyhteiskuntaohjelman avulla
nostetaan osaamisen tasoa, tuotekehitystd ja
liiketoimintaa maailman karkeen, mika puolestaan tukee
edelleen kaupungin omaa toimintaa, kaupunkilaisten
hyvinvointia ja seudun kilpailukykya
tietoyhteiskunnassa. Tarkeatéa on kansalaisten tarpeista
lahtevén, tietoyhteiskunnan eri tekijdiden yhteistydhon
perustuvan kehityksen jatkuminen myds eTampere-
ohjelman jalkeen.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistéssa
seuraavillaindikaattoreilla:

- saéhkoéisten palvelujen kattavuus ja kayttd
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Mittari

eTampere-hankkeen
toteutuminen

jelmaa.

tavoitteita.

lukumaara kasvaa 10%.

Koko kaupunkia koskeva e-palvelujen
kehittdmissuunnitelma valmis 05/2005 loppuun mennessa ja
litetd&n osaksi kaupunkistrategiaa toteuttavaa palveluoh-

Kuntalaisten tietoyhteiskuntakoulutuksen tavoitteet ja
julkisten nettipisteiden mééra vastaavat valtakunnallisia

Tutkimus - ja kehityshankkeissa mukana olevien yritysten

Valmis kehittamissuunnitelma.

Kuntalaisten kokema
tietoyhteiskuntakoulutuksen
tarve ja julkisten nettipisteiden
maara edellisvuoteen ja
valtakunnallisiin tavoitteisiin
verrattuna.

Yritysten lukuméaéara 6/2004 ja
12/2004 edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan
verrattuna.

Toiminnanohjaushanke
(ERP)

Luodaan mahdollisuudet talous -, materiaali- ja
henkiléstéhallinnon toiminnanohjausjarjestelmén
kayttdonotolle vuoden 2006 alusta.

Valmiusaste.




[l PROSESSIT JA RAKENTEET

8. Strategisten prosessien toimivuus
8.1. Toimiva paatoksenteon tamperelainen malli

Tampere on ollut tunnettu kyvystddn paattaa
tarvittaessa nopeasti suurista ja vaikeistakin asioista.
Tallaisia ovat olleet nopeat reagoinnit muuttuvaan
taloudelliseen kehitykseen, kehittdmishankkeet sek&
suuret investointipaatokset.

Poliittisen  paatdksentekokyvyn  vyllapitaminen ja
edelleen kehittdminen on tarkein yksittdinen tekija, joka
mahdollistaa kaupungin tavoitetietoisen johtamisen.
Poliittinen paatdksentekoprosessi on kuitenkin viime
vuosina ollut maassamme kasvavan kritiikin kohteena.
Kielteinen ilmapiiri on osaltaan edistényt
aanestysprosentin laskua ja kuntalaisten valinpita-
mattomyyttd  kunnallista péaatoksentekoa kohtaan.
Perinteisen osallistumisen tilalle on noussut erilaisia
uusia kansanliikkeitd, joiden suhdetta kunnallisen
paatdksentekoon tulee kehittaa.

Kaupungin strategian toteuttamisen kannalta keskeiset
ratkaissut tehd&éan tulevaisuudessakin edustuksellisen
demokratian paatoksentekoprosesseissa. Naiden pro-
sessien  uskottavuuden  yllapitAminen  edellyttaa
kuitenkin ~ valmiutta tydmuotojen  uudistamiseen.
Tavoitteena on oltava edustuksellisen demokratian
lahentdaminen kuntalaisten keskuudessa syntyvaéan
mielipiteenmuodostukseen ja kansalaiskeskusteluun.

Edustuksellisen demokratian ja kuntalaisten vuoro-
vaikutuksen laajentaminen edellyttdd tyotapojen ja
rakenteiden muutoksia luottamushenkildelimissa, mutta
myds ns. suoran demokratian ottamista osaksi
kunnallispolitiikan arkipaivaa. Kuntalaisten mielenkiintoa
kunnallisen politikkaan edistetddn mm. panostamalla
a) asioista  tiedottamiseen, b) verkkodemokratian
lisaamiseen, c) yhteisollisyyden lisdamiseen
kaupunginosisa, d) kayttajademokratian kehitta
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miseen, e) vuorovaikutteisen suunnittelun omaksu-
miseen normaaliksi suunnittelukaytannoksi, f) sahko-
isten vdlineiden kayttamiseen paatoksenteon
valmistelussa ja palautteen antamisvélineend. Vain
tunne ja kokemus todellisesta vaikuttamismahdolli-
suudesta aktivoi osallistumaan myds edustuksellisen
demokratian toimintaan.

Uusien tydtapojen ja vuorovaikutustapojen
omaksuminen on aikaa vieva prosessi. Onnistuminen
vaatii kuntaorganisaation kaikilta osapuolilta
tavoitetietoista toimintaa, oppimista ja asenteellista
valmiutta hyvaksya valttamattémat muutokset rooleissa
ja ty6tavoissa.

Osallistuminen on myd&s kuntalaiselle oppimisprosessi
ja siitd voi muodostua yksilon ja yhteisén kannalta
mydnteinen eldméntapa. Taman vuoksi osallistumis -
muotoihin perehtyminen on aloitettava jo varhain.
Erityistd huomiota on Kiinnitettava paivakodeissa ja eri
kouluasteilla tapahtuvaan demokratiakasvatukseen.
Kaupunki tukee uusien toimintamuotojen kehittamista
lasten ja nuorten osallistumiskasvatuksessa. Erityinen
painopiste on lasten parlamentin ja nuorisofoorumin
toiminnan kehittdminen. Osallistumisvalmiuksien ja
-mahdollisuuksien parantaminen on keskeinen osa
lapsiasiamiehen tydkenttaa.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavilla indikaattoreilla:

- aanestysaktiivisuus
- verkko-osallistumisen kehitys
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Mittari

Poliittisen paatdksenteon | Kuntademokratian tilaa kuvaavan mittariston kehittdminen ja | Valmis mittaristo.

toimivuus soveltaminen.

Paatoksentekijoiden ja kuntalaisten tiedonsaantia

Jarjestelma kaytossa.

helpotetaan laajentamadla paatdsvalmistelun séhkoisia
palveluja ottamalla kayttéon sahkéinen liitteiden hallinta.

Osallistumisen
laajentaminen

Lahidemokratiaa kehitetaan osana toimintamallin uudistusta. | Paatos tehty.
Paatokset alueellisen osallistumismallin kayttéonotosta
tehd&an vuoden loppuun mennessa.

Keskeisten tavoitteiden
toteutuminen.

Lasten ja nuorten osallistumismallin toteuttaminen
osallistumissuunnitelman mukaisesti.

VALMA-valmistelufoorumin kayttéa kehitetdan ja kaytto
vakiinnutetaan kaikkiin lautakuntiin.

VALMA:n kaytto
lautakunnittain.




8.2. Johtamisjarjestelma

Kaupungin toimintamalli ja johtamisjarjestelma on
uudistumassa. Muutosten taustalla on syntynyt
nakemys siitd, ettd kaupungin nykyinen toimintamalli ei
enda taytd kaikilta osin strategian vaatimuksia.
Uudistuksen perusperiaatteita ovat a) keskittyminen
ydintehtaviin  strategialahtdisesti  b) strategisen
toiminnan ja palvelutoiminnan erottaminen, c)
prosessiajattelu, johon kuuluu myds
prosessiorganisaatioiden ja prosessibudjetoinnin
kehittdminen, d) toiminnan tehostaminen mm.
johtamisjarjestelmia kehittamalla sek& toiminnan ja
talouden ohjausta uudistamalla sekd e) toiminnan
joustavuuden lisddminen rakenteita, toimintatapoja ja
tuotantotapoja uudistamalla. Keskeisena tavoitteena on
poliittisen paatdksenteon vahvistaminen kaupungin
strategisessa ohjaamisessa. Osana uudistusta on
tamperelaisen pormestarimallin valmistelu, joka etenee
valtuuston paatdoksen mukaisesti.

Tulevaisuuden toimintamallissa kaupunki jaetaan a)
tilaaja- ja viranomaistoimintaan, jossa toimivat
lautakunnat  sekd niitd  tukevat tilaaja- ja
viranomaisorganisaatiot = sekda b) palvelu- ja
liiketoimintaan, jota ohjaavat johtokunnat. Poliittisessa
paatdksenteossa resurssit ohjataan
tilaajaorganisaatioille, jotka saamillaan maararahoilla
ostavat palveluita palveluorganisaatioilta tai muilta
palvelutuottajilta. Konsernihallinnon tehtavana on ohjata
seka tilaaja- ettd tuottajaorganisaatioita strategisen
ohjauksen erilaisin keinoin.

Uudistus toteutetaan vaiheittain siten, ettd mallia ja sen
toimivuutta kokeillaan pilottikohteissa vuosina 2005-
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2006 ja laajempi uudistus toteutetaan ensi vaalikauden
puolessa valissa vuonna 2007. Pilottikohteina ovat
yhdyskuntapalvelut seka yhdistettdva perusopetus ja
paivahoito.

Konserniohjauksen ja palvelutuotannon eriyttdminen
toteutetaan palvelukeskusten muodostamisella. Uusilta
tuotantoyksikoéiltd odotetaan toiminnan tehostumista
johtamista parantamalla, toiminnan péaallekkaisyyksia
poistamalla, palvelun laatua yhdenm ukaistamalla seka
henkilostda kehittamalla.

Johtamisjarjestelmadn  kannalta  merkittdvad on
paatdsvalmistelun kehittdminen kestavan kehityksen
toimintamallin mukaisesti siten, ettd vaihtoehtojen ja
valittavan esityksen sosiaaliset, taloudelliset ja eko-
logiset vaikutukset selvitetddn ja esitetddn kaikissa
kaupunkikehityksen kannalta strategisesti merkittavissa
paatoksisa. Kestavan kehityksen raportissa
raportoidaan kaupungin kestavan kehityksen
tavoitteiden toteutum isesta.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavilla indikaattoreilla:

- kaupungin kestdvan kehityksen raportin
indikaattorit

- kestavan kehityksen toimintaochjelman
laatineiden ja vuosittaiset kestavan kehityksen
tavoitteet maaritelleiden tehtévaalueiden ja -
yksikdiden maara
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Mittari

Seudullinen

johtamisjarjestelIma toimenpiteet on kdynnistetty.

Seutustrategia on hyvaksytty ja seutuhallintoa koskevat

Hyvaksytty seutustrategia.

Konsernijohtaminen

Paatokset kaupungin uudesta toiminta- ja pormestarimallista | Kaupunginvaltuusto on

on tehty ja toteutussuunnitelma aikatauluineen hyvaksytty
05/2005 loppuun mennessa.

Ruoka-, tydterveys - ja taloushallinnon palvelukeskusten

toiminta kdynnistyy 1.7.2005 ja logistiikka- seka hallinto- ja

henkilostopalvelukeskuksista tehdaan selvitykset ja
jatkotoimenpidepaatdkset vuoden loppuun mennessa.

Liikelaitoksille ja konserniyhtitille on asetettu
omistajatavoitteet ja ne ottavat kayttéon
kaupunginhallituksen asettamat hyvan hallinto- ja
johtamistavan ohjeet.

paattanyt asiasta.

Palvelukeskusten toiminta
kaynnistynyt ja selvitykset
seké jatkotoimenpiteet tehty.

Omistajatavoitteet méadritelty
ja ohjeet kaytdssa.

Kestava kehitys
paatbksenteossa

Strategisesti merkittédvien hankkeiden kestavan kehityksen

vaikutusten arviointimittariston kehittdminen 08/2005
loppuun mennessa.

Valmis mittaristo.




8.3. Maankaytén suunnittelu

Uusi maakuntakaava muodostaa selkedn perustan
kuntakohtaisille yleiskaavoille eikd se salli merkittévia
ristiriitoja naiden kaavojen valilla.

Maankaytt6- ja rakennuslaki korostaa paikallista
paatoksentekoa ja osallistumista. Kaikki uudet
kaavahankkeet tehddaédn yhdessa osallisten kanssa,
mikd kaytdnnossa seké hidastaa kaavoitusprosesseja
ettd edellyttdd kaavoittajilta uusia toimintatapoja.
Kaavoitusprosesseja on kehitettdvd kaavoituksen
nopeuttamiseksi. = Tassd yhtend keinona on
kaavoituksen tilaaja- ja tuottajatehtavien eriyttdminen
erottamalla toisistaan kaavoitus ja kaavan laadinta.
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Paikallisuuden korostaminen on nakynyt myos
valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden uusina
rooleina kaavoitusprosesseissa. Yhteistydverkoston
rakentaminen ymparistoministerion, alueellisen
ympaéristokeskuksen sek& museoviraston kanssa on
prosessin toimivuuden vuoksi ehdottoman tarkeaa.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavilla indikaattoreilla:

- kaavoitusmaarat
- valitukset kaavapéatoksissa
- kestéavan maankayton indikaattorit
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Kaavoitusohjelmien
toteutuminen

Uutta asuntokerrosalaa kaavoitetaan 200 000 m2 ja muuta
uutta kerrosalaa kaavoitetaan 100 000 mz.

Kaavoitetut
asuntokerrosalaneliémetrit ja
muut kaavoitetut
kerrosalaneliometrit.

8.4. Verkottuminen

Verkostojen merkitys korostuu kaupungin toimintamallin
uudistamisen yhteydessa. Se vaatii tuekseen niin
kaupungin sisdistd kuin ulkoistakin verkottumista.
Toimintamalli  toisaalta edellyttdd ja toisaalta
mahdollistaa verkostomaista toimintatapaa. Pelkka
toimintamallin ~ organisatorinen  uudistaminen  ei
kuitenkaan riit4, vaan tarvitaan tietoista siirtymista kohti
uusia toimintatapoja. Tarvitaan uudenlaista
verkostomaista toimintakulttuuria, jonka rakentuminen
vaatii myds resurssien kohdentamista.

Sisdisessa verkottumisessa on kysymys sektorirajojen
ylittdmisestd, vuoropuhelun herattdmisestda seka
osapuolten voimavarojen joustavasta, poikkihallinnol-
lisesta yhdistamisesta. Verkottuminen tukee
prosessimaista toimintatapaa, nopeuttaa prosessien
lapimenoaikoja sek& mahdollistaa tydntekijoiden
osaamisen joustavan kayton yli organisaatiorajojen. Se
tuo lisdarvoa niin asiakkaille, organisaatiolle kuin
tyontekijallekin. Lisdarvo nakyy muun muassa toimin-
nan laadun parantumisena, asiakastyytyvaisyyden
kasvuna sekd tyontekijoiden kehittymisend ja
oppimisena.

Kaupunki pyrkii lisddmaan verkostomaista
toimintatapaa madaltamalla eri yksikdiden valisia
hallinnollisia raja-aitoja. Kaupungin yksikot ovat tiiviissa
vuorovaikutuksessa muiden yksikdiden kanssa, jolloin
matalat organisaatiorajat haastavat tyontekijoiden
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vuorovaikutustaidot ja verkottumisosaamisen. Kaupunki
parantaa verkottumisen edellytyksid koulutuksella ja
luomalla verkottumiselle foorumeita.

Kaupunki luo edelleen aktiivisesti uusia ja yllapitaa
vanhoja ulkoisia yhteistydverkostoja niin seudullisella,
kansallisella kuin kansainvalisellakin tasolla.
Tamperelaisten ja seutukunnan muiden toimijoiden
véliset verkostot edistavat paikallisten hankkeiden ja
seudun vetovoiman kehittamista. Liséksi kuntarajat
ylittdva yhteistyd parantaa palveluja ja liséa toiminnan
tehokkuutta.

Verkottumalla muiden suomalaisten kaupunkien kanssa
voidaan lisatd myo6s yhteistd edunvalvontaa seké
vaikutusmahdollisuuksia  kansallisella tasolla. On
pyrittava yhteistyéverkostojen rakentamiseen kilpailusta
huolimatta. Euroopan Unionin ja muiden
kansainvélisten verkostojen kehittdminen palvelee
kaupungin myénteisen kansainvélisen imagon luomista,
lisaa hyvia yhteistydsuhteita seka lisda
kaupunkiorganisaation kokemuksia ja asiantuntemusta.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavillaindikaattoreilla:

eu-hankkeiden maara

- muiden kansainvélisten hankkeiden mé&ra
- toimialojen poikkihallinnolliset hankkeet

- kotimaiset yhteistyhankkeet
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Prosessiperusteinen
toimintatapa

Koko kaupunkia koskevat tilaajan ydinprosessit maaritellaan | Prosessit maaritelty.
03/2005 loppuun mennessa.




IV RESURSSIT

9. Osaava henkilosto

Tampereen kaupungin onnistuminen tavoitteissaan ja
paamadrissdan riippuu henkiloston  kyvykkyydesta
toimia ja vastata tulevaisuuden haasteisiin. Talla
hetkella keskeisintd on toimintamallin  uudistuksen
lapivienti, jossa strategisen ajattelun ja suunnittelun
valmiuksien kehittdminen ovat erityisen tarkeaa.
Toiminnan ja toimintojen on kestettdvd avoimuus ja
lapindkyvyys. Kehityskeskusteluilla varmistetaan, etta
tavoitteet ovat jokaisen tiedossa. Toimintamallin
uudistuksen menestyksekas toteutus edellyttaa laajaa
henkildston kouluttamista. Koko henkildstdn mukaan
ottamisella varmstetaan muutoksen lapivieminen
hallitusti.

Henkiloston osaamisen vaatimukset ja merkitys
kasvavat. Osaamisen hallinnan ja johtamisen tulee olla
suunnitelmallista. Tavoitteet asetetaan useamman
vuoden tahtaimella henkildstdsuunnittelun rmuodossa.
Vaikka jokainen yksil6 on viime kédessé itse vastuussa
omasta oppimisestaan ja kehittymisestaan,
tulevaisuuteen luotaava tyonantaja luo oppimiselle
puitteet ja mahdollisuudet.

Osaamisen kehittymisté tyyhteisétasolla edistaéd koko
osaamispotentiaalin hyédyntaminen ja keskusteleva
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ilmapiiri, jossa luovaan ja aloitteelliseen toimintaa
kannustetaan. Ammattiosaajien hiljainen tieto on
arvokasta ja kertynyt tietimys on valjastettava
organisaation kayttoon.

Osaamisen yllapitamiseen ja kehittdmiseen on
suhtauduttava vakavasti tilanteessa, jossa osaavista
resursseista on yha kasvava pula. Systemaattisen
osaamisen johtamisen avulla vahvistetaan kaupungin
imagon kehittymista haasteellisena, monien
mahdollisuuksien tydpaikkana ja luodaan edellytykset
osaavan henkilostdon rekrytoinnille. Rekrytoinneissa
onnistumiseksi on liséksi teravoitettdvda kaupungin
nakyvyytta rekrytointimarkkinoilla seka rekrytointi-
kaytanteiden toimivuutta.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistéossa
seuraavillaindikaattoreilla:

- henkiléston vaihtuvuus
- henkildston tydtyytyvaisyys
- elakoéitymisselvitykset
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Kehityskeskustelut

4/5 kaupungin henkilostdstéa on kaynyt kehityskeskustelut.

Kéytyjen kehityskeskustelujen
maaré suhteessa henkildston
maaraan ja edellisvuoteen.

Osaamisen johtaminen
osallistuu 500 esimiesta.

Muutosjohtamiseen painottuneeseen koulutukseen

Kehitetdan uusia tapoja sisdisen tiedottamisen lisdam iseksi.

Koulutukseen osallistuneiden
lukumaara.

Henkiléston tyytyvaisyys
tiedottamiseen.

Rekrytointi

Sijaishenkildston saatavuutta parannetaan laajentamalla
VIP-jarjestelméaé (vakinainen sijaishenkildsto).

Uusien vakinaisten
sijaishenkildiden méara
ammattiryhmittain.




10. Talouden lilkkkumavara

Kaupungin strategisten paamaarien saavuttaminen
edellyttdd riittdvan hyvaa taloudellista liikkumavaraa.
Taloudellinen  likkumavara kuvaa talouden eri
osatekijoiden vaikutusta kaupungin kokonaistalou-
delliseen tilanteeseen. Taloudelliseen liikkumavaraan
vaikuttaa toisaalta kaupungin paattksentekijoiden
paatokset ja toisaalta valtion toimenpiteet. Molempien
taustalla ovat kaupungin sijainti- ja rakennetekijat sekéa
kansantalouden ja kansainvélisen talouden kehitys.
Taloudellisen liikkumavaran osatekijéita ovat vuoskate
ja sen riittdvyys, vakavaraisuus, palvelutarve ja -taso,
investointitarve, tulopohja seka veroprosentit. Jokaisen
osatekijan kohdalla on tiettyd likkumavaraa ja
kaupungin taloudellinen liikkumavara on osatekididen
yhteisvaikutuks en muodostama kokonaisuus, jonka
rajoissa kaupunkia voidaan kehittd& suunnitelmallisesti.

Taloudellisesti  hyvinda vuosina keratddan omaa
tulorahoitusta ja maksetaan lainoja. Taloudellisen
taantuman akana kaytetddn alenevaa tulorahoitusta,
saastoja ja otetaan lainaa. Kayttétalouden menojen ei
anneta kasvaa taloudellisia mahdollisuuksia
nopeammin. Tulojen kasvun realistinen arviointi ja
menojen kasvun mitoittaminen tulojen kasvun mukaan
on talldin erittdin térkedd. Tulojen ja menojen
erotuksena  syntyvdn  vuosikatteen on  oltava
investointien maaréan nahden riittava. Kayttamalla eri
rahoitusinstrumentteja suhdanteita tasaavasti,
pystytdan palvelutuotantoa kehittdméaéan tasaisesti iman
voimakkaita muutoksia.

Taloudellista  liikkumavaraa syntyy tulotekijiden
pitamisestd kilpailukykyisend, jolloin likkumavaraa
voidaan tarvittaessa lisata tulotekijoitd muuttamalla.
Talousarvion laadintavaiheessa tuloarviot tehd&an
varovaisesti. Mikali tuloarviot toteutuvat vuoden aikana
arvioitua suurempina, syntynyt liikkumavara voidaan
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kayttaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Tall6in valtytaan
my6s voimakkailta menojen muutoksilta, jos tuloarviot
eivat bteudu ja talouden tasapaino edellyttdd menojen
supistamista.

Kaupungilla on oltava riittdvd maarda omaa paaomaa
kaupungin  kehittamiselle  tarkeiden investointien
toteuttamiseen. Kehittdmisinvestointeihin tarvittava oma
paadoma on aiemmilta vuosilta sdastynyttd ylijadmaa,
jonka turvin kaupunki voi osittain rahoittaa tarkeiksi
katsomiaan kohteita. Investointien toteuttamisessa
voidaan hyodyntaa myds erilaisia  yksityis-
rahoitusmalleja. Kaupungin maksuvalmius pidetéan
hyvand ja kaupungin lainamaara kilpailukykyisena
muihin vertailukaupunkeihin nahden.

Taloussuunnitelmakauden 2005-2007 haasteena on
talouden heikkenevan kehityksen kaantaminen ja
talouden tasapainon turvaaminen tulevina vuosina.
Tavoitteen saavuttaminen on mahdollista nykyisten
tulokehitysndkymien  valossa vain  siten, ettd
kayttdtalouden menojen kasvu saadaan paremmin
hallintaan. Samalla tulee my®ds alentaa nykyista
investointitasoa. Kaupungin tavoitteena on myds
toimitilojen kayton tehostaminen ja jarkeistaminen siten,
ettd vuoteen 2010 mennessd tilojen kayttdé on
pienentynyt kymmeneksella vuoden 2004
lahtokohtatilante eseen verrattuna.

Kaupunki seuraa muutosta toimintaymparistossa
seuraavilla indikaattoreilla:

- tulotekijoiden kilpailukykyisyys
- talouden tunnusluvut suurissa kaupungeissa
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Tulorahoituksen riittdvyys | Vuosikate on 93 % poistoista. Vuosikate prosenttia
poistoista.

Investointien tulorahoitus on 66 %.

Investointien tulorahoitus %.

Omistajapoliittisten
tavoitteiden toteutuminen

Liikelaitosten ja konserniyhtididen tuloutus kasvaa 4 %.

Liikelaitosten ja
konserniyhtididen
yhteenlasketun tuloutuksen
maara verrattuna edellisen
vuoden tilinpaatdkseen.

Tilankayton tehokkuus

Tilankayton tehostaminen 2 % vuoden loppuun mennessa.

Toimialakohtainen tilankaytto
(m?2) verrattuna edelliseen
vuoteen.
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