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1 Johdanto
1.1 Tyoryhman tyon lahtokohta

Kaikem paree Tampere —strategia valmistui syksylla 2001. Sen toimeenpanemiseksi
kaynnistettiin heti toimialakohtaisten strategioiden laadinta. Kevaalla 2002 kaynnistet-
tiin jatkohanke, joka tahtaa strategiassa viitoitettujen kaupunkitasoisten johtamisedel-
lytysten ja siten strategian toimeenpanon tehostamiseen. Kaupunginhallituksen aset-
tama strategiatoimikunta ohjaa ja valvoo hanketta kaupunginjohtajan johdolla. Tampe-
reen kaupungin kumppanina strategian toimeenpanoprosessissa on HAUS kehitta-
miskeskus Oy. Projektin osahankkeita ovat:

» Konsernihallinnon arviointi ja valittdmien uudistustarpeiden selvittdminen

» Strategisen johtamien (poliittisen ohjauksen ja johtamisen) edellytysten pa-
rantaminen

» Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen

» Kaupungin palvelutuotannon laadun ja palveluiden saatavuuden varmista-
minen.

Tassa raportissa esitelladn kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen —
tyoryhman tyota ja loppuraportin suuntaviivoja. Strategian toimeenpanoprosessissa
tyéryhman tehtavaksi on maaritelty a) kuntalaisten nykyisten osallistumismahdolli-
suuksien arviointi, b) edustuksellista jarjestelmaa taydentavien osallistumismahdolli-
suuksien kehittaminen huomioiden palvelujen kayttajan ja lahidemokratian nakokul-
mat ja c) eTampere ohjelman luomien kehittdmismahdollisuuksien ottaminen huomi-
oon. Tyéryhma on itse taydentanyt annettua tehtavaa ja maaritellyt tydnsa tavoitteet
seuraavasti:

Tyoryhman tavoitteena on:
. kartoittaa nykyiset kaytossa olevat osallistumismuodot
= maarittaa yleiset toimintaperiaatteet kuntalaisten osallistumiselle, mm.
» mita on hyva osallistuminen
» milloin osallistumista tarvitaan paatoksenteon tueksi
» miten kuntalaismielipide huomioidaan paatdoksenteossa

. kehittda nykyisia jo kaytdssa olevia osallistumismuotoja laadittujen toimin-
taperiaatteiden pohjalta

. luoda uusia innovatiivisia osallistumismuotoja laadittujen toimintaperiaattei-
den pohjalta (pilotit)

. edistaa sahkoisten osallistumismuotojen kayttdéa

. turvata kayttajademokratian toimivuus palvelutuotannon rakenteen muutok-
sissa

. kehittaa edellytyksia sellaiselle toimintakulttuurille, jossa

» kuntalaiset osallistuvat aktiivisesti
* on toimivia mahdollisuuksia ja keinoja kansalaisten osallistumi-

seen
» osallistuminen on osa hallinnon jokapaivaista hallinnon toimintaa
. tukea Kaikem paree- strategian toteutumista.

Tavoitteena on kokonaisvaltainen ote osallistumisen kehittamiseen. Osallistumista
voidaan pitaa myos yhtena keinona sitouttaa kuntalaiset strategiaan, mika puolestaan



edesauttaa strategian toteutumista. Kuntalaisten kuuleminen ja osallistuminen liittyvat
erityisesti seuraaviin kaupunkistrategian paamaariin ja kriittisiin menestystekijoihin:

» Toimiva paatoksenteon tamperelainen malli
» kuntalaisten osallistumisaktiivisuus
* suoran demokratian toiminta-alueen laajentaminen
» Tampere on ystavallinen ja monikulttuurinen kasvukeskus, johon on helppo tul-
la kaikkialta
» Kaupunki kasvaa jatkuvasti ja tarvitaan kaytantoja, jotka sitoutta-
vat asukkaita omaan elinymparistoonsa ja lisaavat yhteisollisyy-
den tunnetta
» Tampereella on asukkaiden tarpeista ja osallistumisesta lahtevat hyvan elaman
palvelut
» palvelujen jarjestamistapojen kehittdaminen perustuen yhteisvas-
tuullisuuteen seka
» kuntalaisten osallistuminen palvelujen kehittamiseen
» Tampere on tietoyhteiskunnan johtava kehittaja ja soveltaja
» eTampereen luomat osallistumiskeinot / sahkoinen osallistumi-
nen.

1.2 Tyon eteneminen

Tyoéryhma on kokoontunut 25.10.2002 mennessa kuusi kertaa. Kokoontumisten valilla
kukin ryhman jasen on tyoskennellyt ryhmassa sovitun tyonjaon mukaisesti. Selvityk-
sen aluksi laadittiin projektisuunnitelma ja perehdyttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-
teen. Taman jalkeen kerattiin varsin laajasti aineistoa nykyisten osallistumismuotojen
toimivuuden ja kehittamistarpeiden selvittamiseksi. Aineistoa on koottu seuraavilla
tavoilla:

= Kaupunginvaltuustolle suunnattu koko strategian toimeenpanoprosessia tukeva
kysely, jossa oli kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia koskeva osio luotta-
mushenkildiden nakemysten selvittdmiseksi osallistumismahdollisuuksien
kehittamisen pohjaksi. (Liite 1).

» Kuntalaiskysely kaupungin nettisivuilla osallistumisesta (ajalla 27.9 — 12.10.02).
Vastauksia 178. Yli 100 henkil6a ilmoitti halukkuutensa osallistua osallistumi-
sen kehittdmiseen tulevaisuudessa. (Liite 3).

» Taloustutkimuksen tekeman internetin kayttoa koskevan tutkimuksen yhtey-
dessa selvitettiin myds tamperelaisten mielipiteitd osallistumisesta paatoksen-
tekoon. (Liite 2).

» Viranhaltijahaastattelut ja —kyselyt. Sosiaali- ja terveystoimessa on lahetetty
kysely osallistumisesta kaikille yksikoille seka haastateltu muutamia viranhalti-
joita. Ymparisto- ja teknisessa toimessa on kysely lahetetty kaikille suunnitteli-
joille. Lisaksi on haastateltu koulutoimien edustajia.

Kerattya aineistoa on analysoitu ryhmassa nykyisten osallistumismuotojen vahvuuksi-
en, heikkouksien ja kehittamistarpeiden hahmottamiseksi. Lisaksi on alustavasti hah-
moteltu pilotti- hankkeita kuntalaisten osallistumisen parantamiseksi. Tyoryhma tulee
kokoontumaan viela nelja kertaa. Tyoryhman tyo jatkuu tapaamisella Tampereen yli-
opiston kunnallistieteen laitoksen tutkijoiden ja professorien kanssa. Tarkoituksena on
keskustella valiraportin sisallosta sekad saada tietoa osallistumisen kansainvalisista



kaytannoista. Lisaksi tyoryhma on pohtinut keskustelutilaisuuden jarjestamista kunta-
laisille aiheesta. Osallistumisen osa-alueista erityisryhmien osallistuminen,
alueellisuuteen perustuva osallistuminen sekd palvelujen yhteissuunnittelu ja
valmisteluosallisuus  edellyttavat  viela lisdperehtymista. Tama  tapahtuu
haastattelemalla viranhaltijoita ja tutustumalla kaupungissa meneillaan oleviin
projekteihin (LOVE —projekti, Tesoman alueraati seka Hervannan EU-projektit). Myos
tehtyjen kyselyjen (luottamushenkildo- ja kuntalaiskysely) tarkempi analysointi
osallistumisen kehittamisalueiden I6ytamiseksi on paikallaan.

2 Kuntalaisten osallistumisen puitteet

2.1 Toimintaympariston muutos haastaa kuntalaisten osallistumisen
kehittamiseen

Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantamisen tarve liittyy yleiseen yhteis-
kuntakehitykseen, jossa ylikansalliset (ml. EU) paatokset ja tapahtumat vaikuttavat
kunnallisen paatdoksenteon sisaltoon. Talldin yksittaisen kuntalaisen tai paikallisyhtei-
s6jen vaikuttamismahdollisuudet saattavat helposti tuntua vahaisilta aiheuttaen vie-
raantumista paatdksenteosta. Tama on lisannyt kansalaisten kriittistd suhtautumista
edustuksellista demokratiaa kohtaan. AZnestysaktiivisuus on vahentynyt, samoin kuin
julkisten instituutioiden ja puolueiden arvostus on laskenut. Vuoden 2000 kunnallis-
vaaleissa aanestysoikeuttaan kaytti vain runsaat 50% aanestysikaisista. Kuntalaisten
osallistumista hankaloittaa myos se, ettd hallinnolliset instituutiot ovat muuttamassa
muotoaan. Osallistuminen osittain yksityistettyjen palveluiden kehittamiseen on entista
vaikeampaa ja vaativampaa.

Kuntalaisten osallistuminen tukee osaltaan myos Tampereen kehitysta kasvukeskuk-
sena. Toimiva osallistumisjarjestelma tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa uuden
elinympariston asioihin, mika helpottaa paikkakunnalle asettumista ja kotiutumista.
Hyvat osallistumismahdollisuudet saattavat vahentda myos vieraantumisen tunnetta,
joka liittyy nykyiseen seutuistumiskehitykseen, jossa asutaan yhdessa kunnassa, kay-
daan toissa toisessa ja mahdollisesti viela tehdaan ostokset kolmannessa kunnassa.

2.2 Lainsaadanto ja kuntalaisten osallistumismahdollisuudet

Kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen oman kuntansa asioihin on turvattu kat-
tavasti myos lainsdadannon kautta. Perustuslaki, kuntalaki ja mm. ymparistéa ja yh-
dyskuntien suunnittelua ja rakentamista ohjaava lainsaadanté antaa varsin laajat ja
monipuoliset mahdollisuudet kansalaisten osallistumiselle. Lainsaadannon tarjoami-
nen mahdollisuuksien lisdksi tarvitaan kuitenkin sellaisen osallistumiskulttuurin kehit-
tamista, jossa kuntalaisten, paattajien ja virkamiesten valinen vuorovaikutus tuottaa
tulosta myds kunnan palvelujen kehittdmisen ja kuntalaisten hyvinvoinnin kannalta.

Keskeisin lainsaadanto koskien kuntalaisten oikeutta sek&d mahdollisuutta osallistua

on tiivistetysti seuraavanlainen. (Tarkempi selvitys liitteessa 4).

Kuntalain mukaan kunnan on:
» huolehdittava siita, ettd kuntalaisilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa




» tiedotettava:
vireilla olevat asiat
suunnitelmat
asioiden kasittely
ratkaisut
» paatosten vaikutukset ja muutoksenhakumahdollisuus
» kasiteltava oikaisuvaatimukset, aloitteet yms. viipymatta
» Lisaksi kuntalaki listaa mahdolliset osallistumis- ja vaikuttamiskeinot

Hallintomenettelylain mukaan kunnan on:
* ilmoitettava asian vireille tulosta julkisesti, jos asian ratkaisulla on huomattava
vaikutus
» Kkuultava asianosaista

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaan kunnan on:
» annettava pyydettaessa tieto julkisesta asiakirjasta
» velvollisuus olla antamatta tietoa salaisesta asiakirjasta
» edistettava tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa

Sahkdisesta asioinnista hallinnossa annetun lain mukaan kunnan on:
» jarjestettava sahkoiset asiointipalvelut
» turvattava saavutettavuus (menetelmien toimintakuntoisuus ja kaytettavyys)
» jlmoitettava sahkoOisessa asioinnissa kaytettavat yhteystietonsa
Maankaytto- ja rakennuslain mukaan kunnan on:

» |aadittava vahintaan kerran vuodessa kaavoituskatsaus ja tiedotettava siita
» |aadittava kaavoituksessa osallistumis- ja arviointisuunnitelma
» jlmoitettava kaavoituksen vireille tulosta

» asetettava kaavaehdotus nahtaville ja tiedotettava siita

= esitettava perusteltu kannanotto mielipiteisiin

» |3hetettava tieto kaavan hyvaksymisesta sita pyytaneille

» varattava kunnan jasenille ja osallisille tilaisuus mielipiteen esittamiseen.

Ymparistonsuojelulain ja lain ymparistdvaikutusten arvioinnista mukaan kunnan on:

» tiedotettava ja varattava mahdollisuus mielipiteiden, muistutusten yms. tekemi-
seen.

Potilaan asemasta ja oikeudesta annettu lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain mukaan:

» annettava asiakkaille tietoja ja mahdollisuus osallistua hoito- yms. suunnitelmi-
en laatimiseen seka muistutuksen tekemiseen.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain mu-
kaan kunnan on:

» kasiteltdva mahdollisen vammaisneuvoston aloitteet, esitykset ja lausunnot
vammaisten henkiloiden elamiseen ja suoriutumiseen liittyvissa asioissa.



Lukiolain, lain ammatillisesta koulutuksesta ja lain ammattikorkeakouluopinnoista mu-
kaan kunnan on:
» kuultava oppilaskunnan/opiskelijajasenten mielipidetta koulutusta ja opintoja
koskevissa asioissa.

2.3 Kyselyjen tulokset

Luottamushenkilokyselyn, kuntalaiskyselyn osallistumisesta seka taloustutkimuksen
tekeman kyselyn tulokset I0ytyvat liitteista 1,2 ja 3.

3 Osallistumismuodot

3.1 Osallistumismuotojen ryhmittely

Kuntalaisten osallistumismuotoja voidaan ryhmitella usealla eri tavalla. Yksi mahdolli-
nen tapa hahmottaa osallistumismuotoja on jaotella niitd sen mukaan missa kunnalli-
seen paatoksentekoprosessin vaiheessa osallistuminen tapahtuu (valmistelu, suunnit-
telu, paatdksenteko, toimeenpano). Nain ryhmiteltyna osallistumismuodot voidaan ja-
kaa seuraavasti (Kohonen & Tiala 2002, 6):

» Tieto-osallisuus. Kunnan tiedottaminen, kuntalaisten kuuleminen, kyselyihin
vastaaminen ja palvelusitoumukset. Tieto-osallisuus edustaa osallisuuden hel-
posti toteutettavia muotoja.

» Suunnitteluosallisuus on kuntaorganisaation ja kuntalaisten valista, valmiste-
luun liittyvaa vuorovaikutusta, kuten esimerkiksi yhteissuunnittelut ja kaupunki-
foorumit.

» Paatésosallisuudessa kuntalaiset voivat osallistua palvelujen tuottamista tai
osaa asuinaluetta koskeviin paatoksiin. Kayttajademokratia on paatososalli-
suutta silloin, kun palvelujen kayttajille on delegoitu valtaa.

» Toimintaosallisuus on kuntalaisten omaa toimintaa elinymparistossaan tai pal-
velu- ja toimintayksikdissa esimerkiksi talkoovoimin toteutettua ympariston
kunnostusta tai palvelujen tuottamista.

Edella oleva jaottelu ei kuitenkaan toimi riittdvan hyvin osallistumismuotojen ana-
lysoinnin perustana, koska kaytannon osallistumisessa on usein kyse useasta paal-
lekkaisesta osallistumismuodosta. Tasta syysta tyéryhma paatyi alla olevaan jaotte-
luun, jossa Osallisuushankkeessa kaytettya jaottelua taydennettiin erityisryhmien
osallistumisella seka alueosallisuudella. Lisaksi yhdeksi osallistumisen osa-alueeksi
maariteltiin palvelujen yhteissuunnittelu. eTamperetta tarkastellaan jokaisen osallis-
tumismuodon kohdalla sekd myds omana kokonaisuutenaan. eTampereen osalta
tarkastellaan niita osallistumistapoja ja —valineita, joita hanke voi tarjota eri osallistu-
mismuotojen edistamiseen.

» Tieto-osallisuus: kunnan tiedottaminen, kuntalaisten kuuleminen, kyselyihin
vastaaminen ja palvelusitoumukset.




» Palveluiden yhteissuunnittelu: osallistuminen kunnallisten palveluiden suunnit-
teluun ja mahdollisesti myds palveluista paattamiseen, myés kumppanuusso-
pimukset

» Valmisteluosallisuus: asioiden valmisteluun liittyva vuorovaikutus kuntaorgani-
saation ja kuntalaisten valilla. Esimerkkina kaavoitus ja kaupunkifoorumit.

» Toimintaosallisuus: kuntalaisten oma toiminta elinymparistdéssaan tai palvelu- ja
toimintayksikdssa. Esimerkkina toteutetut asuinympariston hoitotyot tai palve-
luiden tuottaminen.

» Erityisryhmien osallisuus: pitaa sisallaan lasten ja nuorten, vanhusten seka
vammaisten osallistumismahdollisuuksien tukemisen ja kehittamisen. Sisaltaa
tieto- ja valmisteluosallisuutta.

» Alueosallisuus: asukkaiden rooli oman asuinalueensa hyvinvoinnista vastaava-
na toimijana (paaosin valmistelu- ja toimintaosallisuutta, myds paatésosallisuut-
ta). Tavoitetila: alueen kaikki toimijat, esim. yrittajat, asukkaat, yhdistykset ke-
hittavat aluetta yhteistydssa viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kanssa

» eTampere: Viestintavaline ja — tapa tieto-, valmistelu- ja alueosallisuuden edis-
tamiseen. Sahkdinen viestinta pitaa sisallaan sahkopostin, www-palautteen,
www-Kyselyn ja -keskustelun, kysymys-vastauspalvelun (www, tekstiviesti, sp,
puhelin), internet-raadin, aanestyksen verkon, tekstiviestien, puhelimen tai te-
levision kautta.

3.2 Nykyisten osallistumismuotojen arviointi

Tassa luvussa tarkastellaan osallistumismuotojen laajuutta Tampereella, arvioidaan
niiden hyvia ja huonoja puolia seka mietitaan kehittamiskohteita. Lisaksi arvioidaan
eTampereen tarjoamia osallistumismahdollisuuksia kyseisen osallistumismuodon
kohdalla. eTamperetta tarkastellaan my6s omana kokonaisuutenaan. (Tarkempi selvi-
tys eTampereen tarjoamista osallistumismahdollisuuksista on liitteessa 5.) Lisaksi on
esimerkinomaisesti kayty lapi kokemuksia sisaministerion Osallisuushankkeesta ja
listattu mahdollisia pilotti-projekteja.

3.2.1 Tieto-osallisuus

Osallisuusmuoto Tampereella

Tieto-osallisuus on laajaa ja jokainen toimiala tiedottaa palveluistaan kattavasti ja eri
valineita kayttden. Lisaksi tehtavaalueilla jarjestetdan myds tilaisuuksia kuntalaisten
kuulemiseksi, kuten palvelualueiden asukasillat ja vanhempainillat.

Hyvat puolet ja ongelmat

Tieto-osallisuuden hyvana puolena on mahdollisuus aktivoida laajaakin osallistuja-
joukkoa suhteellisen helposti ja verrattuna muihin osallistumismuotoihin, on tieto-
osallisuuden kayttd suhteellisen helppoa. Hyvana puolena on myoés se, etta hyvin jar-
jestettyna tieto-osallisuus saattaa vahentaa muun osallistumisen tarvetta. Ongelmana
tieto-osallisuudessa voidaan pitaa osallistujien riittamatonta edustavuutta. Kun vain
harvat ovat aktiivisia, niin kuulemisten ja kyselyjen tulos ei edusta kaikkien tampere-
laisten nakemyksia. Lisaksi esitettyjen asiantuntijaraporttien ja esityslistojen kieli, teks-
tin runsaus ja esittamistapa eivat ole kovin helppoja ja osallistumiseen aktivoivia.




Kehittamistarve

Tieto-osallisuuden kohdalla ei varsinaista maarallista kehittamistarvetta. Laadullisessa
kehittamisessa huomiota tulisi kiinnittaa tieto-osallisuuden hyddyntamiseen; miten tu-
loksia kasitelldan ja miten niitd hyddynnetaan valmistelussa ja paatdksenteossa. Li-
saksi huomiota tulisi kiinnittda valmisteltavien asioiden tuomiseen ajoissa esille seka
asioiden esitystapaan ja selkokielisyyteen.

Esimerkkeja muualta

Mantyharjun kuntamarkkinat: kunnan palvelujen tekeminen tunnetuksi kuntalaisille.
Mantyharjun kuntamarkkinoilla kunnan toiminta ja palvelutuotanto oli esilla messujen
tapaan omilla osastoillaan. Tavoitteena oli valittaa kuntalaisille tietoa siita, miten mo-
nenlaisia palveluita kuntaorganisaatio asukkailleen tarjoaa. Tavoitteena oli myos tuo-
da esiin paattajia ja eri tehtavissa toimivia viranhaltijoita tutuiksi kuntalaisille. Kunta-
markkinoiden jarjestaminen sopisi esimerkiksi Tampere —paivan tapahtumaksi. Palve-
luitaan voisi esitella vaihtoehtoisesti koko kaupunki, yksi toimiala kerrallaan tai esi-
merkiksi teemoittain.

eTampere

eTampereen mahdollisuuksia hyodynnetaan erityisesti tieto-osallisuudessa. Kaupun-
gin www — sivuilla julkaistaan paljon tietoa suunnitelmista, selvityksista, vaihtoehdoista
ja esityksista.

3.2.2 Palveluiden yhteissuunnittelu, kayttajademokratia

Osallisuusmuoto Tampereella

Palveluiden yhteissuunnittelu on melko vahaista lukuun ottamatta yksittaisia kohteita,
esim. vanhemmat osallistuneet paivakodin suunnitteluun ja koulun suunnitteluun seka
paivahoidon toimintamuotojen suunnitteluun. Teiskon palveluliikenteen suunnittelua
voidaan pitaa esimerkkinad palvelujen yhteissuunnittelusta. Myds koulujen vanhem-
painyhdistystoiminta voidaan katsoa kuuluvaksi tahan osallistumismuotoon.

Palvelujen yhteissuunnittelua on paaosin liikuntatoimessa, kulttuuritoimessa seka so-
siaali- ja terveystoimessa. Tydoryhman tehtavana on perehtya tdhan osa-alueeseen
yksityiskohtaisemmin.

Hyvéat puolet ja ongelmat

Palvelujen yhteissuunnittelun vahvuutena on asiakkaiden/kuntalaisten asiantuntemus
saaminen mukaan suunnitteluun. Kuntalaiset ovat motivoituneita kehittamaan itseaan
lahellad olevia asioita ja nakevat myos osallistumisensa tuloksen. Lisaksi voidaan kun-
talaisten olettaa ottavan vastuuta sellaisen palvelun onnistumisesta, jota he ovat ol-
leet itse suunnittelemassa. Talla hetkella on kuitenkin vielda epavarmuutta viranhaltijoi-
den keskuudessa siita, miten esim. vanhemmat voidaan ottaa huomioon toiminnan
suunnittelussa ja mitd he pystyvat suunnittelemaan. Yleisella tasolla on epaselvyytta
siita, mihin kuntalaisten halutaan vaikuttavan ja miten.



Kehittamistarve

Seka maarallista ettd laadullista kehittamistarvetta. Yhtena paamaarana on turvata
palveluiden kayttajan mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun ja sisaltoon, jos palve-
lut tuotetaan kaupunkiorganisaation ulkopuolella. Tassa on nahtavissa selkea yhty-
makohta ’palvelujen saatavuus ja laatu’ -tyoryhman kanssa.

Esimerkkeja muualta

Palveluliikenteen kehittamisprojekti "Mean pirssi”, Tornio 1997. Erityispalveluliikenteen
(vanhusten, vammaisten ja tavaroiden kuljetuspalvelut) jarjestaminen osallistavalla
suunnittelu- ja toteutusmenetelmalld. Suunnittelussa olivat mukana kohderyhmat seka
heidan jarjestonsa, kunnan viranomaiset seka palvelua tuottava yrittaja. Vastak-
kainasettelu eri osapuolten valilla poistui, kun yhteisista paamaarista sovittiin, tulokse-
na toimiva jarjestelma ja kustannussaastot entiseen jarjestelmaan verrattuna. Asia-
kasedustajat ovat jatkossa mukana heita koskevan palvelutuotannon suunnittelussa.

eTampere
Palautejarjestelmien kehittdminen ja laajentaminen yhteissuunnittelun tukena.

3.2.3 Valmisteluosallisuus

Osallistumismuoto Tampereella

Valmisteluosallisuus on laajimmillaan kaavoituksessa ja esimerkiksi kay myos liikken-
neosayleiskaavan laatiminen. Muita esimerkkeja ovat parhaillaan meneilldaan oleva
viheralue-ohjelman laatiminen seka Vuoreksen suunnittelu. MyOs strategiaprosessiin
on sisaltynyt valmisteluosallisuutta. Paikallisagendan, Tampere21 laatiminen kay esi-
merkiksi valmisteluosallisuudesta.

Hyvat puolet ja ongelmat

Valmisteluosallisuuden vahvuutena on kuntalaisten ja viranomaisten yhteistyon tiivis-
tyminen. Lisaksi kuntalaiset saavat sananvaltaa itselleen laheisissa asioissa (esim.
viheralueohjelma) ja heidan asiantuntemuksensa saadaan mukaan suunnitteluun.
Kuntalaiset saavat myds asiantuntijamateriaalia heille itselleen helposti ymmarretta-
vassa muodossa. Ongelmana tassa osallistumismuodossa viranhaltijanakokulmasta
saattaa juuri olla aineiston tuottaminen kuntalaisille, joka edellyttaa riittavia resursseja.
Lisaksi havaittavissa vaikuttavuuden ja edustavuuden ongelma.

Kehittdmistarve

Valmisteluosallisuuden osalta seka maarallista ettd laadullista kehittdmistarvetta.
Keskeisimpia kysymyksia ovat viranhaltijan valmisteluroolin muutostarve: miten kunta-
laisten mielipiteet otetaan huomioon valmisteluvaiheessa seka toisaalta myos luotta-
mushenkildiden roolin muutos. Lisaksi kehittdmisen kohteena tulisi olla edustukselli-
sen ja suoran demokratian yhtymakohtien 16ytdminen ja molemminpuolisen arvostuk-
sen lisdaminen.
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Esimerkkeja muualta

Kokemuksiin Kuntaliiton ja ymparistoministerion tekemista selvityksista osallisuudesta
kaavoituksessa perehdytaan jatkossa.

eTampere

eTampere tarjoaa hyvat mahdollisuudet www — konsultointiin kaavoituksessa, esimer-
kiksi vaihtoehtojen esittelyyn ja kommentointiin

3.2.4 Toimintaosallisuus

Osallisuusmuoto Tampereella

Toimintaosallisuus pitaa sisallaan Iahinna erilaisten jarjestdjen toiminnan tukemisen
palvelujen tuottajana, esimerkiksi liikuntatoimessa seka sosiaali- ja terveystoimessa.
Sosiaali- ja terveystoimi antaa vuosittain n. 80 jarjestolle toiminta-avustuksia ja tukee
n. 30 ostopalveluyhteis6a. Yhteisdjen ja jarjestdjen kanssa harjoitettava laaja yhteis-
toiminta, jossa pyrkimys ns. monituottajamalliin (esim. Verkosto 2000, Monet —projekti
ja kumppanuusfoorumi) voidaan katsoa toimintaosallisuudeksi. Liikuntatoimessa jar-
jestot tuottavat joitakin liikuntapalveluja ja yllapitavat liikuntapaikkoja. Muita
esimerkkeja toimintaosallisuudesta ovat koulujen jarjestamat siivoustalkoot. Tyéryhma
perehtyy viela kulttuuritoimen tukemaan toimintaosallisuuteen.

Hyvéat puolet ja ongelmat

Hyvana puolena kuntalaisten sitoutuminen omaan asuinalueeseensa seka tuotetta-
vaan palveluun. Ongelmina resurssien vahyys ja osittain myos kuntalaisten motivointi.

Kehittdmistarve

Kehittamisen tavoitteena on yhteisdllisyyden vahvistaminen: palvelujen jarjestamista-
pojen kehittdaminen perustuen yhteisvastuullisuuteen Toimintaosallisuus voisi olla tu-
levaisuuden tapa osallistua. Tama edellyttda kuitenkin viela tarkempaa perehtymista
aiheeseen viranhaltijoiden nakokulmasta. Suunnitteilla on myos kysely asukasyhdis-
tyksille. Osallistumismuotoa voi kehittaa yhdessa alueosallisuuden kanssa.

Esimerkkeja muualta

1)Asukaslahtoinen vesiensuojelumalli, Sakyla.
Asukkaita kannustettiin 10ytamaan omaan asuinymparistoonsa sopivat
vesiensuojelutoimenpiteet ja toteuttamaan niitd yhdessa vesiensuojelu-
ammattilaisten ja viranomaisten kanssa . Hankkeen tuloksena sitoutumi-
nen toteutettuihin vesiensuojelutoimiin lisdantyi, tietoisuus omista vaiku-
tusmahdollisuuksista kasvoi kun vuorovaikutus ja yhteistyd viranomaisten
kanssa lisaantyi (rahoitus hankkeelle EU:n Life-projektista).

2)Alueelliset kotipalvelut, Oulu

Lintulammen asukasyhdistys palkkasi tyontekijan tuottamaan kotipalvelu-
ja alueen vanhusvaestolle.
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eTampere
Kaupunginosayhdistysten omat verkkosivut toiminnan aktivoijina.

3.2.5 Erityisryhmien osallisuus

Osallisuusmuoto Tampereella
Kaupungissa toimii seka virallisia (mm. elakelaisten asioita kasitteleva neuvottelukun-
ta ja vammaisneuvosto) seka epavirallisia (mm. lasten parlamentti ja nuorisofoorumi)
neuvottelukuntia ja foorumeita.

Hyvat puolet ja ongelmat

Erilaisten organisoitujen elinten kautta saadaan asiantuntemusta paatdksentekoon
jarjestaytyneessa muodossa. Kasiteltavat asiat ovat yleensa julkisesti esilla. Jarjestay-
tyneen mielipiteen merkitys on myos paatoksenteossa usein suurempi kuin jarjestay-
tymattoman.. Elimet toimivat kanssakaymisen foorumeina ja keskustelupaikkoina eri-
tyisryhmia lahella oleville asioilla. Ne myos aktivoivat esimerkiksi nuoria yhteiskunnal-
liseen vaikuttamiseen. Ongelmana erilaisten elinten kohdalla on asioiden valmistelun
ja paatoksenteon valisen yhteyden selkiytymattomyys: mika on erilaisten foorumeiden
ja neuvostojen rooli paatoksenteossa.

Kehittamistarve
Olemassa olevien toimintojen parempi kytkenta valmistelu- ja paatdksentekoproses-
siin.

Esimerkkeja muualta

1) KITE —projekti, Mikkeli:
Yhteissuunnittelu paivakodin, koulun ja monitoimitalon pihasuunnittelussa
paivakoti-ikaisten ja 1. ja 2. luokkalaisten kanssa.

2)Kempeleen pikkuparlamentti (Porsgrunnin malli):
Kaikki koulujen oppilaat seka nuorisotoimen edustajat osallistuvat Pikku-
parlamentti-toimintaan omissa luokissaan/nuorisotalolla. Kaksi kertaa
vuodessa lasten ja nuorten valitsemat edustajat kokoontuvat Pikkuparla-
mentin kokoukseen paattamaan noin 6700 euron jaosta lasten ja nuorten
hankkeille

eTampere
Verkkoa voidaan hyddyntaa esimerkiksi eri vammaisryhmien osallistumisen paranta-

misessa. Samoin verkkoa voidaan hyodyntaa eri foorumeiden ja neuvottelukuntien
toiminnassa.

3.2.6 Alueosallisuus
Osallisuusmuoto Tampereella
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Kaupungissa toimii seka virallisia (Hervanta- projektin toimikunta) etta epavirallisia
(Tesoman alueraati) alueellisuuteen perustuvia elimia. Myds Teiskon Life-projekti on
esimerkki alueellisuuteen perustuvasta osallistumismuodosta, joka sisalsi myos val-
mistelu- ja toimintaosallisuutta.

Hyvat puolet ja ongelmat

Osallistujia aktivoi laheisyys, mahdollisuus vaikuttaa itsed lahellda oleviin asioihin.
MyoOs paatoksenteko ja asiantuntemus ovat lahellda asukkaita (Teisko ja Hervanta).
Ongelmana on alueellisten raatien suhde viralliseen paatoksentekojarjestelmaan.

Kehittamistarve
Roolien selkeyttaminen, aluetoimikuntien ja —neuvottelukuntien tarpeellisuuden poh-
dinta seka taloudellisten resurssien kayton selkiyttaminen

Esimerkkejd muualta
- Alueraadit ja asukastupatoiminta, Oulu
- Alueneuvottelukunta, Espoo (yhteissuunnittelu)
- Jampan demokratiatanssit, Jarvenpaa
- Aluekumppanuus, Turku

eTampere
Raatien ja neuvottelukunta toiminnan ’verkottaminen’.

3.2.7 eTampereen tarjoamat osallistumismahdollisuudet

Osallisuusmuoto Tampereella
eTampere nakyvin tieto-osallisuudessa (Infocity).

Hyvat puolet ja ongelmat

eTampere tarjoaa hyvat mahdollisuudet kayttaa verkkoa hyvaksi valmisteluosallisuu-
dessa. Se on lisaksi kestavaa ja edullista osallistumista alkuinvestointien jalkeen. No-
peaa, edullista osallistumista myos kayttajalle ja osallistumiskynnys on matala. Verkon
kautta tapahtuva osallistuminen sopii viranhaltijan tydskentelytapoihin ja -
aikatauluihin. Ongelmana on rajoittunut kayttajakunta Internetin, matkapuhelimen ja
digi - tv:n kaytossa seka sahkdisten kyselyn tuloksissa.

Kehittamiskohteet ja pilotit
Sahkdpostipalautteen jarjestaminen
Asiakirja- ym. materiaalin tydstaminen verkkoon
Valmistelufoorumi, avoin dokumenttien hallinta
Keskustelun aktivointi, luottamushenkildiden rooli
Valtuuston ja lautakuntien sahkoistamisen kehittaminen
Lausunto- ja vetoomusportaali
Verkkokyselyjarjestelma
Kuntalaisten ja luottamushenkildiden koulutus
Kansalaisraati, alueellinen paneeli
Valtuuston kokousten vuorovaikutteisuus
eKortin kayttd aanestyksiin
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Karttapalvelun kehittaminen
Kaupunkisuunnittelun vuorovaikutteisuus
Yhdistykset, kaupunginosat, nuorisofoorumi
Verkkoon paasyn kehittdminen

Esimerkkeja muualta
Kts. liite 5.

4 Ryhman nakemys osallistumismuotojen kehittamisesta

4.1 Tavoitetila

Tyoryhman nakemys osallistumismuotojen kehittdmisesta. Ohessa keskeisimmat pai-
notukset tassa vaiheessa tyota:

» Tampereesta kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien karkikaupunki vuo-
teen 2012, edetaan osa-alueiden kautta (esim. e-alueella, kuntalaisten osal-
listumisessa kaavoitukseen, palveluiden suunnitteluun yms?)

» Suomen paras osallistumisen pilottialue (esim. Vuores)

» Osallistumismahdollisuuksien kehittaminen merkittavasti nykyisesta vuoteen
20067 mennessa palvelujen yhteissuunnittelussa

» Osallistuminen osaksi jokapaivaista virkamiesvalmistelua ja poliittista paa-
toksentekoa — toimintakulttuurin muutos.

» Yhtenaiset pelisdannot.

4.2 Osallistumisen periaatteet

Tyoryhman nakemys osallistumisen kehittdmisen yhteisista periaatteista:

Yhtenaisyys (toimialojen erilaisuus huomioiden)

» Yhteiset pelisaannot osallistumisen jarjestamiseen (milloin tehostetaan osal-
listumista, miten osallistumisen tuloksiin suhtaudutaan yms.).

Avoimuus
» Kaupungin toiminnan avoimuuden kehittaminen.

Aktiivisuus

» Aktiivisuus osallisuuden jarjestamisessa (toimintakulttuurin muutos: osalli-
suudesta "jokapaivaistd” toimintaa, ei varsinaisen tyon paalle tuleva pakko,
valmistelijan ja paattajan roolin muutos).Aktiivisuus kaupunkilaisten osallis-
tumisessa (osallisuuskasvatus yms.)

Asiakaslahtoisyys

» Osallistumista haetaan johonkin asiakkaan kannalta keskeiseen kokonaisuu-
teen esim. muuttajapalvelu uusille tamperelaisille (tiedottaminen), jonkin
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alueen viihtyisyyden kehittaminen. Osallistumista haetaan kutakin ihmista
lahella oleviin asioihin.

Tasa-arvoisuus
= Huolehditaan mahdollisuuksien mukaan siita, etta kaikki voivat osallistua.

Yhteisollisyys

» Osallisuudella pyritdan yhteisollisyyden kehittdmiseen, yhteiséjen luomiseen
ja vahvistamiseen, kaupungin toiminnan osittaiseen toteuttamiseen yhteiso-
jen kautta.

Lahteet:

Kohonen, K & Tiala, T (toim). 2002: Kuntalaiset ja hyva osallisuus. Lupaavia kaytanto-
ja kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamiseksi. Sisa-
asianministerié. Suomen Kuntaliitto. Helsinki.
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LITE 1. LUOTTAMUSHENKILOKYSELY, KUNTALAISTEN

OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET

- Kysely suunnattiin kaupunginvaltuutetuille (67 henkil6a).

- Kysely koostui vaittamista ja muutamasta avoimesta kysymyksesta.

- Kysely toteutettiin yhteistydssd HAUS kehittamiskeskus Oy:n kanssa syyskuussa 2002,

vastausprosentti oli 78 %

Olen

Olen Olen ] ] Olen En osaa
taysin lahes jonkin | tavsineri | sanoa
samaa | samaa [Verraner| miejty
mielta mielta mielta

Kaytossa plevat kaupunkllglsf[e.n _ 10 % 35 0% 42 % 13 % 0%
osallistumismuodot ovat toimivia ja

osallistumista aktivoivia. (n=52)

Kaupunkilaisten kuulemisia ja kuntalaiskyselyja | 21 % 40 % 29 % 10 % 0%
jarjestetaan riittavasti. (n=52)

Kaupunkilaisilla on hyvat mahdollisuudet 15% | 27% 33% 25% 0%
osallistua asioiden valmisteluun. (n=52)

Kaupunkilaisilla on hyvat mahdollisuudet 0 o o o o
osallistua palvelujen tuottamista ja 8% 21% 54 % 15% 2%
asuinaluettaan koskeviin paatoksiin. (n=52)

Kaupunkilaisilla on hyvat mahdollisuudet

omalla toiminnallaan vaikuttaa o o o o o
elinymparistéonsa (esim. talkoovoimin 17% 40 % 40 % . 0%
toteutettu ympariston kunnostus tai palvelujen

tuottaminen) (n=52)

eTampere-ohjelman tulee tarjota uusia 53 % 37 % 10 % 0% 0%

valmiuksia kuntalaisten osallisuuden
lisdamiseksi. (n=51)

- Kaytossa olevien kaupunkilaisten osallistumismuotojen toimivuudesta ja niiden

osallistumiseen aktivointikyvysta on erilaisia kasityksia.
- 61 % kokee, ettd kaupunkilaisten kuulemisia ja kuntalaiskyselyja jarjestetaan riittavasti.
- 58 % kokee, etta kaupunkilaisillaei ole riittdvan hyvid mahdollisuuksia osallistua

asioiden valmisteluun.

- 69 % kokee, etta kaupunkilaisillaei ole riittdvan hyvid mahdollisuuksia osallistua
palvelujen tuottamista ja asuinaluettaan koskeviin paatoksiin.

- 57 % kokee, etta kaupunkilaisilla on hyvat mahdollisuudet omalla toiminnallaan

vaikuttaa elinympaéristéonsa.

- 90 % katsoo, ettd eTampere-ohjelman tulee tarjota uusia valmiuksia kuntalaisten

osallisuuden lisdamiseksi.




LITE 2. TALOUSTUTKIMUSKYSELY, KUNTALAISTEN
OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET

- Kysely suunnattiin Tamperelaisille 15-74 -vuotiaille kuluttajille (501 henkil6a).
- Kysely suoritettiin puhelinhaastatteluina Taloustutkimuksen valvotusta
puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingista.

jonkin

taysin lahes | taysin eri
samaa samaa | Verraner | miejta
mielta mielta mielta
Kaupungin tarjoamat osallistumismahdollisuudet 15 % 39 04 36 % 8 Y
ovat riittavia. (n=501)
Kaupunkilaisten mielipide otetaan riittavasti 0 0 o o
huomioon paatoksia tehtaessa. (n=501) 4% 27 % 49 % 18%
Kuntalaisten vaikuttamisen keinojen tarkeys
Erittéain Melko Jonkin . Ei
tarkea tarkea verran | lainkaan
tarked tarked
Yhteydenotto viranhaltijaan. 22 % 49 % 23 % 4%
Yhteydenotto luottamushenkiloon. 27 % 40 % 26 % 7%
T0|m|m|_n_e__n _asqk_asyhdlstyksssa tai 20 % 44 % 26 % 8%
kansalaisjarjestoissa.
Kaupungin kyselyihin vastaaminen. 16 % 47 % 27 % 9%
Yleisotilaisuuksiin osallistuminen. 11% 40 % 37 % 11%
YleisOnosastoon kirjoittaminen. 15% 32% 35 % 18 %

Osallistuminen kaupungin tarjoamiin osallistumisen mahdollisuuksiin

Asukasyhdistyksen toiminta. 34 %
Tiedustelutilaisuus/luentosarja. | 31 %
Verkkokeskustelu/ -kysely. 27 %
Kuntalaiskysely. 26 %
Kuulemistilaisuus. 18 %
Palvelujen yhteissuunnittelu 8 %
Ei osaa sanoa/ Ei ole

osallistunut 30 %

Osallistuminen kaupungin tarjoamiin osallistumisen mahdollisuuksiin (ian mukaan)

15-24- | 23-34- | 35-49- | 50-64- | 65-74 -
vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat
Tiedustelutilaisuus/luentosarja. 18 % 25 % 33% 41 % 34 %
Kuulemistilaisuus. 5% 10 % 19 % 23 % 43 %
Kuntalaiskysely. 30 % 26 % 28 % 21 % 24 %
Palvelujen yhteissuunnittelu. 8% 2% 8 % 11 % 14 %
Asukasyhdistyksen toiminta 21 % 30 % 36 % 42 % 42 %
Verkkokeskustelu/ -kysely 35 % 32% 29 % 19 % 17 %
Ei osaa sanoa/ Ei ole osallistunut 36 % 41 % 28 % 25 % 16 %




LITE 3. KUNTALAISTUTKMUSKYSELY, KUNTALAISTEN

OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET

- Kyselyyn vastasi 178 -henkil6a.

- Kysely suoritettiin pddasiassa internetissd, mutta kyselyyn oli mahdollista vastata myods

lomakkeella.

jonkin

taysin lahes | taysin eri Ei
samaa samaa |Verraner | mielta |vastausta
mielta mielta mielta
Kaupungin tarjoamat
osallistumismahdollisuudet ovat riittavia. 11 % 33% 43 % 12 % 1%
(n=178)
Kaupunkilaisten mielipide otetaan riittavasti 0 0 0 o
huomioon paatoksia tehtaessa. (n=178) 5% 13% S57% 25%
Paras vaikuttamiskeino kaupungin asioihin (1=tarkein, 6=vahiten tarkein)
1 2 3 4 5 6
Yhteydenotto viranhaltijaan. 29% | 33% | 13% | 6% | 12% | 7%
Yhteydenotto luottamushenkiloon. 27% | 24% | 18% | 13% | 9% 9%
T0|m|m|_n_e“n_asg_lgasyhdlstyksssa tai 16% | 18% | 33% | 16% | 10% | 7%
kansalaisjarjestoissa.
Kaupungin kyselyihin vastaaminen. 12% | 8% | 12% | 19% | 21 % | 28%
Yleisotilaisuuksiin osallistuminen. 11% | 9% 9% | 29% | 23% | 19%
YleisOnosastoon kirjoittaminen. 8 % 9% | 15% | 14% | 24% | 30%

Osallistuminen kaupungin tarjoamiin osallistumisen mahdollisuuksiin (n=178)

Asukasyhdistyksen toiminta. 11 %
Tiedustelutilaisuus/luentosarja. | 22 %
Verkkokeskustelu/ -kysely. 20 %
Kuntalaiskysely. 33 %
Kuulemistilaisuus. 11 %
Palvelujen yhteissuunnittelu 3%

Oletko kiinnostunut osallistumaan johonkin kaupungin tarjoamaan osallistumismuotoon

Kiinnostunut osallistumaan 84 %
Ei kiinnostunut osallistumaan 16 %
Oman asuinalueen toimintaan alueellisessa raadissa 23 %
Palvelujen suunnitteluun ja arviointiin (esim. kayttajaraati) 31 %
Nuorison, vammaisten, elékeldisten tms. neuvottelukunnan toimintaan 14 %
Internet-verkoston toimintaan 32 %




LITE 4. OSALLISUUSLAINSAADANTO
Virpi Leino

Suomen perustuslaissa on sddnnokset kansanvaltaisuudesta ja oikeusvaltioperiaattees-
ta (2 8) seké vaali- ja osallistumisoikeuksista (14 8). Kansanvaltaan siséltyy yksilon oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittdmiseen. Julkisen vallan tehta-
vana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikut-
taa hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon. Erityisesti julkisen vallan on pyrittava tur-
vaamaan jokaiselle oikeus terveelliseen ymparistoon seka mahdollisuus vaikuttaa elinym-
paristvaan koskevaan paatoksentekoon (20 8). Perustuslaissa on sdannokset myos sa-
nanvapaudesta ja julkisuudesta (12 8) seka kokoontumis- ja yhdistysvapaudesta (13 8).
Nama ovat perusedellytykset yksilon mahdollisuudelle osallistua.

Kuntalain 4. luvussa (26 - 30 8) on keskitetysti kunnan asukkaan osallistumisoikeutta
koskevia saannoksia. Kuntalain 26 §:ssa on sddnnelty kuntalaisen aanioikeus ja aanes-
tysoikeus. Kuntalain 27 8:n mukaan valtuuston on pidettava huolta siita, etta kunnan asuk-
kailla ja palvelujen kayttdjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. 27 §
siséltdd esimerkkiluettelon siitd, miten osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa.
Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa valitsemalla palvelujen kayttégjien edustajia
kunnan toimielimiin, jarjestamalla kunnan osa-aluetta koskevaa hallintoa, tiedottamalla
kunnan asioista ja jarjestamalla kuulemistilaisuuksia, selvittamalld asukkaiden mielipiteita
ennen paatoksentekoa, jarjestamalla yhteistyotad kunnan tehtavien hoitamisessa, avusta-
malla asukkaiden oma-aloitteista asioiden hoitoa, valmistelua ja suunnittelua seka jarjes-
tamalla kunnallisia kansanaanestyksia.

Kuntalain 28 8:ssd sdadetaan tarkemmin kunnan asukkaan aloiteoikeudesta kunnan toi-
mintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut
toimenpiteet. Kuntalain 29 §:ss& on kunnan tiedottamisvelvollisuutta koskevat saannokset.
Kunnan tulee tiedottaa vireilla olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden
kasittelystd, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. Kunnan on laadittava tarvittaes-
sa katsauksia kunnan palveluja, taloutta, ymparistonsuojelua ja maankayttd6a koskevista
asioista. Asukkaille on tiedotettava, milla tavoin asioista voi esittaa kysymyksia ja mielipi-
teitd valmistelijoille ja paattajille. Kuntalain 30 §:ssé& sdadetaan neuvoa-antavasta kunnalli-
sesta kansanaanestyksesta ja 31 §:ss& kunnan asukkaiden oikeudesta tehda aloite kun-
nallisesta kansan&énestyksesta.

Kuntalain 11. luvussa on sdannokset oikaisuvaatimuksesta ja kunnallisvalituksesta. Asi-
anosaisen lisadksi kunnan jasenelld on oikeus tehda oikaisuvaatimus kunnanhallituksen ja
lautakunnan, niiden jaoston tai alaisen viranomaisen paatoksesta. Oikaisuvaatimuksen voi
tehda seka laillisuus - etta tarkoituksenmukaisuusperusteella. Valtuuston paatoksesta voi
tehda kunnallisvalituksen laillisuusperusteella.

Kunnallishallintoon sovelletaan hallintomenettelylakia, ellei kuntalaissa tai muussa laissa
toisin ole saadetty. Hallintomenettelylain 13 §:n mukaan asian vireillaolosta on ilmoitetta-
va julkisesti, mikali asian ratkaisulla on huomattava vaikutus laajalla alueella tai lukuisten
henkil6iden oloihin. Asianosaisten lisdksi asian vireillaolosta on ilmoitettava henkilélle, jon-
ka asumiseen, tydntekoon tai muihin oloihin asian ratkaisu saattaa vaikuttaa huomattavas-
ti. Lisaksi hallintomenettelylaissa on sddnnokset asianosaisen kuulemisesta (15 8), vajaa-
valtaisen kuulemisesta (16 8) seka edunvalvojan ja padmiehen kuulemisesta (16 b).



Hallitus on antanut eduskunnalle esityksen hallintolaiksi (HE 72/2002). Esityksen mukai-
nen laki sisaltaisi nykyista selkedmmat menettelytapasaannokset hallintoasian vireille-
panosta ja kasittelysta seka paatoksen tiedoksiannosta. Lakiin otettaisiin hyvaa hallintoa
koskevat perussadnnokset, kuten tasapuolisuus, puolueettomuus, tarkoitussidonnaisuus,
suhteellisuus, luottamuksen suoja. Laissa korostuisi asiakasnakodkulma ja viranomaisen
neuvontavelvollisuutta lisattaisiin. Asianosaisen kuulemista koskevia sdannoksia tasmet-
taisiin ja paatosten tiedoksiantomenettelya yksinkertaistettaisiin. Lain on tarkoitus tulla
voimaan vuoden 2004 alusta.

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain mukaan viranomaisen asiakirjat
ovat julkisia, jollei toisin ole saadetty (1 8). Jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen
asiakirjasta, joka on julkinen (9 8). Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa tiedon vain
laissa sdédetyissa tapauksissa (10 8). Lain 5. luvussa on sdanndkset viranomaisen velvol-
lisuudesta edistaé tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa.

Sahkoisestéa asioinnista hallinnossa annetun lain tarkoituksena on lisata asioinnin su-
juvuutta ja joutuisuutta seka tietoturvallisuutta edistamalla sahkoisten
tiedonsiirtomenetelmien kayttda (1 8). Viranomaisen velvollisuutena on jarjestad sahkoiset
asiointipalvelut (18 8) ja turvata saavutettavuus eli huolehtia siita, etta sahkoiset
tiedonsiirtomenetelmat ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuksien mukaan kaytettavissa
muulloinkin kuin viraston a ukioloaikoina (19 8). Lisaksi viranomaisen tulee ilmoittaa
sahkodisessa asioinnissa kaytettavat yhteystietonsa (20 8).

Maankaytto- ja rakennuslaissa on saannokset kaavoitukseen ja rakentamiseen liit-
tyvasta osallistumisesta, vuorovaikutuksesta ja tiedottamisvelvollisuudesta. Kaavaa vaim-
isteltaessa on oltava vuorovaikutuksessa niiden henkildiden ja yhteisdjen kanssa, joiden
oloihin tai etuihin kaava saattaa huomattavasti vaikuttaa. Kaavoja valmisteltaessa on tie-
dotettava siten, etta niill&, joita asia koskee, on mahdollisuus seurata kaavoitusta ja vaikut-
taa siihen (6 8). Kunnan tulee vahintaan kerran vuodessa laatia katsaus kunnassa ja
maakunnan liitossa vireilla olevista ja lahiaikoina vireille tulevista kaava-asioista, jotka ei-
vat ole merkitykseltdan vahaisia (kaavoituskatsaus). Kaavoituskatsauksesta on tiedotetta-
va sen tarkoituksen kannalta sopivalla tavalla (7 8).

Maankayttd- ja rakennuslain 8. luvussa on sddnnodkset kaavoitusmenettelysté ja vuorovai-
kutuksesta. Kaavoitus tulee jarjestaa ja suunnittelun lahtokohdista, tavoitteista ja
mahdollisista vaihtoehdoista on tiedotettava niin, etta osallisilla on mahdollisuus osallistua
kaavan valmisteluun, arvioida kaavoituksen vaikutuksista ja lausua kirjallisesti tai suullis-
esti mielipiteensé asiasta (62 8). Kunnan on laadittava osallistumis- ja arviointisuunnitelma
ja kaavoituksen vireille tulosta on ilmoitettava kaavan tarkoituksen ja merkityksen kannalta
sopivalla tavalla (63 8). Kunta voi neuvotella osallistumis- ja arviointisuunnitelman riittavy-
ydesta ja toteuttamisesta alueellisen ymparistokeskuksen kanssa ja osallisella on
mahdollisuus esittaa téllaisen neuvottelun kaymista (64 8). Kaavaehdotus on asetettava
julkisesti nahtaville ja tasta on tiedotettava kaavan tarkoituksen ja merkityksen kannalta
sopivalla tavalla. Kunnan jasenille ja osallisille on varattava tilaisuus esittda mielipiteensa
asiassa. Mielipiteisiin on esitettava perusteltu kannanotto (65 8). Kaavan hyvaksymista
koskevasta paattksesta on viipymatta lahetettava tieto niille, jotka ovat sita pyytaneet (67
8). Maankaytt6- ja rakennusasetuksen 6. luvussa on tarkemmat sdannokset vuorovaiku-
tusmenettelystéa. Lisdksi maankaytto- ja rakennuslain 133 8:ss& sadadetéaéan velvollisuudes-
ta ilmoittaa rakennuslupahakemuksen vireillaolosta. Maankaytt6- ja rakennuslain 25. lu-



vussa on saannodkset muutoksenhausta. Kaavan ja rakennusjarjestyksen hyvaksymisesta
voi valittaa kuntalain 92 8:n mukaisesti myos kunnan jasen (191 8).

Ymparisténsuojelulain tavoitteena on muun muassa parantaa kansalaisten mahdolli-
suuksia vaikuttaa ymparistoa koskevaan paatoksentekoon (1 8§ 5 kohta). Lain 37 8:n mu-
kaan lupaviranomaisen on varattava asianosaiselle tilaisuus tehda muistutuksia lupa-asian
johdosta. Muille kuin asianosaisille on varattava tilaisuus ilmaista mielipiteensa. Lupaha-
kemuksesta on tiedotettava kuuluttamalla. Kuulutuksesta on annettava erikseen tieto niille
asianosaisille, joita asia erityisesti koskee (38 §).

Ymparistovaikutuksen arviointimenettelysta annetun lain tavoitteena on edistaa ym-
paristovaikutusten arviointia ja yhtenaistd huomioon ottamista suunnittelussa ja paatok-
senteossa sekad samalla lisata kansalaisten tiedonsaantia ja osallistumismahdollisuuksia (1
8). Ymparistdvaikutusten arviointimenettelystd annetun asetuksen 4. luvussa on sdannok-
set osallistumisesta ja maaraajoista.

Potilaan asemasta ja oikeudesta annetussa laissa on sdéanndkset potilaan tiedonsaan-
tioikeudesta (5 8), itsemaaraamisoikeudesta (6 8) seka oikeudesta tehd& muistutus (10 8).

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa on sddnnokset
asiakkaan oikeudesta saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista (5 8), osallistumisesta pal-
velu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen (7 8), itsemaaraddmisoikeudesta (8 8) ja osallistumi-
sesta palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen (9 8), tiedonsaantioikeudesta (11 8) seka
oikeudesta tehda muistutus (23 8).

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
13 8:ssd on sddnndkset vammaisneuvostosta, jonka kunnanhallitus voi asettaa. Vam-
maisneuvosto voi tehda aloitteita ja esityksia seké antaa lausuntoja asioista, joilla on mer-
kitysta vammaisten henkil6iden elamisessa ja suoriutumisessa.

Lukiolain 31 8:n mukainen oppilaskunta kayttaa opiskelijoiden puhevaltaa koulutuksen

kehittdmiseen osallistumisessa seka ennen opintoihin tai opiskelijoiden asemaan olennai-
sesti vaikuttavien paatdsten tekemista (27 8).

Ammatillisesta koulutuksesta annettu lain 41 8:n mukainen oppilaskunnan tehtavana
on edistaa opiskelijoiden yhteistoimintaa ja koulutyota. Se kayttaa opiskelijoiden puheval-
taa koulutuksen kehittdmiseen osallistumisessa sekd ennen opintoihin tai opiskelijoiden
asemaan olennaisesti vaikuttavien paatosten tekemista (36 §).

Ammattikorkeakouluopinnoista annetun lain 9 8:n mukaan ammattikorkeakoulun halli-
tukseen ja valtuuskuntaan seka muuhun toimielimeen voi kuulua opiskelijoiden valitsemia
jasenia.

Hallitus on antanut eduskunnalle esityksen ammattikorkeakoululaiksi (HE 206/2002). Esi-
tyksen mukaan opetuksen jarjestamista ja koulutuksen kehittdmista koskevat asiat kuului-
sivat ammattikorkeakoulun sisaisen hallinnon (hallitus ja rehtori) paatettaviin yllapitajan
hyvaksyman talousarvion rajoissa. Hallituksessa olisivat edustettuina ammattikorkeakou-
lun paéatoimiset opettajat, muu paatoiminen henkilésto ja paatoimiset opiskelijat. Hallituk-
seen kuuluisi liséksi elinkeino - ja muuta ty6elamaa ammattikorkeakoulun toimialalla edus-
tavia henkil6itd. Ehdotuksen mukaan lain on tarkoitus tulla voimaan 1.8.2003.



