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Tiivistelméa

Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen —tyoryhman loppura-
portti

Strategian toimeenpanoprosessissa tyoryhman tehtavaksi maariteltiin a) kuntalaisten
nykyisten osallistumismahdollisuuksien arviointi, b) edustuksellista jarjestelmaa tay-
dentavien osallistumismahdollisuuksien kehittaminen huomioiden palvelujen kayttajan
ja lahidemokratian ndkokulmat ja c) eTampere- ohjelman luomien kehittamismahdolli-
suuksien ottaminen huomioon.

Osallistumisella ymmarretaan kuntalaisten, virkamiesten sekad luottamushenkildiden
aiempaa laheisempaa vuorovaikutusta. Kyse on suorasta osallistumisesta edustuksel-
lista demokratiaa taydentavana toimintana. Suora osallistuminen merkitsee sita, etta
kuntalainen yksin tai osana ryhmaa paasee vaikuttamaan kunnallisen politiikan ja hal-
linnon sisaltoon.

Ty6ryhman tawitteena oli kokonaisvaltainen ote osallistumisen kehittdAmiseen. Tyo-
ryhma korostaa raportissaan, etta vastuu osallistumisen kehittamisesta kaytannossa
on lautakunnilla ja toimialoilla. Raportissa esitelty toimenpideohjelma osallistumisen
kehittamiseksi siséltaa periaatteita ja ehdotuksia toimenpiteiksi, joiden pohjalta osallis-
tumista voidaan parantaa kaikilla toimialoilla. Tarkoituksena ei ollut luoda yhtenéaista
osallistumisjarjestelméa kaupungin kayttéon, eika miettia toimialojen puolesta osallis-
tumismalleja ja niiden toteuttamistapoja yksityiskohtaisella tasolla. Toimialojen tehta-
vana on itse loytaa ja ottaa kayttoon omiin palveluihinsa ja tehtaviinsa sopivat osallis-
tumismuodot.

Aineistoa tyoryhma kokosi seuraavilla tavoilla: kuntalaiskysely kaupungin nettisivuilla
osallistumisesta (ajalla 27.9 — 12.10.02), kuntalaisille suunnattu yleisétilaisuus Met-
sossa, tapaaminen Tampereen yliopiston kunnallistieteen laitoksen edustajien kanssa
28.10.02, tapaaminen Tamperefoorumin edustajien kanssa 19.11.02, tapaaminen Te-
soman alueraadin kanssa 27.11.02 seka eldkelaisten valtuuston kokous 31.10.02.
Lisaksi tietoa kerattiin viranhaltijahaastatteluilla sekd sisdministerion Osallisuushank-
keen projekteihin ja julkaisuihin tutustumalla. Luottamushenkildiden nakemykset kun-
talaisten osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi selvitettiin osana kaupunginval-
tuustolle suunnattua strategian toimeenpanoprosessiin liittyvaa kyselya.

Osallistumismuodot luokiteltiin seuraavalla tavalla: tieto-osallisuus, palveluiden yh-
teissuunnittelu, valmisteluosallisuus, toimintaosallisuus, erityisryhmien osallisuus,
alueosallisuus sekéd eTampereen tarjoamat osallistumisen valineet Aineiston pohjalta
analysoitiin kunkin osallistumismuodot nykytila, hyvat puolet ja ongelmat seka kehit-
tamistarpeet. Analyysin perusteella tydryhma paatyi ehdottamaan toimenpideohjel-
maa, joka sisaltdd osallistumisen tavoitetilan ja periaatteet seka kahdeksan toimenpi-
de-ehdotusta. Toimenpide-ehdotukset ovat seuraavanlaiset: 1) Valmistelufoorumi 2)
Sahkoisen osallistumisen kehittaminen 3) Alueosallisuuden kehittaminen Hervannas-
sa 4) Asiakasdemokratian kehittaminen (siséltaen palveluiden yhteissuunnittelun ke-
hittdmisen toimialoilla sek&a Vuoreksen palveluiden hankintalautakunnan) 5) Alueelli-
sen yhteisollisyyden tukeminen 6) Lasten ja nuorten osallistumisen kehittaminen (si-
saltden lasten parlamentin ja nuorisofoorumin toiminnan kehittdmisen seké lasten ja
nuorten osallistumisen kaupunkisuunnitteluun) 7) 'Demokratiatilinpaatos’ 8) Kuntalais-
ten osallistuminen strategiseen suunnitteluun.



Edella mainituista toimenpide-ehdotuksista tydryhma pitaa tarkeimpana valmistelufoo-
rumia, alueosallisuuden kehittamista Hervannassa seka asiakasdemokratian kehitta-
mista.



1 Johdanto
1.1 Tyo6ryhman tyon lahtokohta

Kaikem paree Tampere —strategia valmistui syksylla 2001. Sen toimeenpanemiseksi
alkoi toimialakohtaisten strategioiden laadinta. Kevaalla 2002 kaynnistettiin jatkohan-
ke, joka tahtaa strategiassa viitoitettujen kaupunkitasoisten johtamisedellytysten ja
siten strategian toimeenpanon tehostamiseen. Kaupunginhallituksen asettama strate-
giatoimikunta ohjaa ja valvoo hanketta. Tampereen kaupungin kumppanina strategian
toimeenpanoprosessissa on HAUS kehittamiskeskus Oy. Projektin osahankkeita ovat:

= Konsernihallinnon arviointi ja valittdmien uudistustarpeiden selvittaminen

= Strategisen johtamien (poliittisen ohjauksen ja johtamisen) edellytysten pa-
rantaminen

= Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen

= Kaupungin palvelutuotannon laadun ja palveluiden saatavuuden varmista-
minen.

Tassa raportissa esitellaan kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen —
tyoryhman tyota ja ehdotusta osallistumisen toimintaohjelmaksi. Osallistumisella ym-
marretddn kuntalaisten, virkamiesten seka luottamushenkiléiden aiempaa laheisem-
paa vuorovaikutusta. Kyse on suorasta osallistumisesta edustuksellista demokratiaa
taydentavana toimintana. Suora osallistuminen merkitsee sita, etta kuntalainen yksin
tai osana ryhmaa paéasee vaikuttamaan kunnallisen politiikan ja hallinnon sisaltéon.
(Kettunen 2002).

Strategian bimeenpanoprosessissa tyéryhman tehtavaksi maariteltiin a) kuntalaisten
nykyisten osallistumismahdollisuuksien arviointi, b) edustuksellista jarjestelmaa tay-
dentévien osallistumismahdollisuuksien kehittdminen huomioiden palvelujen kayttajan
ja lahidemokratian nakoékulmat ja c) eTampere ohjelman luomien kehittdmismahdolli-
suuksien ottaminen huomioon. Tehtdvanannon perusteella tydrynma maaritteli tyonsa
tavoitteet seuraavasti:

= Kartoittaa nykyiset kaytdssa olevat osallistumismuodot
=  maarittda yleiset toimintaperiaatteet kuntalaisten osallistumiselle, mm.
mité on hyva osallistuminen
milloin osallistumista tarvitaan paatoksenteon tueksi
miten kuntalaismielipide otetaan paatoksenteossa huomioon
»  kehittda nykyisia jo kaytossa olevia osallistumismuotoja laadittujen toimin-
taperiaatteiden pohjalta
» Juoda uusia innovatiivisia osallistumismuotoja laadittujen toimintaperiaattei-
den pohjalta (pilotit)
» edistad sahkoisten osallistumismuotojen kayttoa
» turvata kayttdjademokratian toimivuus palvelutuotannon rakenteen muutok-
sissa
» kehittdd edellytyksia sellaiselle toimintakulttuurille, jossa
kuntalaiset osallistuvat aktiivisesti
on toimivia mahdollisuuksia ja keinoja kuntalaisten osallistumiseen



osallistuminen on osa hallinnon jokapaivaista toimintaa
» tukea Kaikem paree -strategian toteutumista.

Osallistumista voidaan pitad myos yhtend keinona sitouttaa kuntalaiset strategiaan,
mika puolestaan edesauttaa strategian toteutumista. Kuntalaisten kuuleminen ja osal-
listuminen liittyvat erityisesti seuraaviin kaupunkistrategian paamaariin ja kriittisiin me-
nestystekijoihin:

» Toimiva paatoksenteon tamperelainen malli
kuntalaisten osallistumisaktiivisuus
suoran demokratian toiminta-alueen laajentaminen

= Tampere on ystavéllinen ja monikulttuurinen kasvukeskus, johon on helppo
tulla kaikkialta
Kaupunki kasvaa jatkuvasti ja tarvitaan kaytantoja, jotka sitouttavat
asukkaita omaan elinymparistéonsa ja lisaavat yhteisollisyyden tun-
netta

= Tampereella on asukkaiden tarpeista ja osallistumisesta lahtevat hyvan
elaman palvelut
palvelujen jarjestamistapojen kehittdminen perustuen yhteisvastuulli-
suuteen seké
kuntalaisten osallistuminen palvelujen kehittdmiseen

= Tampere on tietoyhteiskunnan johtava kehittgja ja soveltaja
eTampereen luomat osallistumiskeinot / sdhkdinen osallistuminen.

Tydryhman tavoitteena oli kokonaisvaltainen ote osallistumisen kehittamiseen. Ty6-
ryhma korostaa, ettd vastuu osallistumisen kehittdmisesta kaytanndssa on toimialoilla
ja lautakunnilla. Luvussa 4 esitelty toimenpideohjelma sisaltaa periaatteita ja ehdotuk-
sia toimenpiteiksi, joiden pohjalta osallistumista voidaan asteittain kaikilla toimialoilla
parantaa. Tarkoituksena ei ollut luoda yhtendista osallistumisjarjestelmé&é kaupungin
kayttoon, eika miettia toimialojen puolesta osallistumismalleja ja niiden toteuttamista-
poja yksityiskohtaisella tasolla. Toimialojen tehtavana on itse |0ytaa ja ottaa kayttéon
omiin palveluihinsa ja tehtaviinsa sopivat osallistumismuodot.

1.2 Tyobn eteneminen

Tyoryhma kokoontui tyéskentelyn aikana 10 kertaa. Kokoontumisten valilla kukin ryh-
man jasen tydskentel ryhmassa sovitun tyénjaon mukaisesti. Selvityksen aluksi laa-
dittiin projektisuunnitelma ja perehdyttiin aiheeseen liittyvdan kirjallisuuteen. Taman
jalkeen kerattiin aineistoa nykyisten osallistumismuotojen toimivuuden ja kehittamis-
tarpeiden selvittamiseksi. Aineistoa tyéryhma kokosi seuraavilla tavoilla:

» Kaupunginvaltuustolle suunnattu koko strategian toimeenpanoprosessia tu-
keva kysely, jossa oli kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia koskeva osio
luottamushenkildiden nakemysten selvittamiseksi osallistumismahdollisuuk-
sien kehittdmisen pohjaksi.

= Kuntalaiskysely kaupungin nettisivuilla osallistumisesta (ajalla 27.9 —
12.10.02). Vastauksia kyselyyn saatiin 178 ja yli 100 henkil6a ilmoitti haluk-
kuutensa osallistua osallistumisen kehittdmiseen tulevaisuudessa. Kuntalai-



silla oli my6s mahdollisuus kommentoida tyéryhman ajatuksia seka esittaa
omia nadkemyksidédn osallistumisesta 10.12.02 jarjestetyssa yleisétilaisuu-
dessa Metsossa. Tyoryhma tapasi myds Tampereen yliopiston kunnallistie-
teen laitoksen edustajia 28.10.02, Tamperefoorumin jasenia 19.11.02 pide-
tyssa tyokokouksessa, Tesoman alueraadin 27.11.02 seka elakelaisten val-
tuuston 31.10.02.

» Taloustutkimuksen tekemdan otantatutkimuksen osana selvitettin myos
tamperelaisten mielipiteitd osallistumisesta paatdksentekoon.

» Viranhaltijahaastattelut ja -kyselyt. Sosiaali- ja terveystoimessa lahetettiin
kysely osallistumisesta kaikille tehtdvaalueille sekd haastateltin muutamia
viranhaltijoita. Ymparisto- ja teknisessa toimessa kysely lahetettiin kaikille
kaavoittajille. Liséksi on haastateltu koulutustoimialan sek& kulttuuritoimen
viranhaltijoita.

= Sisaministerido Osallisuushankkeen (1998-1999 ja 2000-2001) projekteista
saadut kokemukset seka hankkeen julkaisut ovat olleet tarke& aineisto mie-
tittdessa kehittamiskohteista ja toimenpide-ehdotuksia. Osallisuushankkeen
ensimmaisessa vaiheessa oli mukana myds Tampereen Hervanta.

2 Kuntalaisten osallistumisen puitteet

2.1 Toimintaympariston muutos haastaa kuntalaisten osallistumisen
kehittamiseen

Kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantamisen tarve liittyy yleiseen yhteis-
kuntakehitykseen, jossa ylikansalliset (ml. EU) paatokset ja tapahtumat vaikuttavat
kunnallisen paatoksenteon sisaltoon. Talloin yksittdisen kuntalaisen tai paikallisyhtei-
sojen vaikuttamismahdollisuudet saattavat helposti tuntua vahaisilta aiheuttaen vie-
raantumista paatoksenteosta. Edellytykset vaikuttaa paatdksentekoon ovat edelleen-
kin olemassa, silla kunnallistasolla paatetdan monista asioista — jopa entista enem-
man valtion ohjauksen vahennyttyd. Tunne vaikutusmahdollisuuksien heikentymisestéa
on lisdnnyt kansalaisten kriittistd suhtautumista edustuksellista demokratiaa kohtaan.
Kuntalaisten osallistumista hankaloittaa myds se, ettd hallinnolliset instituutiot ovat
muuttamassa muotoaan. Osallistuminen osittain yksityistettyjen palveluiden kehittami-
seen on entista vaikeampaa ja vaativampaa.

Osallistumisen kehittdmisessa on otettava huomioon myds kuntalaisten muuttuvat ja
erilaiset tarpeet. Voidaan puhua ns. urbaanista kansalaisosallistumisesta, jossa valis-
taminen ja pakottaminen eivat toimi. Ihmiset osallistuvat omista tarpeistaan ja lahto-
kohdistaan, eivat ainoastaan silloin ja siten kuin hallinto olettaa. Kysymys on my@s
siitd, ettd kuntalaiset nahdaan asiantuntijoina oman eldménkokemuksensa ja
paikallistuntemuksensa kautta. Talloin p&astddan kuntalaisen nékokulmasta
negatiiviseksi koetusta yksipuolisesta vuorovaikutuksesta kohti molemminpuolista
vuorovaikutusta ja vaikuttamista.

Osallistumismahdollisuuksien kehittamista voidaan tarkastella myos kaupunkiorgani-
saation tarpeiden nakokulmasta. "Kaikem paree Tampere” —strategia nimeaa keskei-
seksi kriittiseksi menestystekijaksi paatoksenteon tamperelaisen mallin. Talla tarkoite-



taan nopeaa ja oikea-aikaista paatoksentekokykya, jonka yllapitaminen on strategian
mukaan tarkein yksittainen tekija koko strategian toteuttamisen mahdollistajana.

Pitkaankin hyvin toiminut paatoksentekojarjestelma vaatii valmiuksia muutoksiin, silla
ymparoiva yhteiskunta muuttuu koko ajan. Paatdksenteon sosiaalisten, poliittisten ja
taloudellisten edellytysten muutos haastaa ajan myéta kaikki toimintamallit ja —
kulttuurit monin tavoin.

Yksi keskeinen muutos suomalaisessa yhteiskunnassa on kansalaisten osallistu-
misaktiivisuuden vaheneminen. Téahan kehitykseen on monia syita, joita tassa yhtey-
dessa ei voi tarkemmin lahtea analysoimaan. Muutos nakyy puoluetoimintaan osallis-
tumisen ja danestysaktiivisuuden pienenemisena. Aanestysaktiivisuus on vahentynyt
ja julkisten instituutioiden ja puolueiden arvostus on laskenut. Vuoden 2000 kunnallis-
vaaleissa danestysoikeuttaan kaytti vain runsaat 50% aanestysikaisista. Tilalle ovat
osittain nousseet ns. yhden asian liikkeet, mutta kokonaisuutena kansalaisten aktivi-
teetti ei endéa ole samalla tasolla kuin esim. pari vuosikymmenta sitten.

Edella kerrottu kehitys ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd kansalaiset suhtautuisivat va-
linpitAmattomasti ns. yleisen mielipiteen huomioon ottamisen tarpeellisuuteen paa-
toksenteossa. Itse asiassa julkisessa keskustelussa ja kansalaismielipiteessa kasitys
yleisen mielipiteen tarkeydesta on tana paivana laajemmalle levinnyt ja ehdottomampi
kuin aikaisemmin. Jos kuilu paatoksenteon ja kansalaismielipiteen valilla kasvaa liiak-
si, karsii paatoksenteon uskottavuus ja taytantéonpano vaikeutuu. Ristiriita vaikuttaa
ennen pitk&a kielteisesti poliittisen paatoksenteon perusedellytyksiin. Yksi keino vai-
kuttaa tdhan ongelmaan on hyva valmius avoimeen kansalaiskeskusteluun.

Kuntatasolla valmiutta kansalaiskeskusteluun voidaan kehittdd monin tavoin ja tar-
keimpia keinoja on varmasti myonteinen asenteellinen valmius kanssakaymiseen.
Keskustelua edistava rakenteellinen uudistus on erilaisten osallistumisjarjestelmien
kehittdminen. Kun osallistumismahdollisuuksien kirjo on suuri ja osallistuminen osa
kaupunkiorganisaation jokapaivaista toimintaa, kytkeytyvat kuntalaiset luontevalla ta-
valla paatoksentekoprosessiin ja paatdksenteon uskottavuus lisdéantyy.

Toimivat osallistumisjarjestelmat ovat myos hyva koulutusjarjestelma, jolla usein vai-
keaselkoista paatoksentekoprosessia voidaan tehdd ymmarrettavaksi. Toisaalta kun-
talaisten aktiivinen mukanaolo voi toimia vastavoimana monimutkaistumiselle, jota
politiikan ja paatdosvalmistelun ammatillistuminen koko ajan edistavat.

Kuntalaisten osallistuminen tukee osaltaan myds Tampereen kehitystd kasvukeskuk-
sena. Toimiva osallistumisjarjestelma tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa uuden elinym-
pariston asioihin, mika helpottaa paikkakunnalle asettumista ja kotiutumista. Hyvat
osallistumismahdollisuudet vahvistavat myos identifioitumista omaan kuntaan.

2.2 Lainsaadanto ja kuntalaisten osallistumismahdollisuudet

Kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen oman kuntansa asioihin on turvattu kat-
tavasti lainsdddannon kautta. Perustuslaki, kuntalaki ja mm. ymparistéa ja yhdyskun-
tien suunnittelua ja rakentamista ohjaava lainsaddantd antaa varsin laajat ja monipuo-
liset mahdollisuudet kansalaisten osallistumiselle. Lainsaadanto ei kuitenkaan takaa



osallistumista. Se antaa ainoastaan puitteet osallistumiselle ja osallistumismahdolli-
suuksien toteutuminen on kuntien ja kuntalaisten aktiivisuudesta kiinni.

Kuntalain mukaan valtuuston on pidettava huolta siitd, etta kuntalaisilla on edellytyk-
set osallistua ja vaikuttaa. Kuntalain mukaan kunnan on:
» tiedotettava:
vireilla olevat asioista ja niitd koskevista suunnitelmista
asioiden kasittelysta
siitd, milla tavoin asioista voi esittaa kysymyksia ja mielipiteita
tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista
muutoksenhakumahdollisuudesta
. kasﬂeltava oikaisuvaatimukset, aloitteet yms. viipymaétta

Lisaksi kuntalaki (27 8) listaa mahdolliset osallistumis- ja vaikuttamiskeinot:
- palvelujen kayttajien edustajien valitseminen kunnan toimielimiin

kunnan osa-aluetta koskeva hallinnon jarjestaminen
kunnan asioista tiedottaminen ja kuulemistilaisuuksien jarjestaminen
asukkaiden mielipiteiden selvittaminen ennen paatdksentekoa
yhteisty6n jarjestaminen kunnan tehtavien hoitamisessa
asukkaiden oma-aloitteisen asioiden hoidon, valmistelun ja
suunnittelun avustaminen
kunnallisten kansan&énestysten jarjestaminen

Eduskunnan hallintovaliokunta on todennut, ettéa kuntalain séannokset antavat valjat
ja joustavat edellytykset asukkaiden suoralle osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Kunta-
lakiin ei ole tulossa muutoksia taltd osin. Kuntien tulee kuntalain mahdollistamin tavoin
ryhtya toimenpiteisiin suoran osallistumisen kehittamiseksi. (HavVM 10/2002).

Kuntalain lisaksi hallintomenettelylaissa (tulossa uusi hallintolaki), iranomaisen toi-
minnan julkisuudesta annetussa laissa ja sahkoisesta asioinnista hallinnossa anne-
tussa laissa on saannoksia kunnan tiedottamis- ja muista velvollisuuksista. Erityisla-
eissa kuten sosiaali- ja terveydenhuollon seka opetustoimen lainsdadanndssa on tie-
dottamista seka osallistumista koskevia sdanndksia. Yhteistoiminnasta vuokrataloissa
annetussa laissa on sdadetty muun muassa aravavuokratalojen asukkaiden paatos-
vallasta ja vaikutusmahdollisuuksista omaa asumistaan koskevissa asioissa.

Maankayttd- ja rakennuslain yhtena tavoitteena on turvata jokaisen osallistumismah-
dollisuus asioiden valmisteluun. Lisaksi tavoitteina ovat suunnitte lun laatu ja vuorovai-
kutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus seka avoin tiedottaminen kasiteltavina
olevissa asioissa.

Lainsaadannédssa ei kuitenkaan maariteta, mita kaavan valmisteluun osallistuminen
tai vaikutusten arvioiminen tarkoittaa. Laissa esitetaan yksi keino, mielipiteen laus u-
minen asiasta. Talloin osallisten osallistumisen velvoitetta voidaan kunnissa tulkita
melko vapaasti.

Maankayttd- ja rakennuslain mukaan kunnan on:
laadittava vahintaan kerran vuodessa kaavoituskatsaus ja tiedotetta-
va siita
laadittava kaavoituksessa osallistumis- ja arviointisuunnitelma



iimoitettava kaavoituksen vireille tulosta

asetettava kaavaehdotus n&htaville ja tiedotettava siita

varattava kunnan jasenille ja osallisille tilaisuus mielipiteen esittami-
seen

esitettava perusteltu kannanotto mielipiteisiin

lahetettava tieto kaavan hyvaksymisesta sita pyytaneille.

Liséksi ymparistonsuojelulaissa ja laissa ymparistévaikutusten arvioinnista on saadet-
ty velvollisuus tiedottaa ja varata mahdollisuus mielipiteiden, muistutusten yms.
tekemiseen.

Lainsdddannon tarjoaminen mahdollisuuksien lisdksi tarvitaan kuitenkin sellaisen
osallistumiskulttuurin kehittdmista, jossa kuntalaisten, paattajien ja virkamiesten vai-
nen vuorovaikutus tuottaa tulosta myods kunnan palvelujen kehittamisen ja kuntalais-
ten hyvinvoinnin kannalta.

3 Osallistumismuodot

3.1 Osallistumismuotojen ryhmittely

Kuntalaisten osallistumismuotoja voidaan ryhmitella usealla eri tavalla. Yksi mahdolli-
nen tapa hahmottaa osallistumismuotoja on jaotella niitd sen mukaan missa kunnalli-
seen paatbksentekoprosessin vaiheessa osallistuminen tapahtuu (valmistelu, suunnit-
telu, paatbksenteko, toimeenpano). Nain ryhmiteltynd osallistumismuodot voidaan ja-
kaa tieto-osallisuuteen, suunnitteluosallisuuteen, paatdsosallisuuteen sekad toiminta-
osallisuuteen (Kohonen & Tiala 2002, 6).

Edella oleva jaottelu ei kuitenkaan toimi riittdvan hyvin osallistumismuotojen ana-
lysoinnin perustana. Kaytannon osallistumisessa on usein kyse paallekkaisesta eri
paatoksentekoprosessin vaiheeseen osallistumisesta. Tastd syysta tyoryhma paatyi
alla olevaan jaotteluun, jossa edella esiteltya Osallisuushankkeessa kaytettya jaotte-
lua tdydennettiin erityisryhmien osallistumisella sek&a alueosallisuudella. Lisaksi yh-
deksi osallistumisen osa-alueeksi maariteltiin palvelujen yhteissuunnittelu. eTampere
(eli sahkoiset osallistumisen valineet) liittyy kaikkiin osallistumismuotoihin, mutta sita
kasitelladn omana kokonaisuutenaan.

Tieto-osallisuus

Tieto-osallisuuteen kuuluvat mm. kunnan tiedottaminen, kuntalaisten kuuleminen,
kyselyihin vastaaminen ja palvelusitoumukset.

Palveluiden yhteissuunnittelu
Palveluiden yhteissuunnitteluun kuuluvat mm. osallistuminen kunnallisten palvelui-

den suunnitteluun ja mahdollisesti my6s palveluista paattamiseen seka myaos
kumppanuussopimukset.
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Valmisteluosallisuus

Valmisteluosallisuuteen kuuluvat mm. asioiden valmisteluun liittyva vuorovaikutus
kuntaorganisaation ja kuntalaisten valilla. Esimerkkina toimivat kaavoitusprosessi
ja kaupunkifoorumit.

Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuutta on mm. kuntalaisten oma toiminta elinymparistossaan tai pal-
velu- ja toimintayksikdssa. Esimerkkind toteutetut asuinymparistén hoitotyot tai
palveluiden tuottaminen.

Erityisryhmien osallisuus

Erityisryhmien osallisuus pitaa siséllaan lasten ja nuorte n, vanhusten seka vam-
maisten osallistumismahdollisuuksien tukemisen ja kehittamisen. Osallisuusmuoto
siséltaa tieto- ja valmisteluosallisuutta.

Alueosallisuus

Alueosallisuutta on mm. asukkaiden toiminta oman asuinalueensa viihtyisyyden
edistdmiseksi (paaosin valmistelu- ja toimintaosallisuutta, my6s paatésosallisuut-
ta). Tavoitteena on, ettd alueen kaikki toimijat, esim. yrittajat, asukkaat, yhdistykset
kehittavat aluetta yhteistydssa viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kanssa.

eTampere

eTamperetta kasitellaan viestintavalineena ja —tapana tieto-, valmistelu- ja
alueosallisuuden edistamiseen. Sahkoisen viestinnan vélineita osallistumiseen
ovat mm. sahkodposti, www-palaute, www-kyselyt ja -keskustelut, kysymys-
vastauspalvelu (www, tekstiviesti, sdhkodposti, puhelin), Internetraati seka aanes-
tykset verkon, tekstiviestien, puhelimen tai television kautta.

3.2 Nykyisten osallistumismuotojen arviointi

Tassa luvussa esitetaan lyhyt yhteenveto aineistosta esiinnousseista teemoista seka
tarkastellaan osallistumismuotojen nykytilannetta Tampereella, arvioidaan niiden hy-
vid ja huonoja puolia seka pohditaan kehittamistarpeita.

3.2.1 Yhteenveto aineistosta

Viranhaltijahaastattelut ja -kyselyt

Viranhaltijahaastatteluissa suhtauduttiin myodnteisesti kuntalaisten osallistumismahdol-
lisuuksien lisddmiseen. Toimialoilla tehdaénkin jo paljon yhteisty6td kuntalaisten
kanssa, merkittavimpand maankaytto- ja rakennuslain edellyttdma kaavoituksen osal-
listumisprosessi. Toimintaosallisuuden kannalta tarkasteltuna sosiaali- ja terveystoimi

11



tekee merkittavaa yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa. Kulttuuritoimen ja liikunta-
toimen tyo jarjestojen ja yhdistysten kanssa palvelujen ja tapahtumien jarjestamiseksi
on myds tarkedd. Koulutustoimialan kontaktipinta kuntalaisiin on vanhempainyhdistys-
toiminnan kautta hyvin laaja, samoin paivahoidon.

Toimialoilla toivottiin lisaa keinoja ja resursseja osallistumisen jarjestamiseen. Epéa-
selvaa tuntuu viela jossain maarin olevan se, mihin ja miten kuntalaisten asiantunte-
musta voitaisiin hyddyntad. Kaavoituksessa osallistumisprosessi nahtiin osittain paa-
toksentekoprosessista irrallisena. Osa viranhaltijoista piti tarkednd my6s kuntalaisten
kohtaamista erilaisissa tilaisuuksissa, jalkautumista kuntalaisten keskuuteen seka
luottamushenkildiden kytkemistd mukaan osallistumisprosesseihin. Viranhaltijat sel-
keasti korostivat sitd, ettéa vastuu asioiden valmistelusta on viime kadessa viranhalti-
joilla. Pulmalliseksi néhtiin osallistumisen edustavuuden \ajaavaisuus — vain aktiiviset
osallistuvat. Taméa nakyy esim. nettikyselyissa ja yleisttilaisuuksissa.

Kuntalaiskyselyt, yleisétilaisuus ja tapaamiset

Kuntalaiset korostivat omissa ndkemyksissaan osallistumisen vaikuttavuuden tarkeyt-
ta, alueellisen yhteisdllisyyden tukemista seka avoimen vuoropuhelun lisddmista eri-
tyisesti asioiden valmistelussa mahdollisia ristiriitoja pelk&d&amaétta. Liséksi toivottiin |-
saa kuntalaisndkdkulmaa palvelujen suunnitteluun seka yhteisty6ta kaupungin ja eri
yhteisojen vélilla. Asennekasvatusta ja koulutusta kaivattiin niin virkamiehille ja luot-
tamushenkildille kuin kuntalaisillekin. Tarkedn& nahtiin erityisesti lasten ja nuorten
kasvattaminen osallistujiksi.

Kritiikkia sai hallinnon kayttama kieli, joka koettiin vaikeaksi. Virkamiesten asennetta
osallistumiseen moitittiin myds huonoksi. Monet asiat koettiin liilan laajoiksi ja kunta-
laisten mielipiteiden kyselyn epailtin my6s olevan lumeosallistumista vailla todellista
vaikuttavuutta. Kiitosta saivat tilaisuudet, joissa on mahdollisuus keskustella luotta-
mushenkildiden kanssa seka verkon kautta tapahtuvat erilaiset kyselyt .

Luottamushenkilokysely

Lieva enemmistd kaupunginvaltuutetuista koki, etta kaupunkilaisten kuulemisia ja kun-
talaiskyselyja jarjestetaan riittdvasti. Sen sijaan kehitettavaa nahtiin kaupunkilaisten
mahdollisuuksissa osallistua asioiden valmisteluun, palvelujen tuottamiseen ja asuin-
aluettaan koskeviin paatoksiin. eTampere- ohjelman tulisi valtuutettujen mielesta tarjo-
ta uusia valmiuksia kuntalaisten osallisuuden lisaamiseksi.

Valtuutettujen mielesta kaupunkilaisten osallistumisen lisaamiseksi olisi muun muassa
kokeiltava kaupunginosavaltuustoja kaytannodssa (esim. Hervanta), perustettava kau-
punginosaneuvottelukuntia tai aluetoimikuntia. Kaupunkilaisia, jarjesttja ja erilaisia
asiakasryhmia tulisi saada enemman mukaan palvelujen suunnitteluun. Liséksi toivot-
tiin osallistumiskulttuurin kehittdmista: ihmisten aktivointia ja osallistumisen vaikutta-
vuuden lisaamista.
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3.2.2 Tieto-osallisuus

Nykytilanne

Tieto-osallisuus on laajaa ja jokainen toimiala tiedottaa palveluistaan kattavasti ja eri
valineitd kayttden. Lisdksi tehtavaalueilla jarjestetadan myos tilaisuuksia kuntalaisten
kuulemiseksi, kuten palvelualueiden asukasillat seka koulujen ja paivakotien vanhem-
painillat.

Hyvat puolet ja ongelmat

Tieto-osallisuuden hyvana puolena on mahdollisuus aktivoida laajaakin osallistuja-
joukkoa suhteellisen helposti ja verrattuna muihin osallistumismuotoihin tieto-
osallisuuden kayttd on suhteellisen helppoa. Hyvana puolena on myds se, etta hyvin
jarjestettyna tieto-osallisuus saattaa vahentda muun osallistumisen tarvetta. Ongel-
mana tieto-osallisuudessa voidaan pitaa osallistujien riittAméaténta edustavuutta. Kun
vain harvat ovat aktiivisia, niin kuulemisten ja kyselyjen tulos ei edusta kaikkien tam-
perelaisten ndkemyksia. Lisaksi esitettyjen asiantuntijaraporttien ja esityslistojen kieli,
tekstin runsaus ja esittdmistapa eivat ole kovin helppoja ja osallistumiseen aktivoivia.

Kehittamistarpeet

Tieto-osallisuuden kohdalla ei ole merkittdvaa maarallista kehittamistarvetta. Laadulli-
sessa kehittamisessa huomiota tulisi kiinnittdd tieto-osallisuuden hyddyntamiseen;
miten kyselyjen tuloksia kasitella&n ja miten niitd hyddynnetdan valmistelussa ja paa-
toksenteossa. Lisaksi huomiota tulisi kiinnittdd valmisteltavien asioiden tuomiseen
ajoissa esille seka asioiden esitystapaan ja selkokielisyyteen.

3.2.3 Palveluiden yhteissuunnittelu, kayttadjademokratia

Nykytilanne

Palveluiden yhteissuunnittelu on melko vahaista lukuun ottamatta yksittaisia kohteita,
esim. vanhemmat ovat osallistuneet paivakodin tai koulun suunnitteluun seka paiva-
hoidon toimintamuotojen suunnitteluun. Teiskon palveluliikenteen suunnittelua voi-
daan pitdd esimerkkina palvelujen yhteissuunnittelusta. Myo6s koulujen vanhem-
painyhdistystoiminta voidaan katsoa kuuluvaksi tdhan osallistumismuotoon. Palvelu-
jen yhteissuunnittelua on paaosin liikkuntatoimessa, kulttuuritoimessa seka sosiaali- ja
terveystoimessa. Puistoyksikon viheralueohjelman laatiminen on my6s hyva esimerkki
yhteissuunnittelusta.

Hyvéat puolet ja ongelmat

Palvelujen yhteissuunnittelun vahvuutena on asiakkaiden/kuntalaisten asiantunte-
muksen saaminen mukaan suunnitteluun. Kuntalaiset ovat motivoituneita kehittamaan
itseaan lahella olevia asioita ja nakevat myos osallistumisensa tuloksen. Lisaksi voi-
daan kuntalaisten olettaa ottavan vastuuta sellaisen palvelun onnistumisesta, jota he
ovat olleet itse suunnittelemassa. Talla hetkella on kuitenkin viela epavarmuutta vi-
ranhaltijoiden keskuudessa siitd, miten esim. vanhemmat voidaan ottaa huomioon
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toiminnan suunnittelussa ja mitd he pystyvat suunnittelemaan. Yleisella tasolla on
epaselvyytta siitd, mihin kuntalaisten halutaan vaikuttavan ja miten.

Kehittamistarpeet

Liikuntatoimessa ja kulttuuritoimessa tehdéaan paljon yhteistyotad kuntalaisten kanssa,
mutta kyseessd on enemminkin apahtumien ja tilaisuuksien jarjestdminen yhdessa
kuntalaisten kanssa kuin varsinainen palvelujen suunnittelu yhdessa. Kuntalaiset
osallistuvat kaikilla toimialoilla palvelujen suunnitteluun Iahinna antamalla palautetta
palvelujen laadusta.

Palveluiden yhteissuunnittelun osalta on sekd méaarallistd ettd laadullista kehittamis-
tarvetta. Yhtena pdamaarana on turvata palveluiden kayttajan mahdollisuus vaikuttaa
palvelun laatuun ja siséltoon myds silloin, kun palvelut tuotetaan kaupunkiorganisaati-
on ulkopuolella. Palveluiden suunnittelussa on kehitettava mahdollisuuksia ottaa kun-
talaiset enemman mukaan paatettaessa siita, miten palvelujen tuotetaan ja mahdolli-
suuksien mukaan paatettaessa myos siitd, mita palveluja tuotetaan.

3.2.4 Valmisteluosallisuus

Nykytilanne

Valmisteluosallisuus on laajimmillaan kaavoituksessa ja esimerkiksi kday myos liiken-
neosayleiskaavan laatiminen. Muita esimerkkeja ovat parhaillaan meneillaan oleva
Vuoreksen suunnittelu seka kestavan kehityksen ohjelman, Tampere 21:n laatiminen.
My0s strategiaprosessiin on siséltynyt valmisteluosallisuutta.

Hyvat puolet ja ongelmat

Valmisteluosallisuuden vahvuutena on kuntalaisten ja viranomaisten yhteistyon tiivis-
tyminen. Liséksi kuntalaiset saavat sananvaltaa itselleen laheisissa asioissa (esim.
viheralueohjelma) ja heidan asiantuntemuksensa saadaan mukaan suunnitteluun.
Kuntalaiset saavat myds asiantuntijamateriaalia heille itselleen helposti ymmarretta-
vassd muodossa. Ongelmana téssa osallistumismuodossa viranhaltijandkokulmasta
saattaa juuri olla aineiston tuottaminen kuntalaisille, mika edellyttaa riittéavia resursse-
ja. Lisaksi havaittavissa on vaikuttavuuden ja edustavuuden ongelma.

Kehittamistarpeet

Valmisteluosallisuuden osalta on seka maarallista ettd laadullista kehittamistarvetta.
Keskeisimpid kysymyksia ovat viranhaltijan valmisteluroolin muutostarve: miten kunta-
laisten mielipiteet otetaan huomioon valmisteluvaiheessa seka toisaalta myods luotta-
mushenkildiden roolin muutos. Lisaksi kehittamisen kohteena tulisi olla edustukselli-
sen ja suoran demokratian yhtymakohtien I6ytaminen ja molemminpuolisen arvostuk-
sen lisaaminen.

Kaavoituksen kehittdmistarpeiksi nahtiin mm. paattajien sitouttaminen osallistumis-

prosessiin, sopiminen osallisten vaikutusmahdollisuuksista ja toimintatavoista ristiriito-
jen ratkaisemiseksi, osallistumiskaytantdjen yhdenmukaistaminen seké kaikkien nii-
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den toimialojen velvoittaminen mukaan osallistumisen jarjestamiseen, joita kaavahan-
ke koskee.

Kuntalaisten odotukset osallistumismahdollisuuksien parantumiseksi kohdistuvat eni-
ten juuri valmisteluosallisuuteen. Kuntalaiset haluavat tietoja valmisteilla olevista asi-
oista riittavan ajoissa ja ymmarrettdvassa muodossa seka tietysti mahdollisuutta vai-
kuttaa asioihin valmisteluvaiheessa.

3.25 Toimintaosallisuus

Nykytilanne

Toimintaosallisuus pitda sisallaan lahinna erilaisten jarjestéjen toiminnan tukemisen
palvelujen tuottajina, esimerkiksi liikuntatoimessa sek& sosiaali- ja terveystoimessa.
Sosiaali- ja terveystoimi antaa vuosittain n. 80 jarjestolle toiminta-avustuksia ja tukee
n. 30 ostopalveluyhteisfd. Yhteisdjen ja jarjestojen kanssa harjoitettava laaja yhteis-
toiminta, jossa pyrkimys ns. monituottajamalliin (esim. Verkosto 2000, Monet —projekti
ja kumppanuusfoorumi) voidaan katsoa toimintaosallisuudeksi. Liikuntatoimessa jar-
jestot tuottavat liikuntapalveluja ja yllapitavat liikuntapaikkoja. Kulttuuritoimessa jarjes-
tetdan yhteisdjen kanssa yhteistydssa tapahtumia seka tuetaan jarjestéjen tuottamia
tapahtumia. Muita esimerkkeja toimintaosallisuudesta ovat koulujen jarjestamat sii-
voustalkoot seka ymparistovalvonnan yhteisty6 jarjestéjen kanssa esimerkiksi alueen
lajiston kartoittamiseksi.

Hyvat puolet ja ongelmat

Hyvana puolena kuntalaisten sitoutuminen omaan asuinalueeseensa seka tuotetta-
vaan palveluun. Ongelmina ovat resurssien vahyys ja osittain myds kuntalaisten mot-
vaatio toimia oman asuinalueensa viihtyisyyden lisddmiseksi.

Kehittamistarpeet

Kehittamisen tavoitteena on yhteisdllisyyden vahvistaminen: palvelujen jarjestamista-
pojen kehittaminen perustuen yhteisvastuullisuuteen. Toimintaosallisuudessa on pal-
jon kehittamispotentiaalia, esim. yhteistyon tiivistAminen asukkaiden kanssa tukemalla
vapaaehtoisty6ta. Tama edellyttaa kuitenkin viela tarkempaa perehtymista aiheeseen
viranhaltijoiden ja asukkaiden naktkulmasta. Osallistumismuotoa voi kehittdéd yhdessa
alueosallisuuden kanssa.

3.2.6 Erityisryhmien osallisuus

Nykytilanne

Kaupungissa toimii seké virallisia (mm. eldkelaisten asioita kasittelevad neuvottelukun-
ta ja vammaisneuvosto) seka epéavirallisia (mm. lasten parlamentti ja nuorisofoorumi,
elékelaisten valtuusto) neuvottelukuntia ja foorumeita.
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Hyvat puolet ja ongelmat

Erilaisten organisoitujen elinten kautta saadaan asiantuntemusta paatoksentekoon
jarjestaytyneessad muodossa. Kasiteltavat asiat ovat yleensa julkisesti esilla. Jarjestay-
tyneen mielipiteen merkitys on myods paatoksenteossa usein suurempi kuin jarjestay-
tymattoman. Elimet toimivat kanssakaymisen foorumeina ja keskustelupaikkoina eri-
tyisryhmié lahelld oleville asioille. Ne my6s aktivoivat esimerkiksi nuoria yhteiskunnal-
liseen vaikuttamiseen. Ongelmana erilaisten elinten kohdalla on asioiden valmistelun
ja paatoksenteon valisen yhteyden selkiytymattomyys: mika on erilaisten foorumeiden
ja neuvostojen rooli paatoksenteossa.

Kehittamistarpeet

Tarkeinta erityisryhmien osallistumisen kannalta on kytke& olemassa olevat toiminnot
paremmin valmistelu- ja paatdoksentekoprosessiin. Nuorisofoorumin, lasten parlamen-
tin seka eldkelaisten neuvoston ja - valtuuston aloitteisiin on vastattava ennen seu-
raava kokousta. Toimialat voisivat pyytaa edellda mainittuilta elimiltd my6s lausuntoja
ao. ryhmid koskevissa asioissa. eTampereen puitteissa tulisi kehittaa valineita vam-
maisten osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi.

3.2.7 Alueosallisuus

Nykytilanne

Kaupungissa toimii seka virallisia (Hervanta- projektin toimikunta, Aluekehityshanke)
ettd epéavirallisia (Tesoman alueraati) alueellisuuteen perustuvia elimia. Myos Teiskon
Life-projekti oli esimerkki alueellisuuteen perustuvasta osallistumismuodosta, joka S-
salsi myos valmistelu- ja toimintaosallisuutta. Projektin tavoitteena oli 10ytaa kestavia
ratkaisuja alueen kehittamiseksi ja kaavoittamiseksi. Kaupunginosista erityisen aktiivi-
sia ovat mm. Messukyla (jarjestéjen yhteiset kokoontumiset), Kaukajarvi (alueneuvot-
telukunta) sekd Hervanta (suuri ja pieni aluetybéryhma, Hervanta-verkosto). Lisaksi
kaupungissa toimii useita asukasyhdistyksia. Alueellista yhteisollisyytta tuetaan Tam-
pereen yliopiston hankkeessa, jossa asukasyhdistyksilla on mahdollisuus toimittaa
verkkoon oman alueen nettisivut.

Hyvat puolet ja ongelmat

Osallistujia aktivoi laheisyys, mahdollisuus vaikuttaa itsea lahella oleviin asioihin.
My06s paatbksenteko ja asiantuntemus ovat lahella asukkaita (esim. Teisko ja Hervan-
ta). Ongelmana on alueellisten raatien suhde viralliseen paatoksentekojarjestelmaan.

Kehittamistarpeet

Kehittdmiskohteita alueosallisuudessa ovat nykyisten ja tulevien alueellisten toimijoi-
den roolien selkiyttaminen, aluetoimikuntien ja —neuvottelukuntien tarpeellisuuden
pohdinta seka taloudellisten resurssien kayton selkiyttdminen
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3.2.8 eTampereen tarjoamat osallistumismahdollisuudet

Nykytilanne

Tampere on saavuttanut kansallista ja kansainvalistd tunnustusta verkkoviestinnds-
taan ja erityisesti sen osallistavuudesta. Osallistumiskeinoja on koottu osoitteeseen
www.tampere.fi/osallistu. eTampere- tietoyhteiskuntaohjelma (2001-2005) antaa
entistd paremmat mahdollisuudet kehittda verkko-osallistumista. (Tarkemmin liitteessa
2.)

Hyvat puolet ja ongelmat

Internet ja muu sahkdinen viestinta tarjoaa hyvat mahdollisuudet kayttaa verkkoa hy-
vaksi valmisteluosallisuudessa. Se on lisaksi kestdvaa ja edullista osallistumista al-
kuinvestointien jalkeen. Osallistuminen on myds vaivatonta kayttgjalle, ja osallistumis-
kynnys on matala. Verkon kautta tapahtuva osallistuminen sopii viranhaltijan ty6sken-
telytapoihin ja -aikatauluihin. Ongelmana on Internetin, matkapuhelimen ja digi-tv:n
rajoittunut kayttajakunta seka sahkoisten kyselyjen tulosten tietynasteinen epéluotet-
tavuus.

Kehittamistarpeet

Sahkdinen viestinta on lahinna valine osallistumiselle, ja sindnsa taman valineen kayt-
t6 on Tampereella varsin hyvin kehittynyt. Samalla kun osallistumiselle annetaan e n-
tistd enemman painoarvoa, on myos valineita kehitettava. Sahkdisen viestinnan ylei-
nen kehitys on nopeata ja se tarjoaa nopeassa tahdissa uusia ja tehokkaita osallistu-
misen keinoja. Kehittamistarpeet kohdistuvat paitsi ohjelmistojen ja sovellusten kayt-
toon, erityisesti valineen kattavuuteen, kuntalaisten kouluttamiseen ja kaupunkiorga-
nisaation toimintatavan seka resurssien uudistamiseen. (Tarkemmin liitteesséa 2.)

4 Toimintaohjelma kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien pa-
rantamiseksi — osallisuus osaksi arkipaivaa

Toimintaohjelma koostuu osallistumisen tavoitetilasta, hyvan osallistumisen periaat-
teista seké konkreettisista toimenpide-ehdotuksista. Toimintaohjelman keskeisimpana
tavoitteena on saada kuntalaisten osallistuminen osaksi niin hallinnon, palvelujen tuot-
tajien kuin kaupunkilaistenkin arkipdivaa. Tavoitetta lahestytaan erilaisten hankkeiden
ja parannusehdotusten kautta. Toimintaohjelman sisaltamat toimenpide-ehdotukset
ovat eri tasoisia ja aikajanteeltaan erilaisia.

Keskeisimmat kysymykset osallistumismahdollisuuksien parantamisessa liittyvat osal-
listumisen edustavuuteen ja vaikuttavuuteen: mika merkitys osallistumisella on ja
kuinka se kytketddn paatoksentekojarjestelméan. Toivottavaa olisi, ettd aktiivisuus ei
kasaantuisi samoille henkilGille ja uusilla osallistumistavoilla edistettaisiin entista laa-
jempaa osallistumista ja vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden kannalta olisi tarkeaa, ettéa
kuntalaiset saavat myos todellista vaikutusvaltaa paatoksentekoprosessissa eika
osallistumisessa olisi ainoastaan kysymys lisédtiedon hankkimisesta kunnalle.
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Toimenpideohjelman pohjana ovat kyselyjen ja haastattelujen perusteella maaritellyt
kehittamistarpeet kullekin osallistumismuodolle. Tavoitetilan, osallistumisen periaat-
teiden seka toimenpide-ehdotusten avulla vastataan kehittamishaasteisiin. Sahkoéinen
viestintd ndhdaan yhtena keinona vastata osallistumisen kehittamiseen — tosin se
edellyttaa aina myos muita valineita tiedottamisen ja osallistumisen kattavuuden var-
mistamiseksi.

4.1 Osallistumisen tavoitetila ja periaatteet

Tavoitetila

= QOsallistuminen osaksi jokapaivaista virkamiesvalmistelua ja poliittista paa-
toksentekoa — tavoitteena on toimintakulttuurin muutos.

Tampere on kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien kehittdmisessa ja to-
teutumisessa karkikaupunkien joukossa vuoteen 2008 mennesséa. Osallis-
tuminen on osa jokapaivaista toimintaa ja hallinnon toimintakulttuuria. Val-
tuuston lisaksi toimialat ja lautakunnat ottavat vastuuta osallistumisesta ja
toimivat aktiivisesti sen kehittAmiseksi.

= Uusia osallistumiskaytantoja ja -valineitd on kehitetty erityisesti palvelujen
yhteissuunnittelun, alueosallisuuden sek&a séhkoisen osallistumisen osalta.
Lisaksi asioiden valmistelu ja paatbksenteko on kytketty paremmin toisiinsa
ja kuntalaisten mielipide otetaan entista paremmin huomioon paatoksente-
ossa.

» Tampereen seudun asukkaat ovat aktiivisia asioiden \almistelussa ja toi-
minnassa oman elinymparistonsa kehittdmiseksi. Osallistuminen vahvistaa
alueellista yhteisollisyyttd. Kuntalaisten osallistumisella on merkittéava vaiku-
tus kaupungin toiminnassa.

Hyvéan osallistumisen periaatteet

Hyva osallistuminen edellyttaa aktiivisia kuntalaisia, vuorovaikutushaluisia ja -taitoisia
viranhaltijoita, toimivia osallistumismuotoja, jotka ovat osa organisaatiota seka riittavia
resursseja. Nama edellytykset tarkentuvat vield yhtenaisyyden, vaikuttavuuden, tasa-
arvon, avoimuuden, aktiivisuuden seka asiakaslahtdisyyden periaatteilla.

» Yhtenaisyys

Toimialoilla on periaatteet osallistumisen jarjestamiseen. Niissa maaritellaan
mm. miten kuntalaiset voivat osallistua ja miten kuntalaismielipide otetaan
paatoksenteossa huomioon. Milla tavoin asukkaiden palautteen kerddminen
on toteutettu ja miten palaute kasitellaan ?

= Vaikuttavuus
Osallistumisen ytimessa on paikallistiedon ja asukkaiden arkimaailman tuo-

minen yhdeksi kunnallista paatoksentekoa ohjaavaksi tekijaksi. Kuntalais-
nakokulma otetaan osaksi paatoksentekoa ja vaikka paatoksen sisalto ei ai-
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na muuttuisikaan, on kuntalaisten saatava varmuus siita, etta heidan mielipi-
teitddn on kuultu.

= Tasa-arvoisuus

Huolehditaan mahdollisuuksien mukaan siita, etté kaikilla tamperelaisilla on
yhtalaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa paatdéksentekoon.

= Avoimuus

Kaupungin toiminnan avoimuuden kehittaminen. Valmisteilla olevista asiois-
ta tiedotetaan kuntalaisille ajoissa ymmarrettavadssa muodossa.

= Aktiivisuus

Aktiivisuus osallisuuden jarjestamisessa (toimintakulttuurin muutos: osalli-
suudesta "jokapaivaista” toimintaa, valmistelijan ja paattajan roolin muutos).
Aktiivisuus kaupunkilaisten osallistumisessa (osallisuuskasvatus yms.)

= Asiakaslahtoisyys

Osallistumista haetaan ja aktivoidaan erityisesti asiakkaiden tarpeiden pe-
rusteella maaraytyviin asiakokonaisuuksiin — ei niink&an hallinnon tarpeista
maaraytyviin yksittaisiin asioihin. Nain osallistumisesta pyritddn tekemaan
mielenkiintoista ja haasteellista. Palveluiden suunnittelussa asiakkaan tar-
peet nostetaan palvelutuotantoa ohjaavaan asemaan.

Ostettaessa palveluja kaupunki velvoittaa palvelujen tuottajia huolehtimaan
kaupunkilaisten osallistumis- ja palautteenantomahdollisuuksista. Kaupungin
likelaitosten ja kaupungin yhtididen omistajaohjauksen yhtena nakékulmana
tulee olla asiakasdemokratian edistaminen.

4.2 Toimenpide-ehdotukset

Tyoryhma esittdad kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi seuraa-
vaa kahdeksaa toimenpidetta:

PON P

o 0

Valmistelufoorumin kehittdminen
Sahkoisen osallistumisen kehittdminen
Alueosallisuuden kehittaminen Hervannassa
Asiakasdemokratian kehittdminen
a. Palveluiden yhteissuunnittelun kehittdminen toimialoilla
b. Vuoreksen palveluiden hankintalautakunta — Vuoreksen palveluiden ke-
hittaminen yhteistydssa kuntalaisten kanssa
Alueellisen yhteisollisyyden tukeminen
Lasten ja nuorten osallistumisen kehittdminen
a. Lasten parlamentin ja nuorisofoorumin toiminnan kehittdminen
b. Lasten ja nuorten osallistuminen kaupunkisuunnitteluun

. 'Demokratiatilinpdatos’
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8. Kuntalaisten osallistuminen strategiseen suunnitteluun

Toimenpide-ehdotuksista tarkeimpina tyéryhma pitdé valmistelufoorumia, alueosalli-
suuden kehittdmista Hervannassa seka asiakasdemokratian kehittamista.
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Toimenpide-ehdotus 1
Valmistelufoorumi

Tampereen kaupungissa asioiden valmisteluun kaytetdan asianhallintajarjestelmaa.
Se mahdollistaa asioiden sahkodisen kasittelyn hallinnossa . Kéasiteltaviin asioihin liitty-
vat asiakirjat eivat viela ole sahkdisessa muodossa kaikkien saatavilla, mutta se on
asianhallinnan kehittamisen seuraava vaihe.

Talla hetkella esityslistat julkaistaan kaupungin Internetsivuilla
http://www.tampere.fi/poytakir.htm samaan aikaan kun ne toimitetaan luottamushenki-
IGille. Asian valmisteluun osallistumiseen tama vaihe on usein lilan mydhainen.

Valmisteluosallisuuden kehittamiseksi tydéryhma esittdd valmistelufoorumin perusta-
mista kaupungin kotisivuille Internetiin. Sen kautta kuntalaisille taataan mahdollisuus
antaa palautetta ja osallistua asian valmisteluun koko valmisteluty6n ajan. Sitten kun
kéasiteltava asia etenee toimielimen esityslistalle, myos asiasta kayty kansalaiskeskus-
telu linkitetaan esityslistalle.

Espoolla on testattavana samantyyppinen osallisuushanke. Siina vireilla olevat hank-
keet on koottu yhteen paikkaan, jossa hankkeiden vaiheet ja kuntalaisen osallistu-
mismahdollisuudet ovat esilla. http://www.espoo.fi/hankkeet/ Oikeusministerio puoles-
taan asetti 6.3.2002 tyéryhman, jonka tehtdvana oli valmistella oikeusministerion toi-
mintaperiaatteet kansalaisten osallisuuden turvaamiseksi. Tydryhma luovutti oikeus-
ministeriolle 21.11.2002 muistionsa. http://www.om.fi/16552.htm. Siihen on koottuna
ehdotus periaatteiksi ja siina ehdotetaan, ettd periaatteita noudatettaisiin oikeusminis-
teribn toiminnassa vastaisuudessa saannénmukaisesti.

Toimenpide-ehdotuksen sisalto:

Heti kun asian ottamisesta valmisteluun on sovittu (esim. lautakunnan tyo-
suunnitelmassa tai toimialan johtoryhmassa), lautakunnan sihteeri / tiedottaja
kirjoittaa asiasta tiedotteen. Tiedote julkaistaan kaupungin verkkosivulla. Asi-
aan liitetdén palautelomake, jonka avulla kuntalainen voi asioida suoraan val-
mistelijan / lautakunnan sihteerin / luottamusmiehen kanssa. Asiasta kaytava
verkkokeskustelu tallentuu keskustelupalstalle. Kun asian varsinainen valmiste-
lu alkaa, asiaan liittyvéat sdhkoiset valmisteluasiakirjat ovat tarpeellisessa maa-
rin kuntalaisten luettavissa Internetista.

Esimerkkeja koulutuslautakunnan asioista, joissa kuvatunlainen kuntalaisosal-
listuminen olisi ollut mahdollista:

Avustusten jakaminen, Epilan ja Raholan koulujen yhdistaminen, koillisen alueen
peruskoulun 7-9 vuosiluokkien tilaratkaisu, Kalkun koulun pihan kunnostus.

Toteutus:

Ensi vaiheessa lautakuntien sihteerit tai tiedotusvastaavat nostavat jokaisesta
esityslistasta yhden asian kaupungin etusivulle, kun lista julkaistaan. Asiasta
tehdyn tiivistelman yhteydessé on palautelomake, joka ohjataan asian
valmistelijalle, esittelijalle ja luottamushenkil6lle. Palaute tallentuu
keskustelusivuille, jos kuntalainen niin haluaa. Edelleen kaupunginhallitukselle
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jos kuntalainen niin haluaa. Edelleen kaupunginhallitukselle tai valtuustolle
meneva asia jaa keskustelusivuille, kunnes asia on paatetty.

Toisessa vaiheessa merkittdvien asioiden valmistelijat tuottavat tietopaketin
asiasta verkkoon jo ennen esityslistavaihetta. Keskustelua, asian valmistelua ja
materiaalin tuotantoa jatketaan avoimesti virkamiesten, kuntalaisten ja luotta-
mushenkildiden kesken.

Kolmannessa vaiheessa valmisteludokumenttien hallinta on yhteisessa, www-
selainpohjaisessa jarjestelméssa, josta tarpeelliset osat ovat avoimesti kunta-
laisten saatavilla verkon kautta. Valmisteluvaiheista ja dokumenttien valmistu-
misesta verkkoon viestitetaan sahkopostilla eri aihepiirien tai asuinalueiden tie-
dot tilanneille kuntalaisille.

Kuntalaiset

Keskustelu, mielipiteet, | yleisétilaisuudet

Tiedotusvalineet

Valmisteltava asia

Esivalmistelu — valmistelu - esittely - p&atds

S I S e (=

Luottamushenkilot / virkamiehet

Valmistelufoorumi on ohjattua ja valvottua toimintaa. Keskustelua kaydaan niis-
ta asioista, joihin kuntalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa. Tulevaisuudessa val-

mistelufoorumiin voidaan liittda verkkojulkaisu, joka tarjoaa materiaalia keskus-
telun pohjaksi.

Valmistelufoorumin kehitystyo aloitetaan heti ja tarkempi aikataulutus hankkeel-
le laaditaan vuoden 2003 alussa. Toteutusvastuu on hallintoryhmalla (asianhal-
linnan vastuualue ja viestintayksikkd). Liséksi toimialojen johtoryhmat ovat mu-
kana suunnittelussa. Suunnittelun ja teknisen toteutuksen resursointi eTampe-

reen Infocity- osahankkeen méararahoista 2003-2005. Sisallontuotanto on toi-
mialojen vastuulla.

22



Toimenpide-ehdotus 2
Sahkoisen osallistumisen kehittaminen

Kaupungin www-sivuilla tarjotaan jo monia mahdollisuuksia antaa palautetta ja mielipi-
teita. Sahkopostia kaytetaan jo niin paljon, etta kaikkiin kysymyksiin ei pystyta tyydyt-
tavasti vastaamaan. Toisaalta helposti toteutettavia verkkokyselyitéa saatetaan tehda
eri yksikoissa paallekkain ja kuntalaisten kannalta jo liilankin paljon. Osanotto kyselyi-
hin ja vastausten edustavuus karsivat ja tata kautta myds tulosten kayttéarvo heikke-
nee, mika edelleen heikentda kyselyiden uskottavuutta.

Samalla kun palautetta ja kyselyita pitd& organisoida uskottavasti ja asiakaslahtoises-
ti, voidaan myos kehittaa rinnalle vahvempia kuntalaismielipiteen kerdysmenetelmia.
Asukkaita voidaan myos auttaa esittamaan asiansa entista tasmallisemmin.

Keskeinen yksittainen sahkoista viestintad hyddyntava osallistumisen kehittdmishanke
on valmistelufoorumi, joka on kuvattu erikseen. Alla esitetyt nelja ehdotusta liittyvéat
laheisesti toisiinsa, mutta niita voidaan toteuttaa myds erikseen. Valmistelufoorumin
ohella naihin kohteisiin on joka tapauksessa syyta kiinnittd& huomiota Internetin kayt-
t6a kehitettaessa. Liitteessa on kuvattu lisaksi muita mahdollisia sahkdisen osallistu-
misen keinoja, joihin voidaan paneutua resurssien niin salliessa.

Siséalto:
1. Sahkopostipalautteen jarjestaminen

Kaupungin www-sivuilla jarjestetaan sahkopostin lahettaminen palautelo-
makkeilla asiakokonaisuuksittain. Lomakkeet otetaan vastaan asianomai-
sissa palvelupisteissa, ja vastaanottaja velvoitetaan |ahettamé&én vastaus
palautteeseen viipymatta. Sellaisia sdhkopostiosoitteita ei julkaista, joista ei
voida luvata vastausta.

2. Verkkokyselyjarjestelma

Verkossa julkaistaville kyselyille jarjestetaan yhteinen koordinointi. Kysely-
jarjestelmaan luodaan pelisdannét: avoimella verkkolomakkeella on erilai-
nen painoarvo kuin tunnistautumista edellyttavalla kyselylla. eTampere- ja
HST-korttia seka muita luotettavia tunnistautumisvalineita kaytetaan tar-
keissa kyselyissa. Kyselyjen tulokset julkaistaan heti kyselyn paatyttya, ja
tuloksen aiheuttamista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti.

3. Kansalaisraati
Internetin kayttgjistd kootaan laaja palauteryhma, jolle lahetetdan tietoa

ajankohtaisista asioista, kommenttipyyntoja ja kysymyksia vastattavaksi.
Yhteenvedot julkaistaan verkossa, niité tdydennetaan yleisella palautteella
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ja avoimilla kyselyilla seka tarvittaessa puhelinhaastatteluilla kattavuuden li-
saamiseksi.

4. Lausunto- ja vetoomuspalvelu

Nahtavilla sekéa mielipide- ja lausuntokierroksella olevat asiat kootaan yh-
delle www-sivulle ja niihin liitetaan palautelomakkeet. Palaute liitetd&n asian
viralliseen kasittelyyn. Kuntalaisille tarjotaan my6s mahdollisuus lahettaa
kaupungille kansalaisaddressi sahkoisesti. Vetoomuksen voi jattaa verk-
koon muiden allekirjoitettavaksi. eTampere- ja HST-kortin avulla allekirjoite-
tut vetoomukset kasitellaan virallisesti ja niihin annetaan vastaus julkisesti.
(vrt. liitteessa mainittu malli Skotlannista).

Sahkdisen osallistumisen kehittaminen kaynnistetaan kaupungin uuden
www- julkaisujarjestelman kayttdonoton myaota alkuvuonna 2003. Toteutus-
vastuu viestintayksikailla ja toimialojen Internet-suunnittelijoilla. Toteutus re-
sursoidaan eTampereen Infocity- osahankkeen maararahoista.
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Toimenpide-ehdotus 3

Alueosallisuuden kehittaminen Hervannassa

Mahdollisuus vaikuttaa kaupunkisuunnitteluun ja oman elinympariston muotoutumi-
seen vaikuttaa tarkealla tavalla ihmisten ja alueen identiteetin muodostumiseen seka
ihmisten motivaatioon osallistua yhteisten asioiden hoitamiseen. Hervannassa on pit-
kat perinteet eri toimijoiden yhteistyosta ja yhteisollisyyden edistamisesta.

Toimenpiteen sisalto:

1. Alueellisen osallistumisen kehittdminen ei ole mahdollista ilman kasitysta

siité, mitd alueen eri toimijat tahtovat. Taman vuoksi jarjestetdan keskuste-

luprosessi siitd, minkélaista osallistumista asukkaat ja eri toimijat haluavat.
Mukaan pyritddn saamaan asukkaat, alueella toimivat yhdistykset, yritykset
ja seurakunta seka luo ttamushenkil6ita ja viranhaltijoita.

Osallistumista kehitetd&n nykyisten osallistumismuotojen pohjalta mm. tee-
maryhmilld ja asukastilaisuuksilla, jotka voivat jarjestaytyd asukasraadiksi.
Lopullisena tavoitteena on Hervannan kaupunginosavaltuuston valitsemi-
nen seuraavien kunnallisvaalien yhteydessa. Vaaleilla valittu kaupungin-
osavaltuusto vaatii asiaa koskevan poikkeuslainsaadannon hyvaksymista,
misté pitaisi tehd& esitys sisaasianministeridlle vuoden 2003 kevaan kulu-
essa.

Jotta kaupunginosavaltuuston ty6 olisi mielekasta, on silla oltava myds to-
dellista paatésvaltaa kaupunginosan palveluiden jarjestamisessa ja kau-
punkiympariston kehittamisessa. Paatdsasiat, lausunnonanto -oikeudet ja
pelisddnnot suhteessa toimialojen lautakuntiin seka kaupunginvaltuustoon
selvitetdan erikseen em. poikkeuslakiesityksen tekemisen yhteydessa.

Toimenpide-ehdotuksen arviointi:

Kaupunginosavaltuuston perustamisen puolesta puhuvat seuraavat nakdkohdat:

Hervantalaisten &énestysaktiivisuus kunnallisissa ja valtiollisissa vaaleissa
on ollut keskimaaraista alhaisempi. Kaupunginosavaltuusto voi osoittautua
tarkeaksi keinoksi pyrkimyksissa elvyttda uudelleen asukkaiden mielenkiinto
kunnalliselam&éan. Hervannassa on my6s juuri kaupunkiin muuttaneiden
suomalaisten, mutta myos ulkomaisten maahanmuuttajien osuus suuri ja
kaupunginosavaltuustovaalit saattavat "kotouttaa” heidat nopeammin myo6s
kunnallispoliittisessa mielessa.

Hervanta on 22 000 asukkaan selkeéasti alueellisesti rajattu, tiivis ja oma-
leimainen yhteiso, jolle on muodostunut jo hyva mydnteinen identiteetti.
Kaupunginosava ltuustolle vaaleineen ja vaalikampanjoineen identiteetista
muodostuu hyva pohja ja kaupunginosavaltuusto myods vahvistaa tata iden-
titeettid. Alueella on selke& keskusta, mika luo monella tavalla hyvat puitteet
kaupunginosapoliittiselle toiminnalle.
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Hervannan kaupunkirakenne ja vaestépohja ovat hyvin monipuolisia. Ihmis-
ten lahtokohdat osallistua kaupunginosapolitiikkaan ovat siis moninaiset ja
siitd muodostuu tasapainoinen lahtékohta kaupunginosavaltuuston tyélle.
Sama myonteinen vaikutus on myos Hervannan vaestomaaran suuruudella.

Hervanta ei ole rakennettu valmiiksi, vaan se uudistuu koko ajan monella
tavalla. Tama tarjoaa kaupunginosavaltuustolle mahdollisuuden osallistua
l&hiympariston kehittdmistydhon mielekkaalla tavalla.

Kaupunki pyrkii monipuolistamaan palveluiden hankintatapojaan. Kaupun-
ginosavaltuusto tarjoaa periaatteessa hyvat mahdollisuudet tilaaja -tuottaja-
ajattelun edistamiseen tavalla, jossa kaupungin yksikkd voisi aidommin olla
yksi palvelujen tuottajaehdokkaista.

Kaupunginosavaltuusto on toimialaltaan laaja-alainen luottamushenkiloelin.
Siin& mielessa se on periaatteiltaan sama kuin vuonna 1993 tehty kaupun-
gin hallinnonuudistus, jossa pyrittiin palvelutuotannosta laaja-alaisesti vas-
taaviin lautakuntiin. Kaupunginosavaltuusto tarjoaa mahdollisuuden sitoa
kaupungin hallintoon uuden suurehkon ryhmén luottamushenkilita, joiden
vastattavana olisi myods em. periaatteiden mukaisesti laaja-alainen kokonai-
suus kaupungin toiminnoista.

Tampere on ollut keskitetysti hallittu kaupunki. Kaupungin kasvu merkitsee
vaistamatta kuntalaisten ja paattajien valisen etaisyyden kasvua, mika vaatii
todellisia desentralisaatiota merkitsevia paatoksia ennemmin tai myéhem-
min. Mita aikaisemmin tarvittavat paatokset tehdaan, sitd paremmin kunta-
laiset pysyvat mukana yhteisten tavoitteiden toteuttamisessa ja sita kesta-
vampi on kaup ungin saama imagohyoty.

Kaupunginosavaltuusto tukee myds seudullisen toimintamallin omaksumista
niin Tampereen kaupungissa kuin my6s seudullisesti. Hervannan merkitys
kaupungin strategian toteuttamisessa on monessa mielessa muutoinkin tar-
ked.

Hervannan kaupunginosavaltuuston perustaminen merkitsisi huomattavaa muutosta
kaupungin hallintojarjestelmaan ja siitéa seuraisi kiistamattomia ongelmia, joita voidaan
argumentoida seuraavasti:

Kaupungin yhtenaisen hallintomallin tuoma hy6ty vahenee hallintoportaiden
lisdantymisen myo6ta.

Kustannukset vaistamatta kohoavat jo pelkastaan siksi, etta uuden hallin-
toelimen asioiden valmistelu vaatii uutta panostamista.

Kaupungin palveluiden tuotanto on useissa tapauksissa mielekasta jarjes-

téda koko kaupungin alueella keskusjohtoisesti, koska se mahdollistaa par-
haiten henkilosto- ja muiden resurssien jarkevan kayton.
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Kaupungin hallintoa on viime vuosina kehitetty muilla kuin alueellisilla peri-
aatteilla ja rakenteita on aikaisempaa vaikeampaa sovittaa yhteen kaupun-
ginosavaluuston edellyttaméaan alueelliseen tarkastelutapaan.

Hervannan ja muun kaupungin valiin muodostuu helposti henkinen ja
tosiasiallinenkin raja, mika vaikeuttaa asioiden jarjestamista koko kaupungin
nakokulmasta.

Aikana, jolloin pyritdan kunnallishallinnossa yhé laajempiin kokonaisuuksiin
ja seudulliseen asioiden hoitamiseen, ei ole jarkevaa luoda uusia pienempiéa
yksikoita.
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Toimenpide-ehdotus 4
Asiakas/kayttdjademokratian kehittdminen

Laadukkaiden ja monipuolisten palvelujen tuottaminen on kuntien perustehtava. Mo-
nissa kunnissa meneillaan olevassa palveluiden jarjestamistapojen uudistamisessa
korostetaan palveluiden vaihtoehtoisia toteuttamistapoja ja kuntalaisten valinnanva-
pautta. Kunta ei enaa itse tuota kaikkia palveluja, vaan palvelut hankitaan osittain yk-
sityiselta ja kolmannelta sektorilta. Muutokseen sisaltyva tehokkuuden ajatus nostaa
kuntalaiset ja heidan tarpeensa keskeiseen asemaan, silla tuotettavien palveluiden
halutaan vastaavan entistd paremmin palvelutarpeeseen. Kunnissa halutaan lisata
myds kumppanuutta tuottajien ja asiakkaiden valilla. Myos tdma nostaa esiin asiakas-
nakokulman.

Asiakasdemokratiassa palveluiden kayttajalle annetaan mahdollisuus osallistua palve-
lun suunnitteluun ja tuottamiseen erilaisten vuorovaikutustilanteiden ja palautemeka-
nismien kautta. Asiakkuutta korostava nakokulma ja vuorovaikutteinen suunnittelukult-
tuuri asettavat uusia vaatimuksia hallinnolle. Se vaatii aikaa ja ajattelutavan muutosta.

(1) Palveluiden yhteissuunnittelun kehittdminen toimialoilla

Palvelujen yhteissuunnittelusta ei ole laajalti kokemusta muissakaan kunnissa ja yh-
teissuunnittelussa ollaankin vasta alkutaipaleella. (Kettunen & Osenius 2002). Vaike-
utta lisda se seikka, etta palvelujen yhteissuunnittelu on kasitteena hyvin hajanainen.
Tama nakyy mybs toimenpide-ehdotuksen sisallossa.

Lisdamalla vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa palvelujen suunnitteluvaiheeseen
saadaan mukaan asiakasnakokulma jo varhaisessa vaiheessa. Kuntalaisten tarpei-
den selvittdminen ja palautejarjestelmien kehittdminen ohjaa palvelutuotantoa tarkoi-
tuksenmukaiseen suuntaan.

Toimialojen tulee aktiivisesti etsia ja edistaa yhteissuunnittelumahdollisuuksia kunta-
laisten kanssa. Tama edellyttdd viranhaltijoiden aktiivista otetta vuorovaikutuksen i-
saamiseksi.

Sisalto:

1. Koulujen ja paivakotien seka muiden julkiseen kayttoon tulevien rakennusten
suunnittelussa tulevat kayttajat ja alueen asukkaat otetaan aikaisempaa tii-
viimmin mukaan suunnitteluun. Tama tarkoittaa suunnitelmien esittelemista
kuntalaisille tarpeeksi varhaisessa vaiheessa, jotta niihin on myds mahdollisuus
vaikuttaa.

2. Yhteistyon lisaaminen koulujen vanhempainyhdistysten kanssa koulua ja ope-
tussuunnitelmaa koskevissa asioissa. Samoin sosiaali- ja terveystoimessa tu-
lee lisata palveluiden suunnittelua yhdessé asiakkaiden seké heidan omaiste n-
sa kanssa (esim. vanhusten palvelut).
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3. Paivakotien verkkoyhteyksien parantaminen on edellytyksend tiivimman
yhteistyon ja vuorovaikutuksen saavuttamiseksi lasten vanhempien kanssa.

4. Asukasdemokratiaa edistetddan kaupungin omistamissa vuokrataloissa. Tama
voi esimerkiksi tarkoittaa asukkaiden valitsemia talokohtaisia talotoimikuntia tai
luottamushenkiloitd. Tavoitteena on asumisviihtyvyyden ja kiinteistdjen hoidon
tason parantaminen. Kaupunki toimii tiennayttgjana ja neuvonantaja myos muil-
le yhtidille asukasdemokratiaan liittyvissa kysymyksissa.

5. Asiakasedustajien mukanaolo suunniteltaessa liikelaitoksien seka kaupungin
omistamien yhtididen tuottamia palveluja.

6. Toimialat ovat vastuussa toimenpiteiden toteuttamisesta.

(2) Vuoreksen palveluiden hankintalautakunta — Vuoreksen palveluiden
kehittaminen yhteistydssa kuntalaisten kanssa

Tampereen ja Lempaalan rajalle rakennettava Vuoreksen alue tarjoaa aikanaan
asuinpaikan noin 14 000 asukkaalle. Vuoresta voidaankin pitdé tulevaisuuden merkit-
tavimpana uutena asuntoaluekokonaisuutena kaupunkiseudulla. Vuoreksen
suunnittelu toteutetaan Lempdédlan ja Tampereen alueyhteistybna. Seudullisena
yhteistyéna kehitetddn mm. toimintamalli palvelujen jarjestdmiseksi, jossa
perusajatuksena on palveluiden saatavuus Vuoreksen alueelta hallinnollisesta
kuntarajasta riippumatta. Vuoreksen palvelujen suunnittelu tarjoaa hyvan tilaisuuden
kehittaa asiakasdemokratiaa seudullisena yhteistytna.

Toimenpiteen sisalto

1. Kehitettdessa seudulliseen yhteistybhtn perustuvaa toimintamallia palvelujen
jarjestamiseksi otetaan huomioon myds asiakasdemokratianakékulma; kuinka
seudullisuuteen perustuvassa toimintamallissa alueen asukkaat paasevat vai-
kuttamaan palvelun sisaltoon ja laatuun.

2. Tutkitaan mahdollisuuksia kehittdd palveluiden seudullista toimintamallia toi-
mintaosallisuuden nakokulmasta: kuinka kolmas sektori voi osallistua palvelui-
den tuotantoon.

3. Vuoreksen suunnittelu on parhaillaan kdynnissa ja mukana on erilaisia tyoryh-
mia. Olemassa olevien tyéryhmien pohjalta perustetaan joko uusi tyéryhma tai
laajennetaan jotain jo olemassa olevaa tyoryhméaa kattamaan myads palveluiden
suunnittelu. Tyéryhman kokoonpano paatetaan mydéhemmin Vuoreksen suun-
nittelun edetessa.

4. ’Palveluiden suunnitteluryhm&’ aloittaa tyonsa kun palveluiden seudullinen toi-
mintamalli on valmistunut ja jatkoty® Vuoreksen palvelutarpeen selvittamiseksi
ja eri toimialueiden palvelutuotantomallien maarittamiseksi alkaa.

5. Seuraava vaihe Vuoreksen palveluiden suunnittelussa on Vuoreksen palvelui-
den hankintalautakunnan perustaminen, joka toimii alueen palveluiden hankki-
jana.
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Toimenpide-ehdotuksen arviointi:

Vuores on suunnitteilla oleva alue. TAma tarjoaa Vuoreksen palveluiden
suunnitteluryhmalle/ hankintalautakunnalle mahdollisuuden osallistua |&-
hiympariston kehittdmistydhon mielekkaalla tavalla.

Kaupunki pyrkii monipuolistamaan palveluiden hankintatapojaan. Vuorek-
sen palveluiden hankintalautakunta tarjoaa hyvat mahdollisuudet tilaaja-
tuottaja-ajattelun edistamiseen uudella tavalla.

Vuoreksen palveluiden hankintalautakunta tukee myds seudullisen
toimintamallin omaksumista niin Tampereen kaupungissa kuin myo6s
seudullisesti. Vuoreksen merkitys kaupungin strategian toteuttamisessa on
monessa mielessad muutoinkin tarkea.
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Toimenpide-ehdotus 5

Alueellisen yhteisdllisyyden kehittdminen

Alueellinen yhteiséllisyys ja paikallisen identiteetin vahvistaminen edistavat sitoutu-
mista omaan elinymparistdoon ja parantavat mm. alueen turvallisuutta. Mahdollisuus
vaikuttaa omaa hyvinvointia ja ymparistoa koskeviin asioihin seka yhteisty6 asukkai-
den, yhdistysten ja alueen muiden toimijoiden kesken on tarkeaa yhteisollisyyden ke-
hittymisen kannalta. Lisdksi kuntalaiset toivoivat alueellisuuteen perustuvan vuorovai-
kutuksen lisdamista viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kanssa.

Alueellisen yhteisollisyyden kehittyminen on alhaalta, kuntalaisista pain lahtevaa
osallistumista ja siksi erikoisen tarkeda. Osallistuminen ei voi olla ainoastaan hallin-
nosta pain organisoitua osallisuutta, vaan kuntalaisten omatoimista jarjestaytymista ja
toimintaa on kaupungin taholta tuettava.

Sisalto:

1. Paikallisen yhteistoiminnan herattamista alueilla ja alueellisten toimijoiden ver-
kostoitumista on pidettava tarkeana hallinnossa ja alueilta tuleva kannanotto on
otettava huomioon asioiden valmistelussa.

2. Alueiden asukkaat, erilaiset yhdistykset ja jarjestot tarvitsevat kokoontumistiloja
toiminnoilleen. Kaupungin tulee edistda julkisten tilojen, esimerkiksi koulujen
monikayttoisyytta. Koulut voivat toimia alueellisina keskuksina, jossa tarjolla on
kokoontumistilojen lisaksi erilaista harrastustoimintaa koulutoiminnan paatyttya.

3. Kehitetdan alueellisia toimintamalleja tutustumalla aktiivisten kaupunginosien,
kuten Hervanta, Messukyld, Tesoma ja Kaukajarvi yhteistoimintatapoihin.

4. Toimialat tukevat alueella toimivia asukas- ja muita yhdistyksia myontamalla
omaehtoiseen vapaaehtoistybhdon toiminta-avustuksia. Toiminta-avustuksia
myonnetddn olemassa olevista maararahoista niiden jakoperusteita uudista-
malla.

5. Kumppanuushankkeiden kehittdminen kaupungin ja sen asukkaiden valilla.
Kaupungin/ viranhaltijoiden valista yhteisty6ta voidaan lisata kehittamalla toi-
minta-avustuksia vastikkeelliseen suuntaan, jolloin kaupunki myontéaessaan
avustuksen saa vastikkeeksi palvelun, esim. viheralueiden hoito.
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Toimenpide-ehdotus 6
Lasten ja nuorten osallistumisen tukeminen

Osallistuvaan kansalaisuuteen kasvaminen alkaa jo lapsena. Lasten ja nuorten asen-
teet yhteiskunnallista osallistumista kohtaan muotoutuvat niiden kokemusten perus-
teella, joita heille kertyy omista vaikuttamismahdollisuuksistaan itselleen tarkeissa
asioissa.

(1) Lasten parlamentin ja nuorisofoorumin toiminnan kehittdminen

Tampereella toimii lasten parlamentti, johon koulut valitsevat edustajat seka I6yhempi
nuorisofoorumi, jonka toimintaan kaikki kiinnostuneet nuoret voivat osallistua. Mo-
lemmat elimet pitavat kokoukset kaksi kertaa vuodessa ja kokousten valilla kokoontuu
erilaisia toimikuntia. Tulevaisuuden kannalta on tarkead, etta lasten ja nuorten ajatuk-
silla ja mielipiteilla on todellista vaikutusta. Heité tulee kuunnella omien asioidensa
asiantuntijoina. Tama edellyttaa toimivan yhteyden luomista viranhaltijoihin ja paatok-
sentekijoihin lapsia ja nuoria koskevissa kysymyksissa.

Sisalto:

1. Lisataan lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua heita koskevaan paattk-
sentekoon pyytamalla lausuntoa lasten parlamentilta ja nuorisofoorumilta mer-
kittavissa lasten ja nuorten elaméaan liittyvissa paatoksissa.

a. Lasten parlamentti ja nuorisofoorumi osallistuvat myds heita koskevien
asioiden talousarvion valmisteluun

2. Kaupunki on velvollinen vastaamaan lasten parlamentin ja nuorisofoorumin te-
kemiin aloitteisiin seuraavaan yleiskokoukseen mennessa.

3. Lasten parlamentin ja nuorisofoorumin toimintaa kehitetdén antamalla erikseen
maarattava osuus koulujen perusparannukseen tarkoitetusta maararahasta
yleiskokousten paatettavaksi. Maararahan kayttokohteet perustuvat kouluilta
tuleviin ehdotuksiin. Toimintatapa on todettu hyvaksi Osallisuushankkeen Hel-
singin Nuorten A&ni - projektissa.

a. Koulut valmistelevat keskuudessaan esitykset maararahan kayttokoh-
teiksi lasten parlamentin ja nuorisofoorumin yleiskokouksiin. Tarkoituk-
sena on, etta oppilaat miettivat kouluymparistoon liittyvia ongelmia ja
kehittamisideoita. Koulun ehdotus yleiskokoukseen voidaan valita esi-
merkiksi aanestamalla tai oppilaskunnan kokouksessa.

b. Lasten parlamentin toimintaa varten on kehitetty verkkosivut, haulitor-
ni.net, jonne maararahan kayttbehdotukset voidaan tulevaisuudessa lait-
taa esille.

c. Vuoden 2003 aikana kouluilla suunnitellaan vuoden 2004 toimintarahan
kayttokohteet. Maararahan kaytosta paatetdan vuoden 2003 viimeisessa
yleiskokouksessa.
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(2) Lasten ja nuorten osallistuminen kaupunkisuunnitteluun
Siséalto:

1. Lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua heita koskevien rakennushankkei-
den suunnitteluun (koulut, paivakodit, leikkipuistot seka nuorisotalot) lisataan.
Tama edellyttda yhteistyota kaupungin eri yksikkojen valilla (mm. kaavoitus,
aluekehitys, tilakeskus, nuorisotoimi, paivahoito seké koulutoimi)

2. Lasten ja nuorten ymmartamysta ja tietoa vaikutusmahdollisuuksista lisataan
laatimalla opetuspaketti kaavoituksesta. Ympaéristo- ja teknisen toimen palve-
lupisteessa ja kaavoitusyksikossa kay usein koululais- ja opiskelijaryhmia tutus-
tumassa. Ryhmia varten laaditaan peruspaketti siitéa, mita kaavoitus on, miten
siihen voi vaikuttaa ja mita kaavat juridisesti tarkoittavat
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Toimenpide-ehdotus 7
'Demokratiatilinpdatos’

Kuntalain 4 luvun 27 §:ssa sdadetaan kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksista. Valtuuston on pidettavéa huolta siita, etta kunnan asukkailla ja palvelujen
kayttdjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osallistumista voi-
daan edistdd mm. kehittamalla asiakasdemokratiaa, jarjestamalla kunnan osa-
aluehallintoa, tiedottamalla, selvittdmalla asukkaiden mielipiteitda ennen paatdksente-
koa, avustamalla asukkaiden oma-aloitteista asioiden hoitoa, valmistelua ja suunnitte-
lua seka jarjestamalla kunnallisia kansanaane styksia.

Kuntalaki ja muu lainsdadantt antavat riittavat puitteet osallistumisen kehittymiselle,
mutta kunnan aktiivisuudesta riippuu kuinka ne ottavat lainsdddannon mahdollistamat
osallistumis- ja vaikuttamiskeinot huomioon paatoksenteossaan. Taman vuoksi kunta-
laisten osallistumismahdollisuuksien toteutumista tulee sdanndllisesti seurata valtuus-
tokausittain laadittavassa 'demokratiatilinpdatoksessa’.

Sisalto:

1. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen on toimialojen ja lau-
takuntien vastuulla ja niiden tulee seurata saanndllisesti osallistumismahdolli-
suuksien toteutumista.

2. Lautakuntien johtosaannon 6 8:n mukaisiin lautakunnan yleisiin tehtaviin lisa-
tdén velvoite edistda kuntalain 27 8:ssd mainittuja osallistumis- ja vaikuttamis-
muotoja.

3. Kaupunginhallitus esittaa valtuustokausittain selvityksen siitd, miten laeissa
saadetyt ja taman raportin pohjalta erikseen péaatetyt kuntalaisten ja kayttajien
osallistumismahdollisuuksien kehittamishankkeet ovat toteutuneet.

4. 'Demokratiatilinpééatds’ yhdistetaan kaupungin kestavan kehityksen raportointi-

jarjestelméaan ja sen valmistelusta vastaa suunnittelu- ja rahoitusryhma yhdes-
sa toimialojen kanssa.
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Toimenpide-ehdotus 8
Osallistuminen strategiseen suunnitteluun

Tampereen kaupunkistrategia on viranhaltijoiden, luottamushenkildiden ja kuntalais-
ten yhteinen nakemys siitd, miten kaupunkia tulevaisuudessa kehitetaan. Strategian
valmistelussa kuntalaiset olivat alusta lahtien mukana, mutta osallistuminen oli avoi-
mesta valmistelusta huolimatta melko vahaista. Ongelmana kuntalaisten nakdkulmas-
ta on strategisten kysymysten laaja-alaisuus ja irtautuneisuus arjesta. Kuntalaiset
osallistuvat paremmin heita itsedaan lahella oleviin asioihin, mutta koko kaupungin ke-
hittamista koskevista kysymyksistéa tarvitaan myods kuntalaisnakemys.

Sisalto:

Mietitdan keinoja, joilla strategiset, kaupungin kehittdmiseen liittyvat kysymykset
saadaan kuntalaisia kiinnostavaan muotoon ja kuntalaiset aktiivisesti mukaan stra-
tegiseen suunnitteluun.

1. Valtuustokausittain laadittavan strategian kuntalaisosallistumista lisatdan kehit-
tamalla vuorovaikutusta viranhaltijoiden, luottamushenkildiden ja kuntalaisen
valilla. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi erilaisia teemaryhmia ja tulevaisuusvers-
taita.

2. Toimialat huolehtivat kuntalaisten osallistumismahdollisuuksien lisdéamisesta
omassa strategiatydssaan seka esittavat strategioissaan tavoitteita ja keinoja
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien lisaamiseksi.

3. Lautakuntien talousarvion ja toimintasuunnitelman laatimista seka strategista
suunnittelua koskevat kokoukset ovat avoimia kuntalaisille.
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