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. Tahan Taloustutkimus Oy:n puhelinhaastatteluina toteuttamaan eTampere / Infocity
2003 -tutkimukseen on lokakuussa 2003 vastannut yhteensa 502 tamperelaista
kuluttajaa.

o Tamperelaisista 92 prosentilla on kaytdéssaan matkapuhelin. Keskimaaraista
harvemmin matkapuhelin on kaytdssa yli 49-vuotiailla ja erityisesti yli 64-vuotiailla.

o 69 prosentilla tamperelaisista on puolestaan tietokone kotona kaytossa. Vajaalla
puolella tietokone on kaytdssa tyopaikalla ja 16 prosentilla koulussa. Reilulla
viidesosalla ei ole tietokonetta kaytossaan. Miehilla on tietokone naisia useammin
kaytdssaan.

o Sahkdpostiosoite on nyt kaytdssa 72 prosentilla ja Internet-yhteys 74 prosentilla
tamperelaisista. Erityisesti seka Internet-yhteys etta sdhkdpostiosoite ovat nyt aiempia
vuosia useammin kaytdssa 50-64 -vuotiailla.

. Yleisimmin Internetia kaytetdan edelleen kotona (76 % tamperelaisista, joilla on
kaytossaan Internet-yhteys). Kotona kayttajien osuus on kasvanut edellisista vuosista.
Vajaa puolet kayttaa Internetia tdissa ja noin viidennes koulussa/opiskelupaikalla.
Yleisin Internet-liittyméavaihtoehto kodeissa on edelleen modeemi. Tosin sen suosio on
laskenut merkittavasti edellisestéd vuodesta. Nyt puolella kuluttajista, joilla on kotona
Internet-yhteys, on liittym&n& modeemi. ADSL:n ja kaapelimodeemin suosio on sita
vastoin kasvanut. ADSL on kaytossa neljasosalla ja kaapelimodeemi joka
kymmenennella.

o Internetia kaytetadn yleisimmin paivittain tai lahes paivittain (66 prosenttia
tamperelaisista, joilla on Internet-yhteys kaytossa). Internetin kayttdminen paivittain tai
l&hes paivittain on yleistynyt erityisesti alle 35-vuotiailla.

. Yleisimmin Internetia kaytetaan tiedon etsintadan hakupalveluilla sekéa sahkodpostin
lahettdmiseen ja vastaanottamiseen. Yhdeksan kymmenesta tamperelaisesta, joilla on
kaytdssaan Internet-yhteys, kayttaa Internetia naihin tarkoituksiin. Seuraavaksi
yleisimpi& ovat pankkipalvelut ja huvin vuoksi surffailu. Viela noin puolet kayttaa
Internetia kunnallisiin palveluihin ja/tai ohjelmien ja tiedostojen hankintaan. Kunnallisia
palveluja Internetissa kayttavat keskimaaraistd enemman yliopisto-/korkeakoulututkin-
non suorittaneet, yrittdjat/johtavassa asemassa olevat seka 25-34 —vuotiaat. Erityisesti
Internetin kayttd nettiostoksiin on lisdantynyt edellisesta vuodesta.

. Tampereen kaupungin Internet-sivuilla on kdynyt 88 prosenttia tamperelaisista, joilla on
kaytossaan Internet-yhteys. Tama osuus on hieman kasvanut edellisesta vuodesta.
Ikaryhmista eniten osuus on kasvanut yli 34-vuotiaiden kohdalla. Neljasosa kaupungin
sivuilla kayneista kayttaa sivuja vahintaan kerran viikossa ja 60 prosenttia vahintaan
kerran kuukaudessa.

. Kaupungin verkkopalveluista ollaan kiinnostuneimpia saamaan tietoa tapahtumista.
Tasta on erittain kiinnostunut noin kolmasosa tamperelaisista, joilla on Internet-yhteys
kaytossaan. Seuraavana tulevat asiointipalvelut, joista erittain kiinnostunut on
neljasosa. 13 prosenttia on erittéin kiinnostunut saamaan verkkopalveluista tietoa
paatoksistd, 11 prosenttia elamyksista ja viihteesta ja 7 prosenttia osallistumisen
mahdollisuuksista.
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. Tamperelaisten mielestéa kaupungin tulisi ensisijaisesti keskittya kehittamaan
palveluitaan Internetissa ja perinteisissa palvelupisteissa. Yli kolmasosa kannattaa
naitd vaihtoehtoja. Yhdeksén prosentin mielesta tulisi kehittda yhteispalvelupisteita ja
viiden prosentin mielesta puhelinpalveluita. Erityisesti miehet ja alle 35-vuotiaat
kannattavat palvelujen kehittdmista Internetissa. Naissa ryhmissa Internetin kannatus
on myds kasvanut edellisiin vuosiin verrattuna. Yli 49-vuotiailla korostuvat perinteisten
palvelu-/toimipisteiden kannattajat.

. eTampere-ohjelmasta on kuullut 67 prosenttia tamperelaisista. Ohjelmasta ovat
kuulleet keskimaaraista yleisemmin mm. 25-49-vuotiaat, miehet, lapsiperheet,
Tampereen kaupungin Internet-sivuilla vahintdéan kerran kuukaudessa kayvat, yliopisto-
/korkeakoulututkinnon suorittaneet, toimihenkil6t ja yrittdjat/johtavassa asemassa
olevat.

. Tietokoneisiin/tietoverkkoihin liittyvaa koulutusta kokee tarvitsevansa kolmasosa
tamperelaisista. Erityisesti koulutusta tuntee tarvitsevansa mm. tyévaestt seka 35-64 -
vuotiaat.
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s Tutkimuksen toteutus

« Kohderyhma: Tamperelaiset 15-74
-vuotiaat kuluttajat, yhteensa
502 vastaajaa

 Menetelma ja ajankohta:
tietokoneavusteinen puhelin-
haastattelu (CATI)
lokakuussa 2003

s Tutkimuksen paasisalto

* Matkapuhelimen, tietokoneen,
sahkopostin ja Internetin kaytto

 Tampereen kaupungin Internet-
palveluiden kaytto

« Kaupungin palveluiden
kehittdminen

 eTampere —ohjelma
* Koulutustarpeet
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= MATKAPUHELIMEN, TIETOKO-
NEEN, SAHKOPOSTIN JA
INTERNETIN KAYTTO

* Matkapuhelin kaytdssa
* Tietokone kaytbssa
o Sahkopostiosoite kaytdossa

 Internet-yhteys kaytossa
 Internetin kayttopaikka

« Kodin nykyinen Internet-
liittymavaihtoehto

* Internetin kayttouseus
 Internetin kayttotarkoitukset
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Tamperelaiset kuluttajat, joilla internet-yhteys

YLEENSA KAYTTAA INTERNETIA
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KODIN NYKYINEN
INTERNET-LITTYMAVAIHTOEHTO
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Kuvio 7

INTERNETIN KAYTTOUSEUS

Tamperelaiset kuluttajat,
joilla internetyhteys

On internetyhteys ! ! ! !
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2002 (n=210) o7/ 0 [ 16_ [31)2
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INTERNETIN KAYTTO
"Mihin seuraavista tarkoituksista kaytatte internettia?"
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= TAMPEREEN KAUPUNGIN
INTERNET-PALVELUIDEN
KAYTTO

 Tampereen kaupungin
Internet-sivuilla kaynti

« Tampereen kaupungin
Internet-sivujen kayttouseus

 Kiinnostus kaupungin
verkkopalveluiden tarjoamia
asioita/tietoja kohtaan
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TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
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Kuvio 9B

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
KAYNTI

Tamperelaiset kuluttajat,
joilla on kaytéssa Internet-yhteys
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Kuvio 10

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN
KAYTTOUSEUS

Tamperelaiset kuluttajat,
jotka ovat kayneet Tampereen kaupungin internet-sivuilla
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v. 2002 (n=299) r4[3E11:|‘__14:-31_39
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Kuvio 11

KIINNOSTUS KAUPUNGIN VERKKOPALVELUIDEN
TARJOAMIA ASIOITA/ TIETOJA KOHTAAN

Tamperelaiset kuluttajat,

joilla kaytdssa internet-yhteys, Keski-
v 2000 n=797, v. 2001 n=361, v. 2002 n=371, 2003 n=374 anvo
4-1
Tietoja tapahtumista |
v. 2000 42 [ 17__Tl9] 298
v. 2001 51 [ 18 [5] 2,97
v. 2002 44 [ 18 [80] 296
v. 2003 43 [ 18" [8] 297
Asiointipalveluja |
v. 2000 31 [ 247 [Wu7I| 269
v. 2001 34 [ 24" [ 18] 265
v. 2002 30 | 24 | 21 2,59
v. 2003 35 | 28 | 12 2,73
Tietoja paatoksista ! |
v. 2000 32 [ 3 17| 254
v. 2001 35 [ 32 19 2,44
V. 2002 29 | 32 [ 24 2,36
v. 2003 27 | 40 [ 19_ | 235
Elamyksia ja viihdetta |
v. 2000 29 | 29 26 ]| 231
v. 2001 31 [ 31 [ 24 2,33
V. 2002 30__ ] 28 129 2,28
v. 2003 31 | 32 26 2,28
Osallistumisen mahdollisuuksia
v. 2000 35 | 35 [1e]| 2,44
v. 2001 34 | 32 [ 230 ]| 228
v. 2002 277 ] 37 26| 2,20
v. 2003 20| 43 [0 2,23
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= KAUPUNGIN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN

« Missa kaupungin pitaisi
ensisijaisesti keskittya kehittamaan
palveluitaan

 perinteiset palvelu-/toimipisteet
 yhteispalvelupisteet

* puhelinpalvelut

* Internet
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Kuvio 12

MISSA KAUPUNGIN PITAISI TALLA HETKELLA
ENSISIJAISESTI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITAAN
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Tamperelaiset kuluttajat




taloustutkimus o

eTampere / Infocity 2003

= ETAMPERE -OHJELMA

e Onko kuullut eTampere —ohjelmasta

¢ Ohjelman tuntevat:
» Mita ohjelma on tuonut elamaan?

« Mita uskoo/toivoo ohjelman tuovan
elamaan?
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ONKO KUULLUT eTAMPERE -OHJELMASTA

Tamperelaiset kuluttajat, v. 2001 n=501, v. 2002 n=501,
v. 2003 n=502

On kuullut

36

Ei ole kuullut
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Kuvio 13A




KUULLUT eTAMPERE -OHJELMASTA

Tamperelaiset kuluttajat

Kuvio 13B

Kaikki
v. 2001 (n=501)
. 2002 (n=501)
v. 2003 (n=502)

<

Naiset
v. 2001 (n=247)
v. 2002 (n=237)
v. 2003 (n=256)

Miehet
v. 2001 (n=254)
. 2002 (n=264)
v. 2003 (n=246)

<

15-24-vuotiaat
v. 2001 (n=80)
v. 2002 (n=85)
v. 2003 (n=92)
25-34-vuotiaat
v. 2001 (n=114)
v. 2002 (n=105)
v. 2003 (n=103)
35-49-vuotiaat
v. 2001 (n=136)
v. 2002 (n=141)
v. 2003 (n=137)
50-64-vuotiaat
v. 2001 (n=117)
v. 2002 (n=117)
v. 2003 (n=118)
65-74-vuotiaat
v. 2001 (n=54)
v. 2002 (n=53)
v. 2003 (n=52)

%

taloustutkimus oy

Lokakuu 2003
Alkuperatunniste 6250/KH/kh/ms

100

Tampereen kaupunki
eTampere/Infocity -tutkimus
Tamperelaiset kuluttajat




taloustutkimus o

eTampere / Infocity 2003

= ETAMPERE -OHJELMA

e Mita eTampere —ohjelma on tuonut
elamaanne?
 yleisin vastaus: ei mitadan
o eTampere-kortti
* lisaa tietoa

« Mita uskotte/toivotte eTampere -ohjelman
tuovan elamaanne?

 asioinnin helpottuminen, palveluja
Internetiin

o eTampere-korttiin ominaisuuksia
(mm. kirjastokortti)

* |is4a tietoa, tiedonsaannin
helpottuminen
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taloustutkimus o

eTampere / Infocity 2003

= KOULUTUSTARPEET

 Tarve saada tietokoneisiin / tieto-
verkkoihin liittyvaa koulutusta

o Koulutusta tarvitsevat:
* millaista koulutusta kaipaatte?
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Kuvio 14A

TARVITSETTEKO TIETOKONEISIIN/TIETOVERKKOIHIN
LITTYVAA KOULUTUSTA

Tamperelaiset kuluttajat, v. 2001 n=501, v. 2002 n=501,
v. 2003 n=502

Kylla
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TARVITSEE TIETOKONEISIIN/TIETOVERKKOIHIN

LITTYVA KOULUTUSTA

Tamperelaiset kuluttajat

Kuvio 14B
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taloustutkimus o

eTampere / Infocity 2003

= KOULUTUSTARPEET

* Millaista koulutusta kaipaatte?

peruskoulutus, yleensa tietokoneen
kaytto

alkeiskoulutus
Internetin kaytto

eri ohjelmien kayttd, mm.
tekstinkasittely

Taloustutkimus Oy 2003 / T-6250 / KH/kh



taloustutkimus o

ampere / Infocity 2003:
Yhteenveto

= Matkapuhelimen, tietokoneen, Internetin ja
sahkdpostin kaytto

matkapuhelin kaytossa 92 %:lla

69 % tamperelaisista tietokone kotona
kaytossa, vajaalla puolella tyopaikalla

sahkopostiosoite kaytossa 72 %:lla, Internet-
yhteys 74 %:lla

useimmilla kotiliittyman omistavista
kaytdssaan modeemi, suosio laskenut
erityisesti ADSL yleistynyt

Eniten Internetia kaytetaan tiedon etsintaan

hakupalveluilla ja sdhkdpostin [ahettamiseen
ja vastaanottamiseen

= Tampereen kaupungin Internet-palvelujen kaytto

Tampereen sivuilla kaynyt 88 % Internetin
kayttgjista, osuus kasvanut

Neljdsosa kay vahintaan kerran viikossa

Kiinnostuneimpia kaupunkilaiset saamaan
tietoja tapahtumista

eTampere —ohjelmasta kuullut 67 %

s  Koulutustarve

Koulutusta kokee tarvitsevansa kolmasosa
Eniten kaivataan peruskoulutusta
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KYSYMYKSET
Kiintidintikysymykset
MERKITSE SUKUPUOLI

1 Mies
2 Nainen

postinumeroalue

1 Keskusta (33100, 33200, 33210, 33180, 33230)

2 Lansi-Tampere (33240, 33250, 33270, 33300, 33330, 33340, 33310,
33420, 33400, 33410)

3 Ité-Tampere (33500, 33520, 33530, 33540, 33560, 33580, 33610,
33680, 33700, 33710, 33720, 33730, 33800, 33820, 33840, 33850,
33900, 34240, 34260, 34270)

Ik&ryhméa
1 15-24
2 25-34
3 3549
4 50-64
5 65-74
kysymykset

1. Onko teilld kaytdssanne matkapuhelin?

1 Kyla
2 Ei
3 (EOS)

2. Onko teilla kaytdéssadnne mikrotietokone? LUETTELE, 1-3 MULTI

Kotona

TyOpaikalla

Koulussa

Muualla

Ei ole kaytdssa mikrotietokonetta

b wWwNPE

3. Onko teilla kaytdéssanne sahkdpostiosoite?

1 Kylla
2 Ei
3 (EOS)

4. Onko teilla kaytossanne internetyhteys?

1. Kylla
2. Ei
3. (EOS)
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JOS KAYTOSSA INTERNET-YHTEYS
5. Missé yleensa kaytatte internetia? LUETTELE TARVITTAESSA, MULTI

Kotona

Toissa

Koulussa/ opiskelupaikalla
Kirjastossa
Sukulaisen/tuttavan luona
muualla

ocoukrwhpE

NE, JOILLA KOTONA INTERNETYHTEYS

6. Onko nykyinen kotinne Internet-yhteys modeemi, ISDN, ADSL, kaapelimodeemi
vai langaton liittyma?

(HAASTATTELIJA HUOM. LANGATON ON GSM, GPRS TAI W-LAN)

modeemi

ISDN

ADSL

kaapelimodeemi

langaton (GSM, GPRS, W-LAN)
Muu, mika?

EOS

N~No b~ wdNhE

JOS KAYTOSSA INTERNET-YHTEYS
7. Kuinka usein olette yhteydessa internettiin? LUETTELE TARVITTAESSA

Paivittain tai lahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

oeRrNMNwrOO
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NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
8. Mihin seuraavista tarkoituksista kaytétte internettia. MULTI

Kunnallisiin palveluihin (kirjastopalvelut, ym virastot/ palvelut)
Sahkopostin lahettdmiseen ja vastaanottamiseen
Chat / IRC —keskusteluihin

Internetpuheluihin

Ohjelmien ja tiedostojen hankkimiseen
Etatyohon

Nettiostoksiin

Surffailuun huvin vuoksi

Tiedon etsintaan hakupalveluilla

10 Uutisryhmien/ Newsien seuraamiseen

11 Pankkipalveluihin

12 Verkon kautta tapahtuvaan opiskelemiseen

OCoOoO~NOOhWNE

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
9. Oletteko kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla?

1. Kylla
2. Ei
3 (EOS)

JOS KAYNYT TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
10. Miten usein olette kaynyt Tampereen kaupungin internet sivuilla? LUETTELE

Paivittain tai lahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

ernNnwhroo

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
11. Kuinka kiinnostunut olette seuraavien asioiden/tietojen saamisesta kaupungin verkkopalve-
luista asteikolla 4 - 1, jossa

4 = erittain kiinnostunut

3 = melko kiinnostunut

2 = en kovin kiinnostunut

1 = en lainkaan kiinnostunut
asiat: ROTATOIDAAN
elamyksia ja viihdetta
asiointipalveluja (lomakkeita yms)
tietoja paatoksista
tietoja tapahtumista
osallistumisen mahdollisuuksia
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KAIKILLE

12. Pitaisiko kaupungin keskittya talla hetkella palveluidensa kehittdmiseen ensisijaisesti..?

LUETTELE 1-4 SINGLE

Perinteisissa palvelu-/toimipisteissa
Yhteispalvelupisteissa
Puhelinpalveluissa

Internetissa

Ei osaa sanoa

b wWwNPEF

KAIKILLE
13. Tarvitsetteko tietokoneisiin tai tietoverkkoihin liittyvaa koulutusta?

1. Kylla
2. Ei
3. EOS

JOS KYLLA KYS 13
14. Millaista koulutusta kaipaatte? AVOIN

KAIKILLE
15. Oletteko kuullut eTampere-ohjelmasta?
1. Kylla

2. Ei
3. EOS

JOS KYLLA KYS 15
16. Mitéd eTampere-ohjelma on tuonut elaméaénne? AVOIN

JOS KYLLA KYS 15

17. Mitd uskotte tai toivotte eTampere-ohjelman tuovan omaan eldaméénne? AVOIN

Taloustutkimus Oy 2003 KH
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Taustakysymykset
Ammatti

Maatalousvaesto
Tybvéaesto
Toimihenkil®
Johtava asema
Itsendinen yrittaja
Kotirouva
Opiskelija/koululainen
Elakelainen
Tyo6ton

0 Muu

P OO~NOOUITA,WNE

Koulutus

perus/kansakoulu

ammatti /tekninen/kauppakoulu
ylioppilas
Opistotaso/ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu

aprownN PR

Millainen on taloutenne? LUETTELE

Yksinaistalous

Lapseton pari

Muu aikuistalous (vain yli 18 vuotiaita)
Lapsiperhe

PR

Montako henkiloéa perheeseenne kuuluu Te itse mukaan lukien?
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