Tampereen kaupunki - WWW-kayttajakysely 2003

Toampereen Kaupungn

LWILIWI-Kaiyttéi cikysely

Jarjestimme seitsemattd kertaa Tampereen kaupungin WWW-kayttgjakyselyn 11.8. -
10.9.2003. Vastauksia saapui 1 271 kappaletta, joista hyvaksyttavia oli 1 256.
Yhteystietonsa (907 kpl) jattdneiden kesken arvottiin yllatyspalkintoja, jotka on jo lahetetty
voittajille.

Ks. lehdistttiedote
Aikataulut, ajankohtaiset asiat ja kartat kyselysséa halutuimpia verkkosisaltgja (17.9.2003)

e« Tampereen kaupungin WWW-sivut

0 Kayntitiheys Tampereen kaupungin sivuilla
o Syy kdyda Tampereen kaupungin sivuilla
o Suosituimmat palvelut tai tiedot
o Sivujen palvelevuus ja tietojen I6ydettavyys
o Kouluarvosana
 Internetin kayttd, tiedot koneesta ja verkko-ostoista

Internetin paaasiallinen kayttopaikka
Verkon kautta ostaminen ja maksutapa
Halukkuus verkon kautta asiointiin
eTampere- ja HST-kortin (henkilon sahkdinen tunnistaminen) omistus
Internet-yhteys ja -selain; nayton leveys
0 Pdf-tiedostojen lukumahdollisuus
« Vastaajien ja vastausten taustatiedot

o o o o og

o Vastaajien kotipaikka, ik&, sukupuoli, koulutus, ammatti ja asumismuoto
o Vastausten saapumispaiva
« Avoimet kommentit Tampereen kaupungin sivuista

o Mukana ovat kaikki asialliset kommentit, joiden lahettdja antoi luvan
verkkosivuilla julkaisuun.

Ks. vuosien 2002, 2001, 2000, 1999, 1998 ja 1997 kyselyjen tuloksia.
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Toampereen Kaupungn

LILWI-Keiyttél) siky sely

Tampereen kaupungin www-sivut

Miten usein kdyt Tampereen kaupungin sivuilla?

Lihes paivittain
20 %%

Ainakin kerran vilkossa
44 %

Kuukausittain tai
harvermmin
36 %

N =1 245

Mika on tarkein syy Tampereen verkkosivuilla kdymiseen?
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Halu waikuttaa
2 %

Tiedot kaupungin virallisista
asioista, esim.
paatdksenteosta

11 % Asioiden hoitaminen tai

palvelun saaminen
33 %

Tiedot tapahtumista
23 %

)

Yleinen kinnostus
31 %%

N =1228

Mita palveluita tai tietoa tulit etsimé&an sivuilta?
Voit valita niin monta vaihtoehtoa kuin haluat.
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Lilkuntapalvelut

Likenne, kadut

Tyopaikat

Lasten ja nuorten palvelut,
harrastusmahdaollisuudet

Esityslistat ja pdytakinat,
paatdksenteko

Tampere-aheiset kuvat,
nettikamerat

ssiointi, lomakkeet

Museot

Terveyspalvelut

ratkailu

Sosiaalipalvelut
{paivahaito ym.)

Tampereen historia

Asumiseen littyvat asiat
{mm. vuokra-asunnon
haku’

Dzallistuminen,

keskustelu, kansalaiskioski

Fakentaminen

Ymparistdasiat
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33
Ikaihmisten palvelut El

. . 30
Yihde, pelit 4

Yerkkomateriaali 29

(kurssit, nayttelyt) J 9
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ag O Tamperelaiset
Elinkeinot, writtajyys 19

Tamperelaiset: 8ania 6 083; vastaajia 971
Ei-tamperelaiset: 4ania 1429; vastaajia 239

Miten kaupungin sivut palvelivat sinua?
LOysitko etsimasi tiedot?

Puutteelisesti tai erittain  Paremmin kuin odotin
G %

heikosti
4 %5

kohtalaisesti
24 25

Yhta hywin kuin odotin
B %%

N=1151

Mink& kouluarvosanan annat
Tampereen kaupungin sivuille?
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Keskiarvo = 8+
N =1 243
Sivun alkuun

WWW-kyselyn tulokset
Tampereen WWW-sivut | Internetin kayttd | Taustatiedot | Kommentit

WWW-kayttajakysely 2003

Palaute | Tampereen kaupunki
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Toampereen Kaupungn

LWWW-Kéiyttéicikyaely

Internetin kaytto

Mista padasiassa kaytat Internetia?

Kirjastosta, nettipisteists,
muualta

Cpiskelupaikalta tai

koulusta
795

kotoa
| B0 %
Tﬁmté}
41 9%

N =1 249
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Oletko ostanut jotain verkon kautta?

En, koska pidan
verkkokauppaa
epaluotettavana tai en ole
ostanut
g5 %%

Dstan sdanndllisesti
g %

En ole wiela, mutta aion
ostaa
28 %

Olen ostanut satunnaisesti
' =

N =1 208

Milla olet tottunut maksamaan verkkokaupassa?

Iy

9 2%

Mordea Solo
Sampo verkkopankki 25 %%

11 %

P kultaraha
16 %

Postiennakko
22 %
Luottokortti
17 %%

N =833

Haluaisitko asioida nykyista enemman
kaupungin virastojen kanssa sahko6isesti?
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En halua
17 %%

Y Mahdollisesti
' 47 95

Kylla
26 %

N=1162

eTampere- ja HST-kortti

Vastaajista 93:lla oli eTampere-kortti, 33:lla HST-kortti.
Kummankin kertoi omistavansa 13 vastaajaa.

Internet-yhteys

=1l

En tieds 7%

9 2%

Modeemiyhteys
12 %%

Kiintea yvhieys
T2 %

N=1217

Kaytetty selain
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Metscape
2 %

En osaa sanoa
g %%

Jokin muu selain, ml. Cpera
2 %%

" Internet Explorer

7o %
N=1202
Nayton leveys kuvapisteina
G40
200 2 %%
13 % =
Y 1024
145 %%

En oszaa sanoa
19 %%

1280
20 %%

N=1190

Pdf-tiedostojen lukuohjelma

Vastaajista 951:114 oli koneessa Adoben Acrobat
tai joku muu vastaava ohjelma, jonka avulla voi katsoa pdf-tiedostoja.
Sivun alkuun

WWW-kyselyn tulokset
Tampereen WWW-sivut | Internetin kyttd | Taustatiedot | Kommentit

WWW-kayttajakysely 2003

Palaute | Tampereen kaupunki
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Tampereen Kaupungin

WIWIW-Kkéiyttéicikyaely

Vastaajien ja vastausten
taustatiedot

Asuinpaikka

Maapurikunnassa tai muualla Ulkomailla
Pirkanmaalla 1%
g %

rMuualla Suomessa
10 %%

Tampereella
81 %

N=1241

Ikaryhma
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Alle 15
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65 -
1%

55 - 64
4 %

45 - 54

11 9%
25 - 34
L 38 %
35 - 44
20 %
15 - 24
25 9%
N=1228
Sukupuoli
s Mies
441 %

Mainen
E9 2%

N=1241

Ammatti

Tydvaesto
12 %

MLt

17 % Y Toimihenkils

43 %

Dpiskelija tai koululainen
28 %

N=1229
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Koulutus

Perus- tai kansakoulu
13 %

Ammatti-, tekninen tai
kauppakoulu
17 %

s, ¥liopisto tai korkeakoulu
30 9%

Dpistotaso tai
ammattikorkeakoulu

31 %%
N=1214

Asumismuoto

muu aikuistalous {yli 18-
viotiaita lapsia)
12 %

Lapsiperhe, alle 18-wvuotiaita
lapsia
33 %

Asun yksin
26 %

Lapseton pari
29 %

N =1 202

Vastauspaivamaara
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Sivun alkuun

WWW-kyselyn tulokset
Tampereen WWW-sivut | Internetin kayttd | Taustatiedot | Kommentit

WWW-kayttajakysely 2003
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Tampereen Kaupungin

LILWI-Kéiytté cikyaely

Kommentit

1. Tampereen kaupungin sivut ovat mielestani tosi hyvat. Enemman tietoa voisi l0ytya
Tamperelaisista yrityksista yms.

2. Jotain oleellista tietoa jaa usein puuttumaan eli mieluummin samaa tietoa useampaan
paikkaan kuin ei mihinkaan. Voisi olla vihjetta tai linkki&, mistd muualta kutakin
aihepiirid koskevaa lisétietoa l0ytyy.

3. Olisi hienoa, jos myds eri hallintokuntien sivut olisivat samalla ‘formaatila’ tehdyt, el
etta sivut nayttaisivat paallepain samantyyppisiltd. Vaikka sisaltohan se on tarkien,
kunhan asiat pysyy ajantasalla.

4. Sisaltba paljon mutta rakenne ja ulkoasu kaipaisivat kipeésti kehitysta. Nyt tyydytaan
suosiolla tasoon joka on saavutettu jo muutama vuosi sitten: Turku, Espoo jne.
menneet kirkkaasti ohi. Tampere ei ole endé verkkoasioinnin mestariliigassa vaan
pudonnut divaritasolle!

5. Asiakasnakokulma selvemmin esille - miten keskiverto asiakas hakee tietoa -
olennainen tieto lyhyesti, lisatietoa tarvittaessa

6. lIkiaikainen karttapalvelu kaipaisi uudenaikaistamista, mutta muilta osin sivuissa el
toistaiseksi ole valittamista.

7. Hakupalvelut, linkkilistat, kartat kaipaavat ensisijaisesti parannusta Ei esitteita
verkkoon Linkit aiheen/palvelun mukaisesti - ei organisaation

8. Mielesténi selkeat ja helppokayttoiset.

9. Nettikameroista ainakin joku voisi sijaita paikalla, jossa on runsaimmin
jalankulkuliikennettd. Kun Hameenkadun nettikamera poistui, nykyiset kohteet
nayttavat tapahtumatonta kaupunkia. Asiasta tietamaton luulee, ettei kaupungissa
asu ketaan! Kirjaston puiston kamera saattaa ajoittain siepata kuvan yksindisesta
jalankulkijasta, mutta kaupungin vilkkaudesta varsinkin kesaaikaan se ei anna oikeata
kuvaa.Hameensiltakuva on kylla kaunis ja edustava...

10. Siisti kokonaisuus, kaikki tarvittava tieto ja hieman ylimaaraistakin!

11. Mm. etusivu on taitoltaan mielestani liian tiukkaan aseteltu ja hAmmastyttavan ankea
(ei ollenkaan houkutteleva). Selkeyttd, ilmavuutta ja viihtyisyytta kaipaa lisaa.
llImakuvat ovat kivoja paikkakunnalle muuttajan kannalta. Myds paivahoitosivut
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30.

31.

32.

vaikuttavat hyviltd ja selkeiltda. Tosin mm. paivakotien sijaintikartta on
hankalakayttdinen (kts. Etela-Tren paivakotien sijainti). Pikkuseikkoja, mutta kuitenkin
haittaavat luettavuutta. Kokonaisuudessaan paaasia tietenkin on, ettéa tietosisallot
ovat ajantasalla ja oikein.

yhteystiedot osin hankalasti I6ydettavissa tai puuttellisia

Asioiden I6ytaminen on joskus vahan vaikeaa, jos ei tiedd minkd kaupungin yksikén
alle mikakin asia kuuluu.

Tampereen historiasta voisi olla laajempaa materiaalia ja linkityksia

Olen jo tottunut kaupungin verkkosivujen monipuoliseen sisaltoon, mutta silti yllatyn
tdman tuosta uusista oivallisista palveluista.

Karttoihin eri mittakaavoja. Nykyisten 1x1km ja 5x5km valiin tarvisi ainakin yhden
valimuodon. Lisaksi karttapalvelu voisi olla ‘paremman’ nakéinen (ks. esim. Lahti tai
Jyvaskyla)

Kylla minusta on ollut tietoja ja muita hakemiani asioita hyvin saatavissa.

Ulkoasua pitaisi parantaa ja muutenkin visuaalisia efekteja pitaisi lisata. Aanta ja
multimediaa ei 10ydy oikein mistaan. Aivan liian tylsat sivut. Jarkyttavan huono layout,
nykypaivan Flash:kdan ei ndy missaan! Liséksi juuri mitaan palveluja (kirjasto,
terveydenhuolto, likkuminen) ei voi maksaa kaupungin sivuilla.

Vieldkin enemman tietoja uusista kehityshankkeista ja tuoreempia uutisia. Poytékirjat
on raskasta luettavaa joten joistain mielenkiintoisista jutuista voisi tehda
kansantajuisen tiivistelman sillon tallén. .. tuossa leveys kuvapisteina kohdassa ei ole
vaihtoehtoa 1600 mikd on monien Linux kayttajien standardi. Mozilla on Operaa
suositumpi nykyaan, joten se kannattanee laittaa omaksi vaihtoehdoksi selaimeen.
Adobe Acrobat ei ole ainoa ohjelma jolla .pdf tiedostoja voi katsoa.

Etusivu on kieltdmattd hieman 'kylman ja varitttman nakoinen'. Linkit kahteen kertaan
ei sinansa haittaa, mutta varia ja kuvia voisi lisatd. Onhan meilla kuitenkin aika hieno
kaupunkikin. Sivujen kokonaistoimivuus on melko hyva.

Minusta sivut palvelevat hyvin ja kattavasti.

Karttasivusto olisi remontin tarpeessa. Karttojen navigointi, zoomaus, liikuttelu
vasen/oikea -suuntaan, jne. on hankalaa, koska ikonit ovat epaselvia. Mutta, kartat
toimivat nopeasti, mika on tarkeaa.

Palvelin ihan paska, kaatuu koko ajan

Tietoa riittaa, yhtendisempaa ilmetté ja rakennetta odotellaan...

Hyvat sivut: selkea rakenne, ei lian monimutkaiset visuaalisesta ilmeesta silti
tinkimatta.

Erinomaiset webbisivut.

Kaupunginosien sivut paremmin nakyuviin.

Osa tiedosta vaikeasti |[0ydettavissa

Sivut kaipaisivat yhtendisemman ilmeen. Etusivu on erittéin tyylikas, mutta alasivujen
laatu on suurelta osin ainoastaan valttava - jos sitakaan.

Sivut ihan hyvat. Joihinkin palveluihin paasy myos pelkélla salasanalla ja tunnuksella,
eika pelkastaan e-kortilla, koska kaikilla ei ole e-korttilukijaa.

Sivut ovat mielestani kattavat, mutta asioiden hoitaminen voisi onnistua minusta
paremminkin kaupungin sivuilla =)

Ajankohtaiset asiat ja tapahtumat lyhyemman linkkiketjun taakse. Ja turhat kuvat yms.
pois, hidastaa sivujen aukeamista. Pakottakaa sivujen tekijat kayttamaan
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47.

48.
49.

50.
51.

52.

53.

modeemiyhteyttd, niin tulee pelkistettyja sivuja.

Neuvoloiden puhelinnumeroiden kohdalla helpottaisi, jos my6s kyseisen
terveydenhoitajan/katilon nimi olisi mainittu.

selkeyttd, selkeyttd, selkeytta... Tampereen kaupungin tulisi yhdenmukaistaa
www-sivujaan, jotta niisté olisi helpompi I6ytaa haluamansa.

Kirjaston sivuille esim. tiedot eri toimipisteisiin hankituista uutuuskirjoista.

Siséista hakukonetta voisi selkeyttdé ja poytakirjojen / paatdosten hakemisto voisi olla
selvempi.

Olen nahnyt version sivujen uudistamiseksi.... Miksi on pakko sekoittaa erittain hyva
ja selkea aloitus sivu sellaiseksi 'tilkkutakiksi'? Jattakaa aloitus sivu ennalleen mutta
keskittykda sen jalkeisiin tapahtumiin! Talla hetkella sivut yleisesti ottaen toimivat ja
palvelevat hyvin!

Karttapalvelu on aika hidas. Muuten sivut ovat miellyttavan ripeat. Kirjaston sivut
olivat jotenkin sokkeloiset ennen kuin opin kayttamaan niita. Kirjaston
Piki-verkkopalvelu helpottaa elamaa huomattavasti.

Kaupungin etusivu on liilan staattinen. Kaksi ajankohtaista 'l00ppié&’ ei riita
IImaisemaan ajankohtaisuutta ja aktiivista paivitysta. Sivujen rakenne on muutoinkin
melko kaoottinen. Mukana on montaa eri tyylid, navigointitapaa ja aikakautta.

Hyvat ja monipuoliset sivut

Eri asioiden selkea esilletuonti ja yhtendisyys. Edellisen kerran eksyin kun yritin etsia
Nekalan kierratysmuseota (en tiennyt silloin minka niminen ko. paikka on, enka
muista sita vielakaan). Matkailun sivuilta sen sitten 10ysin matkailuavain-sivulta,
vaikka sisallysluettelossa ei ollut paikasta mainintaa. Eli ideaali tilanne olisi se, etta
|oytaisin etsimani, vaikken tietéisi tarkkaan, mita etsin.

Etusivu saisi olla selkeampi.
Piristdvampi ulkoasu olisi kiva, nyt sivut ovat niin normaalit..
kartat imee, reittioppaan paljon parempi

Kaupungin sivut toimivat hyvin, jos tietaa, mité etsii. Joskus tarvitsee ensin hakea
tieto siita, mink& alle hakemani asia kuuluu. Aakkosellinen asiahakemisto kannattaisi
paivittaa usein.

Yhtenaisempi imago ja navigointi. Nyt kaikkien eri yksikdiden sivut nayttavat ihan
erilaisilta ja erilaisia kayttaa.

Taman paivan Aamulehdessa oli ilmoitus avoimesta tytpaikasta, jossa oli lopussa
maininta etta samaiset tiedot 16ytyvat myoskin nailtéa kaupungin internetsivuilta. Vaan
eipa loytynyt. Siispa olin tyytymaton tahan palveluun

Yhteindnen ulkoasu kaikille alisivuille. Selkeyttaminen ja ajanmukaistaminen.

Tapahtumakalenteri, jossa voisi valita tietyn paivan koska esim. on kaupungissa / on
ulkomaalaisia vieraita Treella tms. ja saisi nakyviin jaoteltuna eri kategorioihin ko.
paivan eri tapahtumat, kulttuuritarjonnan jne.

Ulkoasua voisi hieman kehittaa.

tampereela ja ymparistd kunnissa on monia joukkueita mita ei mainita liikunta
sivuilla..kiitoksia jo etu kateen ettd te varmaan laitatte ne sinne esim. nokian jalkapallo
seura..

Hyvin toimivat WWW-sivut, tapahtumien ja paatdksenteon uutisoinnin toivoisi olevan
nakyvampaa. Itse kaytan sivuilla lahinna kartta ja bussiaikatauluja.

Sivut ovat mielestéani jo aika hyvalla mallilla, pientd epaselkeyttd esiintyy joskus mutta
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uskoisin sen johtuvan suuresta 'tavara'maarasta sivuilla.

Tapahtumien (pienenpienkin) linkkeja voisi olla enemman. esim. punk-keikoille tms.
Voisi varata oman sektion.

Kayn aika usein etsimassa tietoja Tampereen kaupungin sivuilta ja valilla tuntuu, etta
tietoa ei millaan tahdo I0ytya. Siis sivuilla on niin paljon tietoa, etta ne ovat sekavat.
Mutta siihen vaikuttaa juuri tuo, etta tietoa on todella paljon ja sen vahentaminen ei
taas olisi sekaan hyva. Eli kierre on syntynyt

Enemman asiaa nuorista ja heidan mahdollisuuksistaan Treella!

Kehittyvat kylla koko ajan. Sosiaali- ja terveystoimen sivuille enemman
asiakasnakokulmaa, valiin kestaa ettd loytaa etsiméansa, kun ei tunne termeja ja
organisaation rakennetta.

Visuaalista ilmettd paremmaksi! Houkuttelee seka Tamperelaisia ettda muuta Suomen
kansaa Mansen ulkopuolelta tutustumaan yksityiskohtaisemmin saittiin! :) Kiitoksia!!

Eri osa-alueiden sivut eivat ole yhtenaiset ja aika monesti tietoa on vaikea |6ytaa joko
sekavan kayttoliittyman tai huonon kategorioinnin takia. Yksinkertaisuus olisi valttia!
Aikaisemmin antamastani positiivisesta palautteesta ja kehitysideasta katuyksikolle ei
ole kuulunut mitdan. Onkohan palaute 16ytanyt edes oikeaan osoitteeseen?

Hyodyllista tietoa on paljon, mutta joskus se on vaikea |0ytdéd. Sivut ovat kirjavat:
mitdan yhtenaista ilmetta ei ole eri osastojen valilla. Eri osastot toimivat eri logiikalla,
ja joskus oikean tiedon lIdytamiseen menee ihan turhaa aikaa. Yhtenaista
navigointilogiikkaa kannattaisi kaupungin eri palvelujen sisalla kehittaa.

Joskus tieto on yritys-ja-erehdys -menetelman takana, joskus I6ytaa heti etsimaansa.
Etta voisitte vaikuttaa joihinkin asioihin.
aloitus sivun kohteet on liian pienilla kirjaimilla.

Sivut ihan hyvét. asioita riittd&, mutta kaikkea ei kuitenkaan pida esittaa heti
ensimmaisellasivulla.

Teknisen toimiston sivuilta joutuu hukkaan, eli hakemaan lilan kauan

Kesalla petyin siihen, ettd uimarantojen osoitteita ei ollut. Oli kylla merkitty milla
linja-autolla sinne paésee, mutta kartalla sijainti oli hieman epaselva.

Sivuilta toiselle hyppimisen takia melkein jokainen sivu on hieman eri ndkdinen. Olisi
kiva jos sivut olisivat yhtendisemmat - mutta sisallon loytaa kylla nainkin. Parempi
hakukone olisi mukava.

Ajankohtaista tietoa hervannasta.
Kaipaamansa asiat 10ytyy, vaikka valilla pienté etsimista vaati.
Asialliset ja loogiset sivut.

Kaupungin tydntekijoiden yhteystietojen etsimista voisi helpottaa. Itsellani on ollut
vaikeuksia l6ytdd esim. palkanlaskijoiden puhelinnumeroita sivuilta. Jonkinlainen

hakemistopuun tyyppinen henkilbhakemisto niissé rajoissa kuin nimia voi netissa
julkaista voisi olla toimiva.

Haluaisin l&ahettda postia eduskuntaan, mutta en ole siina onnistunut. Kayttajana olen
viela noviisi enka nain ollen hallitse kuin pienen osan sivujen kaytosta. Oppia kylla
haluaisin ja siksi harjoittelen aina kun siihen on mahdollisuus. Omalle edustajalleni
haluaisin viestia erindisista asioista, jos osaan.

Kartta voisi olla parempi ja helpompi kayttaa.

Palautteisiin tulisi merkitd nékyviin jo valmiina sen henkilon sdhkodpostiosoite, jolle
palaute on osoitettava.
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75. Etusivu voisi olla 'portaalimaisempi’, niin ettd eri palstoilta 16ytyisivat ajankohtaisimmat
uutiset ja tapahtumat tai ukk:t (useimmin kysytyt kysymykset tms.). Nykyisella
etusivulla on liikaa linkkeja ja laajaa kokonaisuutta on vaikea hahmottaa.

76. WWW:-sivut pitdisi organisoida paremmin kayttajien nakokulmasta eiké
hallinnonalojen mukaan ja eri kayttajille (yksittaiset kansalaiset, tyon puolesta sivuja
kayttavat, kaupungin tyontekijat jne.) eri tavoilla.

77. Tehkaa kunnolliset.

78. Tarkempia tietoja sekd lomakkeita enemman.

79. Etusivusta voisi tehdd hieman enemman kiinnostusta herattavan. Esimerkiksi
kuukausittain vaihtuva kuva jostain puolelta Tamperetta olisi hyva idea.

80. Kuka kukin virkamies - kuvat mukaan
81. kivat sivut.

82. Sivut aika ok. Etusivussa sais olla vahan lisda varia ja dynamiikkaa. Nykyinen sivu
aneeminen tallaiselle kovan kasvun kaupungille!

83. Sivut ovat erittdin informatiiviset, selkeat ja monipuoliset. En juuri nyt keksi
parannusehdotuksia.

84. Esim rakennuslupahakemukset ja -péatokset olisi hyva saada nettiin. Liséksi
vastuuhenkildista lista esim. rakentamiseen ja kaavoitukseen liittyvissa asioissa, etteli
tarvitsisi olla palloteltavana turhaan kaupungin byrokratiassa. Miksei jokaisesta
padllikosta saisi esittelya nettisivuille kuvan ja tehtavaesittelyn kanssa ?

85. Hyvat palvelut, etsiméni tieto I6ytyi 'laakista’
86. no... enemman varia! (liian yksivarinen)
87. Varsin toimivat ja selkeat, toimivat myds Mozillalla.

88. Hyvin rakennetut sivut, erityisesti ajankohtaisia kuvia. Erittain visuaaliset sivut, jotka
luovat hyvan ensivaikutelman. Toisaalta sivuilla ei ole niinkaan paljon ajankohtaista
tietoa Tampereesta, muuta kuin kaksi pika-painiketta. Sivuille voisi lisata esimerkiksi
uutis-palstan, josta nakisi saman tien muutaman uusimman Tampereen kaupungin
tiedoituksen.

89. Ryhmittely ja opasteet selvemmiksi
90. asukkaana taydennan lehtitietoja netista

91. Jonkinlainen sivusto, josta olisi yksinkertaista antaa parannus/korjaus ehdotuksia
katuverkosta ja liikennejarjestelyista.

92. sivukartta voisi ndinkin laajalla sivustolla olla aiheellinen.

93. Selailin vuosi sitten erittain paljon kaupungin sivuja, kun olimme muuttamassa/juuri
muuttaneet Tampereelle. Silloin yll&atyin positiivisesti sivustojen monipuolisuudesta.
Erityisen tarkeédna pidin kouluista saatavaa tietoa. Toivoisinkin, etta koulut pystyisivét
satsaamaan entistd enemman kotisivujensa kehittamiseen. Omalaakarin [6ytdminen
kaupungin sivujen kautta oli myds hyva juttu, vaikka kaytannossa ao. omalaakaria ei
sitten ollutkaan koskaan virassa... Myds hyvélaatuiset kuvat Tampereesta ilahduttivat
surffaillessani sivuilla.

94. Minulla on joka kerta vaikeuksia l6ytaa kiinteistétoimen sivut (tonttitarjonta) linkkien
kautta.

95. Selkedmpi hakemistorakenne. Esimerkiksi laboratoriopalveluja hakiessa joutuu
menemaan monen eri linkin kautta etta sinne paasee.

96. Tampereen www-sivuilta [6ytaa monipuolisesti tietoa kaikesta kaupunkilaista
koskevista asioista mm. velvoitteista ja maarayksista ja erityisest kartat
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paikatietoineen ovat hyodyllisya.
97. Mainiot sivut, en keksi parannettavaa.
98. Sivut ovat hieman tyylittbméat. Ne voisivat esim. avautua keskelle kuvaruutua, eika
vasempaan yldkulmaan. Myds visuaalisuutta ja vanhojen linkkien I6ytamista olisi
syyta parantaa.

99. Pa&éatokset voisi lajitella selkeammin niin, ettei tarvitse etsia tuntikaupalla. Siihen olen
tyytyvainen, etta palautteeseen vastataan yleensa erittdin nopeasti.

100. Ehka liikaa asiaa yhdella sivulla. Tekee sivut hieman ‘levottoman' nakaisiksi.

101. Sivut ovat monipuoliset, mutta haluamastani tonttihakuasiasta en loytanyt
tarvitsemaani tietoa.

102. Etusivuun voisi laittaa enemman tavaraa ja isommalla tekstilla. Turhan vaatimaton
nakyma .

103. Sivusto on turhan hailakka ja hieman vanhanaikainen. Linkit voisi myds tuoda
paremmin esille seka kehittdd tapahtumakalenterisivua helpommin luettavaksi.

104. Joitain yleisia kommentteja, en tarkoita ettd juuri nama ovat Tampereen www-sivuilla
huonosti. - Mahdollisimman vahan erillisia liitetiedostoja. (Ei tartte tuskailla kun omalla
koneella ei olekaan juuri sille liitetiedostolle tarvittavaa sovellusta.) - Ajantasaisuus.
(Mikaan ei ole arsyttdvampaa kuin se etta |o6ydetty tieto onkin paivitetty viimeksi
vuonna-miekka-ja-kypara.) - Sivujen laadukas toteutus seka visuaalisesti etta
teknisesti. (Ei mitdan vilkkuvia ja ympari ruutua pomppivia tingeli-tangeleita, sivut
toimivat mahdollisimman hyvin eri selaimilla, lukukelpoinen myds pienemmilla tai
iIsommilla nayton kokovaihtoehdoilla, jne.)

105. Tampereen kaupungin www-sivut on toimiva kokonaisuus, josta on helppo loytaa
tietoa.

106. paivittdminen saisi olla ahkerampaa, tieto laahaa paikoittain pahasti! esim. Rupriikki
englanniksi on ollut vasta aukeamassa koko kesan!!!

107. Linjakkuutta ulkoasuun ja sisaltéon. Eikd mikaan esta sita, etteivatko sivut voisi olla
yht& aikaa sekda asialliset ettd hauskat ja innostavat - vaikka kyse onkin
julkishallinnollisen organisaation sivuista. Kirjojen uusimismahdollisuus kirjaston
sivuilla on oiva palvelu.

108. Paljon linkkeja. Hyva. Ulkoasu ok mutta ei huippu.
109. Sivut ovat hyvét. Yllatyin positiivisesti TKL:n aikataulu sivuista ja reittioppasta.
110. Selkeat, helppokayttoiset...toisin kuin esim. puhelinluettelon Treen kaupungin sivut !!

111. Tampereen kaupungin sivut ovat hyvat ja kattavat. Saan sielta tarvitsemani
informaation ongelmitta!

112. ulkoasuja rakenne selkedmmiksi, ajankohtaiset uutiset nakyvimmiksi

113. Asiointimahdollisuuksia lisattava. Mobiilit vaihtoehdot paremmin mukaan.
114. Sivut ovat varsin sekavat. Eri osatojen sivustojen taso on hyvin vaihtelevaa.
115. enemman linkkeja

116. Omalaakarit nettiin ja akkia! Kiitos!

117. Etusivulla voisi olla Aamulehden kansi/linkki. Myds muita paikallislehtid. Kiva olisi
|6ytad Tampereella esiintyvien bandien keikat koottuna kuukausittain, ja viela viikon
menot erikseen linkkin&, josta voisi nopeasti kdyda katsomassa paivittaiset
tapahtumat/menot/keikat/esitykset. Mielesténi visuaalista ilmetta tulisi kehittaa...
Taiteellisempaa, persoonallisempaa, tyylikkaampaa. 'Kuuluisat tamperelaiset'- lista.
Bussikortin lataus omin pankkitunnuksin olisi hyva. Netti-markkinat-sivu, jossa saisi
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iImaiseksi ilmoittaa esim. vuokra-asunnoista (haku/tarjonta), kimppakyydeista!!! ja
tyopaikoista, tai lahjoituksista, tai I6ytdtavarasta. Ei valttamatta Myydaan-palstaa.

Arsyttavimmat puutteet: Tietoa on joiltain osin vaikea I6ytaa ja sivuille eksyy. Osa
sivuista toimii vain IE:|l&, jota en virusten takia halua kayttda. Ajankohtaiset asiat
esim. tietdistd on monen mutkan takana. Muutkin tiedot jarjestetty kaupunkilaisen
kannalta epaloogisesti.

jonkinlaista selkedmpaa siséllysluetteloa kaipaisi.

Seka virkamiesten etta sivujen yllapitajien yhteystietojen pitaisi olla selvemmin
nakyvilla. Nyt niitd saa usein hakemalla hakea.

Ulkoasu voisi olla edustavampi. Tampereen www-sivut ovat kuitenkin tavallaan
kaupungin kayntikortti internetissa.

sivuilta 10ytyy paljon asiaa, kohtalaisen helposti. Olen lahes aina lI6ytanyt etsimani.
KIITOS SIITA )

Olen saanut tarvitsemani tiedot. Enpa osaa nyt ainakaan mitdan uudistusta toivoa.
Olen ihan tyytyvéinen tietoihin.

Tapahtumat ja ajankohtaiset asiat olisivat heti alkusivussa. Tekstit voisivat olla
Isommassa koossa.Hieman enemman selkeyttd peliin, esimerkiksi 'huvia ja hy6tya'
jossa olisi kartat, kirjastot,matkailu,pdytakirjat yms. Hallinto, yhteystiedot,haku,linkit, in
english, palvelut ja tren infot saman nippuun.

Muuten ihan hyva, mutta esim. karttasivustot ja kirjastosivustot eivat usein toimi.

Idea 1. Suorempia yhteyksia kaupungin paatajiin ja paatoksentekoon. Mahdollisuus
kommentoida tehtyja paatoksia ja myos tulevia esityksia. Eli sellainen paikka/sivu
johon tulee tietoa ja siella voi myds kommentoida ja niinta kommentteja myds lukisivat
paattajat.

Kartan kayttoliittyma&a voitaisiin paivittaa. Nuolet ovat epaloogiset ja kaytettavyys
muutenkin hakusessa. (En nyt muista onko kartta viela yliopiston alla) Kommentti
tasta kyselysta, kun sita ei muualle voi laittaa: ISDN-yhteyksia alkaa olla haviavan
vahan verrattuna kaapelimodeemeihin ja ADSLIiin. Kohtaa 'tiedot koneesta ja
internet-yhteydesta' voisi paivittaa?

Voisi olla enemman ja tarkempaa tietoutta liikinta-asioista!

Sivustot ovat selkeat, asiat helposti I0ydettevissa (linkkinimet loogiset)

Lisdaa nettikameroita ympari tamperetta...

Pienien erikoiskauppojen ilmoitukset tai jopa mainokset kiinnostaisi

Kirjaston palveluja kannattaisi kehittd& edelleen, ovat hyvat jo nyt, mutta merkittava
palvelu useimmille kuntalaisille.

Lisad ajankohtaista tietoa yhteistyosta ymparistokuntien kanssa.

Valitettavasti ei ole kehitysideoita, koska ulkoasu on selke&, |[6ydéan aina tarvitsemani
tiedot ja sivuilla on myds sisainen haku :-)

Aikataulu- ja karttahaku sujuu suhteellisen mukavasti, joskus kuitenkin
kasittamattomid ongelmia. Sivujen ulkonako ja selkeys hyva.

Etsimansa asian l6ytaa, kun tietaa tarkan osoitteen tai tietdd minka
lautakunnan/yksikon alaisesta asiasta on kyse. Kaupungin organisaatiota
tuntemattomalle (ja valilla itsellenikin) oikean hakusanan/osoitteen |0ytdminen on
hankalaa.

Yhdenmukaisuutta ulkoasuun ja rakenteeseen: nykyinen sillisalaatti on kayttajalle
erittain vaikea. Miksi jokainen kokonaisuus on oman nakoéisensa? Samoin
kayttajalahtoisyytta kaipaisin, nyt pitaa tietda tarkkaan organisaation rakennetta
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ennen kuin 16ytaéa palvelun. Tiedot tulisi paivittaa nykyista perusteellisemmin, vanhoja
tietoja ja rikkonaisia linkkeja on aivan liikaa.

Etusivun ulkoasua voisi kehittda houkuttelevammaksi.
Ulkoasun yhtendisyys eri hallinnonalojen/yksikdiden valilla olisi mukava asia.
Aakkosellinen hakemisto

Ainakin joiltakin sivuilta, mm. sosiaali- ja terveystoimi, puuttuu suora linkki paasivulle
(tampere.fi) ja se hankaloittaa kaytt6a. Hankkeista esim. teiden osalta toivoisi
selvasanaista informaatiota olemme itse muuttamassa Kumpulaan ja tiestd aiotaan
paallystad 2004 - téllaisista selkeista isoista hankkeista olisi kiva saada tietoa
alueittain internetin valityksella. Karttaa ja siihen liittyvia hakuja on ilmeisesti
parannettu viimeaikoina se toimii nyt aika kivasti ja varsin mukava kayttaa.

linkkeja muihin tampereleisiin yrityksiin ja palveluihin

Vuorovaikutteisuutta lisaa!

Sivujen paivittamisessa hyvin paljon parantamisen varaa!!! Valikot sekavasti sijoitettu
ja jarjestys jokseenkin tokero.

Hyvat ja palvelevat sivut! Jonkinlaista sivujen sisaista hakupalvelua voisi kehittaa,
aina ei keksi milladn mink& osaston alle haettu asia kuuluu.

Minusta sivut ovat hyvat ja kattavat.

Lisaa selkeytta Yhtenainen ilme lapi sivuston lime on nyt hieman virastomainen

Uusi komeampi ulkondkd tehoaisi. Taitaisi joutua muuttamaan tekniikkaakin
perusteellisesti, en tieda?

Aakkosellinen hakemisto kattavaksi

Kultuuritiedot tarkemmin esille. Esimerkiksi museoille omat sivut, joissa lajemmin
kerrotaan mitd on naytteilla.

Bussien aikataulut etusivulle, koska lahtee seuraavat ja mihin suuntaan, tai ainakin
linkki ko. sivulle. Eipa sitd kannata hyvista sivuista ruveta tekem&an mitaan jippiin
nakoista paskaportaalia, saati sitten MTV3:n nakaista.

Hiano idea kuvata sita mita viemarissa kulkee. Ehdotan ettd alatte lahettamaan
reaaliaikaista kuvaa TV-Tampereen valitykselld. paskaa sielta toosasta kuitenkin
tulee.

Voisitte laittaa kaupunginvaltuuston kokoukset suorina nettiin, tarkoitan
webbikameralla. Joku voisi seurata kotosalla ..

Ahtaanoloiset. Jos linkkeja ei saa mahtumaan paremmin, pidentaa sitten hakupolkua

Tampereen www-sivut ovat vahan kuin esite netissa, elavaa kuvaa, danta ja
liikkuvuutta lisda, sitd kaikkea, mika on netin mahdollisuus.

Voisivat olla hieman selkeammét ja varikkddmmat, nykyiset ovat melko pliisut

Taalta puuttuu tieto alueen jarjestoista. Se ei ole kunnan toimialaa mutta edistaa
kuntalaisten hyvinvontia. Ikdihmiset puuttuvat muilta kuin sosiaali- ja
terveyspalveluiden jaotteluissa.

ulkoasu voisi olla ‘energisempi’ ja nayttavampi.

Olisiko mahdollista tilata tietoja/suuniteluja/kaavoituksia maratysta aluelta nii etta tulisi
tioto epostissa ettd nyt on jotain meneilla xxx kaupungin osassa.

Tampereen kaupungin sivujen alla olevat museokeskus Vapriikin sivut paivitetaan
liian laiskasti. Siella saisi olla enemman tietoa, mitad juuri nyt on menossa. Myds
kyseisen sivuston yleistéd ilmetta ja toimivuutta voisi parantaa.
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Aivan mahtavat sivut!!! Mielestéani parantamista ei ole.
N&a on tosi toimivat sivut.
jatkuva nettivalvonta puistoihin vandalismin estamiseksi

Navigoiminen paaosin selkead, mutta joskus ei meinaa loytaa tarvitsemaansa.
Kongressipaikkojen ja saunatilojen lista on hirvea potkod, mutta asia on naemma jo
korjauksen alla (hakukone)

Paremmin |0ydettavaa tietoa tampereen tuleville asukkaille.

Sivut ovat paasaantoisesti selkeat ja helpot kayttada. Olen I6ytanyt lAhes aina
hakemani asiat nopeasti.

Etusivu on hieman sekava...

Sivuissa voisi olla enemman persoonallisuutta ja tyylia. Nyt ne ovat lilan
'virastomaiset'. Vrt. esim. Turun kaupungin sivuihin, niissa l6ytyy ilmetta ja
persoonallisuutta.

Ovat hyvat. toivoisin esim. Aamulehdessa kaupunkia koskevia kyselyja mista on
kaupunkisuunnittelussa hyotya, kuten vaaralliset kadunkulmat.

ihan asialliset

Tyonhaku kaupungille on melkoisen vaikean ja pitkéan polun paéassa:
http://www.tampere.fi/hallinto/hery/tyopaikat/rekry/index.htm Olisiko syyta laittaa linkki
(my6s muista lomakkeista) heti etusivulle?

Sosiaalipuolen palvelut paremmin esille

Sivut ovat todella selkeat, aihealueet eivat ole liilan suppeita mutteivat myoskaan liian
laajoja. Kirjasto-asiat, bussiaikataulut ja tapahtumat, joiden etsimiseen sivuja yleensa
kaytan, l0ytyvat helposti.

Sivun grafiikka on nihkeeta

ne on ihan ok. mitdan lisattavaa ei nyt tule mieleen.

Avoimet tyopaikat jo valittavaksi etusivulta. Mielelladn my6s pitemmat sijaisuudet eri
hallintokunnissa nakyviin

niiita ei tarvitse kehittaa
Sivun alkuun

WWW-kyselyn tulokset
Tampereen WWW-sivut | Internetin kayttd | Taustatiedot | Kommentit

WWW-kayttajakysely 2003

Palaute | Tampereen kaupunki
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