
Tampereen kaupungin www-palvelun
käyttäjäkysely 1998

1. Yleistä

Käyttäjäkysely tehtiin 4.-29.5. välisenä aikana. Kyselyyn oli mahdollista vastata
kaupungin www-sivuilla osoitteessa http://www.tampere.fi/kysely.htm.

Ks. uusi kysely!

Kyselyyn tuli kaikkiaan 268 hyväksyttyä vastausta. Hyväksytyiksi vastauksiksi luettiin
kaikki, joihin oli merkitty vastaajan nimi ja yhteystiedot. Hylätyksi tuli ainoastaan 12
vastausta.

2. Kotipaikka
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2. Sukupuoli

Tampereen www-palvelun käyttäjäkysely

http://www.tampere.fi/kysely/98/2.htm [7.7.2003 11:23:52]



3. Ikä
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4. Työ
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5. Mistä Internetiä käytetään

Tamperelaiset
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Tähän kysymykseen oli mahdollista valita useita vastausvaihtoehtoja.
Vastausyhdistelmät vaihtelivat seuraavasti:

Kaikki Tamperelaiset
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6. Miten usein olet verkossa?
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7. Pääasiallinen selainohjelma
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8. Mahdollistaako laitteistosi ääni-/videomateriaalin
kuuntelemisen/katselemisen verkosta?
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9. Miten suhtaudut PlugIn- ja muihin selaimeen
liitettäviin lisäohjelmiin?

(Ei=En tahdo asentaa lisäohjelmia, Kyllä=Asennan lisäohjelman mikäli käyttämäni
sivut niin vaativat)
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10. Verkkoliittymän tyyppi
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11. Netin kauppapalvelut
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12. Jos olet ostanut netistä, miten olet maksanut?
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13. Miten usein seuraat Tampereen sivuja?
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14. Miksi seuraat Tampereen sivuja?
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15. Minkä kouluarvosanan antaisit Tampereen sivuille?

Keskiarvo 8,22
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Keskiarvo 8,24
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