Tampereen www-palvelun kayttajakysely

Tampereen kaupungin www-palvelun
kayttgjakysely 1998

1. Yleista

Kéyttg akysely tehtiin 4.-29.5. vélisend aikana. Kyselyyn oli mahdollista vastata
kaupungin www-sivuilla osoitteessa http://www.tampere.fi/kysely.htm.

Ks. uusi kysely!

Kyselyyn tuli kaikkiaan 268 hyvaksyttya vastausta. Hyvaksytyiks vastauksiksi luettiin
kaikki, joihin oli merkitty vastagjan nimi jayhteystiedot. Hyl&tyksi tuli ainoastaan 12

vastausta.
2. Kotipaikka
Hotipaikka
|
hLalta 20%

Tamperdainen 2%

| ! |

0% 20% 40% B a0%
Kotikaupunki
Ll b

Tamperelainen 193 2%
Muualta = 28%
' ht 268 100 %
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2. Sukupuoli
Sukupuoli
Mgz it
Mainen 43%
(153 X% 40% B0%
A Sukupuol
Lhrm %6
Mainen 114 43%
Mies 154 57 %
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3. lka
lkarakenne

wi 700 0%
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a0-59
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20-29 103 39%

30-39 ata 21%
40-49 45 17 %
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B0-RY 4 2%
yli 710 1 0%
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4. TyO

C: Tydoskentelen

[ IV —
Tydton [EY

Dpiskelija | 35%

Tyd katona | 096

vrittgs [ 2%

Maasz. dink. |

Julk. ==kt | ] 19%
Falvelusmlst | | 163
Teolizuus ] 139

0% 10% 20% 0% 40%

i Tyaskentelen

Il Ya
Teollisuus b 13%
Falvelualat 42 1b%
Julk. sekt. a1 19%
Maas. elink. 0 0%
Yritta)a b 2%
Tyd kotona I 0%
Cpiskelija 102 38%
Tyotdn 16 b%
Pl 15 %
Y ht 2b5 100 %
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5. Mista Internetia kaytetaan

Kaytan Internetia

a 4%

4 J47

3 10%

2 1%

1 1%
0% 0% 40P B3 al g

02 kavtan Internetia

Ll Yo M) Ya
1 189 1% 41%
2 136 51 % 30%
3 20 10% b%
4 91 34% 20%
g 12 4% 3%
Yht. 455 170% 100%
= kotoa
= Tyopaikalta
= Kirjastosta
= koulusta
= Muwalta

Tamperelaiset

Kaytan Internetia
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02 kaytan Internetid

Likm Y] T

1 137 1% 41%

2 S 51% 29%

3 22 11% 7%

4 70 6% 21%

5 g 4% 2%

i ht. 335 174% 100%

Tahan kysymykseen oli mahdollista valita useita vastausvai htoehtoja.
Vastausyhdistelmét vaihtelivat seuraavasti:

Kaikki Tamper elaiset
D2 Kaytan Internetia D2 kaytan Internetid
Lk %o Lk %o
1. 38 0% 1. A3 20%
2. 30 16% 2. 43 16%
1.2. 45 23% 1.2 Bb 25%
3. 3 2% 3. 3 1%
23 1 1% 1.3 1 0%
1.2.3. 1 1% 2.3 1 0%
4. 10 5%  1.2.3. 2 1%
1.4. 28 15% 4. 17 B%
2.4, 1 1% 1.4 ab 13%
1.2.4. 13 f% 2.4 2 1%
3.4, 4 2% 124 14 A%
1.3.4. 7 4% 3.4 ) 2%
2.3.4, 1 1%  1.3.4. 5 3%
1.2.3.4. 3 2% 234 1 0%
A, 3 2% 1234 3 1%
1.2.5. 1 1% &, 3 1%
2358, 1 1% 1.4 2 1%
4.5 1 1% 1.2.8 2 1%
1.2.44 1 1% 235 1 0%
3.4.5 1 1% 4.8 1 0%
i hi 193 100% 1.2.4A 1 0%
3.4.5 2 1%
Y it 268 100%
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6. Miten usein olet verkossa?

Miten usein olet verkossa??

krtikk ta hare. || 1%
huutama krtikk [ 2%

Kerran vk 55

2-3krt. vk 3%

Pavittain 0%

0% 20% 40% B0% a7

E: Miten usein olet v erkossa?

LEire Ta
FPaivittain 185 0%
2-3 krt. wk B0 23%
Kerran vk 14 5%
Muutama krtdkk 5 2%
krtfkk tal hary. 2 1%
Y ht 2bhb 100%

Tamperelaiset

Miten usein olet verkossa?

krtikk ta harw. | 1%
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2-3krt. vk 23%
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E: Miten usein olet verkossa ?

Llrn Ca
FPaivittain 131 Y%
2-3 krt. wk 44 23%
kerran vk 11 B %
Muutarma kitfkk 3 2%
krtfkk tal hary. 2 1%
' ht 191 100%
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7. Paaasiallinen selainohjelma

Mitd selainohjelmaa paaasiassa kaytat?

hLiLy 2%

hosaic |0%

Lynx [0%%

E1.:x [O%

E 2. [0%

IE .=

IE 4.x

M1x

M2

M 3.x

(I s

(I3 2% 10%: 15% 2075 23%, 0% Fa%

F: Mitd selainohjelmaa pddasiass

Llirn Ta
M4 g0 33%
M3 549 22%
M2 7 3%
M1 3 1%
IE 4. % 7 29%
IE3.x 24 H%
IE 2. % 1 0%,
IE1.% 1 0%
Lynx 1 0%
Mosaic 0 0%
Pl 4 2%
Y ht 2bhb 100%
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Mita selainohjelmaa paaasiassa kaytat?

L
hozaic
Lynx
E1.x
IE 2.x
E3x |
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F: Mitd selainohjelmaa paddasiass:

Ll Ta
Mod bY 35%
M3 40 21%
M2 5 3%
M1 2 1%
IE 4. % a8 0%
I[E3.x 13 7%
IE 2. % 0 0%
IE1.% 1 1%
Lyhx 1 1%
Mosaic 0 0%
[T 4 2%
Y ht 191 100%
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8. Mahdollistaako laitteistosi aani-/videomateriaalin
kuuntelemisen/katselemisen verkosta?

Aani ja video
Ei __:I'I?i‘-f:-

"iclen :lE‘E‘-f:-

B =%
holemimat : : : | 633

0%, 20%, 0% B0%, a0k
5 Adnifviden
Ll %4
Molemmat 167 B3%
Aani 37 14%
Widen 16 B%
Ei 44 17 %
Y ht 254 100%
Tamperelaiset
Ainija video
Ei T 18%
iden :IE?-E-
AEni [ 1o
hiolemimest : : : | B33
0% 20% 05 BO%E a0%%
= Adnifviden
Ll e

Molermmat 120 b3%
Aani 28 15%
Yiden 12 %
Ei 29 15%
' ht 159 100%
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9. Miten suhtaudut Plugln- ja muihin selaimeen
liitettaviin lisdohjelmiin?

(Ei=En tahdo asentaa lis&ohjelmia, Kyll&=Asennan lisdohjelman mikali kayttamani
sivut niin vaativat)

Lisdohjelmat

Fodia Ei
49 % o1 2

H: Lisdohjelmat

Lk %o
Ei 131 51 %
Kylla 124 49%
i ht 255 100%
Tamperelaiset
Lisdohjelmat

KoyllE B
50 % 50 %,

H: Lisdohjelmat

Lim %o
Ei 91 A%
kylld 51 S0%
i ht 152 100%

http://www.tampere.fi/lkysely/98/9.htm [7.7.2003 11:23:54]



Tampereen www-palvelun kayttajakysely

10. Verkkoliittyman tyyppi

Verkkoliittyma
hlLps
Kiinte&
=0
366 bps
33.6 bps=
28.8 bp=
=288 hps
0% 10% 0% 30% 40%:
|: “erkkolittyma
L Eis
< 28.8 bps 14 b%
28.0 bps 25 10%
336 bps | 20%
Sb.b bps 24 10%
=DM 24 10%
Kiintes 89 39%
Ml 14 R%
i ht 257 1 00%
Tamperelaiset
Verkkoliittyma
P 4%
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=00 10
56 bos 107
336 ks 19%
28.8 o= 9%,
=288 s B
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|: “erkkalittyma

LErn Ta
= 23.8 bps 11 b%
260 bps 17 H%
336 bps 35 19%
A6.6 bps 18 10%
[S0M 18 10%
Klintes Fi= 41 %
Pl 7 4%
Y ht 181 100%
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11. Netin kauppapalvelut

Hauppapalvelut

bl e ——
Eicstarut, -
T T o
Cratant
muutaman kerran _ 21%
Cstanut uzeita
kertoja - %
0% 10% 0% % 40%
J: Kauppapalvelut
Ll Ta
Ostanut useita kertoja 13 5%
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Ei ostanut, v armaankin ostaa 103 39%
Ei ostanut, eikd osta 05 aE %
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Tamperelaiset
Kauppapalvelut
B S S
osta 35%1
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kertoja ' e
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J: Kauppapalvelut

Ll o
Cstanut useita kertoja ! 4%
Dstanut muutaman kerran 35 20%
Ei ostanut, varmaankin ostaa 4 41%
Ei ostanut, eikd osta St 5%
Y ht 192 100 %
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12. Jos olet ostanut netista, miten olet maksanut?

Maksaminen

hdLiLy 23%
Postiernakko A%
Luottokortti 24%,
CF Kultaraha
Merita Zolo

(I 10%: 20% J0% 40%;

k- Maksaminen

Ll T4
Merita ol 11 15%
CF Kultars a 4%
Luottokortt 18 2%
Fostiennal 25 34 %
flun 17 23%
Y hit 4 100%
Tamperelaiset

K: Maksaminen

hLLY
Postienrakko
Luottokartti
P kultaraha
herita Solo

40%
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K Maksarminen

LErn Ta
Merita Sali 5 18%
OF Kultars 2 4%
Luottokortt 12 24%
Postiennak 16 32%
[T 11 22%
' ht 50 100%
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13. Miten usein seuraat Tampereen sivuja?

Miten usein seuraat kaupungin sivuja?

Enzitnim&inen ketta g
Harwermmin g
1 kertakk 11 %
hMuctama ketakk 3%
kerran vikossa %

I =ea kerta vikosza 12%]

0% 5% 100 19% 0% 25% 30%  59%

L: Miten usein seuraat kaupungin sivuja?

i Lk %5
sea kerta viikossa 32 12%
Kerran vilkossa g1 31%
Muutama kerta'kk a0 0%
1 kertalkk 28 11%
Harvemmin 21 8%
Ensimmainen kerta 22 B%
Y ht 264 100 %

Tamperelaiset

Miten usein seuraat kaupungin sivuja?
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| kea kerta vikossa

0% 9%  10% 13% 20% 23% 30% 33% 40%
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L: Miten usein seuraat kaupungin sivuja?

%o

Usea kerta viikossa
Kerran vilkossa
Muutama keralkk
1 kertadkk
Harvemrmin
Ensimmainen kerta
Y ht

15%
35 %
29%
10%:
5%
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14. Miksi seuraat Tampereen sivuja?

Miksi seuraat kaupungin sivuja

Hofkseen |
aziotalzmadaks=en L

Tietoja
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M. Miksi seuraat kaupungin

sy |3

Ll Yo Kum fkm Fa-kum,
Lteliaisuus a0 19% a0 19%
Tietoa tapahturmista a5 22% 135 1%
Tietoa kaupunoin asioista alai 22% 193 73%
“Yoidakseen v alkuttaa 4 2% 197 4%
Tietoja opiskeluundtyd hin a5 13% 232 B¢ %
Hoitaakseen asioitalsaadakseen
palveluta a4 13% 2hk 100%
Y ht 2hhb 100 % 2k 100%
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M: Miksi seuraat kaupungin sivuja

Hotaak=een

asiotalzsaddizesn I8
_ Tietoia 14%
opizkeluundydhon

Voidakseen vakuttas [0 2%

Tietoa kaupungin
sivists | e O T T T T 26%

Tietoatapahtumista [T T P P T ] 329

Utelisisus - | ' -

(15 2% 10%: 1

M: Miksi seuraat kaupungin sivula
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ey i
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Yoidakseen v aikuttas 4 2%
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15. Minka kouluarvosanan antaisit Tampereen sivuille?

Kouluarvosana

1%, 45%
A0, a6%
3%
A% 9
109 iEA o =g l S
0%, L PR s Y L L PR o
) 5 5] T a 9 10
F: Kouluarvosana
Lk i
4 1 0%
5 O 0%
= 5 2%
7 a4 13%
8 121 A6"%
=) =K\ a6
10 = 2%
Y hit 261 100%
Keskiarvo 8,22

Tamperelaiset

Kouluarvosana
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F: Kouluaryosana
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