Tampereen www-palvelun kayttajakysely

Tampereen kaupungin www-palvelun
kayttajakysely

1. Yleista

Tampereen kaupungin www-palvelun kayttg akysely tehtiin 18.3. - 18.6.1997 valisena
aikana. Kysaly tehtiin www-sivujen etusivulle sijoitetulla kyselylomakkeella.

18.6.1997 mennessa vastauksia tuli tasan tuhat, joista 608 tamperelaisiltaja 392
ulkopaikkakuntalaisilta.

2. Sukupuoli

Maiset
41%

Mizhet
59%

[ Maset [ Mishe

|Sukup. [Trelaiset [Muut Yht.
[Nainen [246 (41%) [161 (41%) [407 (41%)
[Mies  [362 (59%) [231 (59%) [593 (59%)

2. Ika

-vuotiaat (38%). Muita suuria Internet-ikaryhmia olivat 10-19 -vuotiaat (22%) ja 30-39
-vuotiaat (22%). Internetin kdyttd vahenee selvasti yli 50-vuotiaiden ikdryhmassa.
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Trelaiset Muut  [Yht
10-19 vuotta|145 (24%) |79 (20%) |224 (22%)
20-29 vuotta|235 (39%) |140 (36%) |375 (38%)
130-39 vuotta|130 (21%) |91 (23%) 221 (22%)
140-49 vuotta|69 (11%) |58 (15%) |127 (13%)
50-59 vuotta|21 (4%) |19 (5%) |40 (4%)
60-69 vuotta|1 (0,2%) |5(1%) |6 (1%)
yli 70 vuotta|6 (1%) |- 16 (1%)
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Tampereen kaupungin www-palvelun

kayttajakysely
3. Ty

Suurin osa kyselyyn vastannei sta henkil 6ista opiskeli. Toinen suuri joukko toimi
palvelualoilla. Maaseutuelinkeinon piiriin Internet el ndyta tunkeutuneen, silla kolmen
kuukauden aikana kyselyyn vastasi ainoastaan yksi maaseutuelinkeinon harjoittaja.

Palvelut 22%

Tyoaton 5%
Yks.yr, 3%

Kotona 1% : Teoll, 12%

Muu 15%

Opiskelija 43%
Maas.elink., 0,1%

] Tedlizmdesza I Palvdualalla
B Titen hsityisyritt E
[ Eotona@tivelomaym.y [l Opiskelia
Bl haaseuuelink. B tiuu

[Trelaiset [Muut 'Yht
Teollisuus [80 (13%) [38(10%) |118 (12%)
[Palvelut 113 (19%) [103(26%) [216 (22%)
IMaaseutue. |1 (0,2%) |- 11(0,1%)
Yritga  [19(3%) [6(2%) |25 (3%)
IKotona  [3(1%) [5(1%) |8 (1%)
[Opiskelija [255 (43%) [165 (42%) [420 (43%)
Tyéton  [37(6%) [12(3%) |49 (5%)
Muu [84 (14%) |63 (16%) |147 (15%)
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4. Mista Internetia kaytetaan?

Suurin osa vastagjista kaytti Internetin palveluita kotoa. Tiedon valtateille [8hdettiin
usein myos kouluista jatydpaikoilta. Téahan kysymykseen oli mahdollistavalita
useampi vastausvaihtoehto ja monet valitsivatkin useamman kuin yhden vastauksen.
Y leisid kombinaatioita olivat koti, koulu ja kirjasto, koti ja koulu seké koti ja
tyOpaikka.

Huomattavaa tassa kysymyksessa oli myds se, etta tamperelaiset kayttivét Internetia
kotoa enemman kuin ulkopaikkakuntalaiset. Kun tamperelaisista 33% ilmoitti
liikuskel evansa verkossa kotoa ja 27% tyopaikalta (toiseks yleisin vastaus),
ulkopaikkakuntalaisilla jarjestys oli pdinvastainen. 31% ilmoitti surffaavansa
tyOpaikaltaja 29% kotoa.

Kun vastaukset |asketaan yhteen, ovat |ahes tasapai sessa asemassa koti, tyopaikka ja
koulu.

Kotoa 32%

Tyopaikalta
29%

Muualta
45

Kirjastosta 9%
Koulusta 27%

[] Kotoa ] Tyvipaikata
B kiragosta | Koulusta
[] Muuvata

ITrelaiset |[Muut 'Yht
|Kotoa |305 (33%) ]159 (29%) |464 (32%)
Tydpaikalta|251 (27%) 172 (31%) [423 (29%)
[Kirjastosta [94 (10%) [43 (8%) [137 (9%)
[Koulusta [235 (26%) [161 (29%) [396 (27%)
Muualta  [34(4%) |17 (3%) |51 (4%)
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Tampe

reen kaupungin www-palvelun

kayttgjakysely

5. Internetin kayttbaika

Yli puolet vastanneista kéyttaa I nternetié paivittéin ja lahes 30 % pari kolme kertaa
viikossa. Vastauksista voi paatell§, etté tietoverkoista on muodostunut sitd kayttaville
rutiininomainen tieto- ja viihdekanava tyohon, opiskeluun ja vapaa-aikaan. 1000
vastanneesta 85 % liikkuu Internetissi vahintaan pari kertaa viikossa...

FPdivittain 56

2-3

]
[ ]
]
L]
]

1 krt/kk tai

Muutama
krtikk 4%
1 krtivk 8%

krtivk 28%
Faivittdin
2-3 kertaalvk
kerran viikossa

Muutaman kerran kuukaudessa
kerran kuussa tai harvemmin

Trelaiset [Muut 'Yht

[Paivittain  [326 (55%) 226 (58%) [552 (56%)
[2-3krtivk  [164 (27%) [112 (29%) 276 (28%)
[Tkrivk  [57(10%) [30(8%) |87 (9%)
[Muut. krt/kk [24 (4%)  [15 (4%) |39 (4%)
[<1krkk  [27(5%) [10(3%) |37 (4%)

6. Selainohjelma

Selainohjelma tuntuvat olevan paasdantdisesti uusimpia saatavilla olevia. Huhuista
huolimatta selvasti kaytetyin selain on edelleen Netscape ja sen viimeisin versio.
Muita kuin valittavissa olevia vaihtoehtoja tuli aika paljon. Viimeisin tekniikka on
nai ssékin tapauksi ssa kuvaava termi, silla pddosa muiksi nimettyja selaimiaolivat
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Netscapen testi-/beta-vai heessa oleva Communicator 4.0 sekd Nokian Communicator

9000.
N o3.x 48%
N 2.x 14 Muu 7%
Moszaic 3%
Lynx 2%
IE 3.x 20% ‘“
|:| Metacape 3.0 |:| Metscape 2 x
. Metscepe 1 x . Internet Explorer 3.x
|:| Internet Explorer 2. . Internet Explorer 1.
B Lomx B Mossic
L
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Tampereen kaupungin www-palvelun
kayttgjakysely

7. Miten usein Tampereen kaupungin www-sivuja
seurataan?

Tamakysymy kiinnostaa erityisesti palveluntarjogjaa. Miten vakituinen

tiedonhankintapaikka yll&pidetty palvelu on? Kunnan www-viestinnan térkein
kohderyhma on kuntalaiset ja siksi tulokset kannattaa eritella tarkemmin.

Tamperelaisten vastaukset

M. 1 krtivk 29%

Useastilvk 16%

1. kerta 13%

Muut. krt/kk 24% ,
Harvemmin T9%

Usearmman kerran vilkossa
Moin kKerranwiikossa
Muutarman Kerran kuukaudesss
Harvemrmin

Clensivuilla 1. Kertaa

CNEEC]
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Muut kavijat
Muut. krt/kk 21%
M. 1 krtivk 12%

Harvemmin 16% Useam. krt/vk 5%

1. kerta 38%

Uzeamman kerran vilkossa
Moin kKerranwiikossa
Muutarman Kerran kuukaudesss
Harermimin

Clensivuilla 1. Kertaa

NS
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Tampereen kaupungin www-palvelun
kayttgjakysely

8. Miksi Tampereen sivuja seurataan?

WWW:stéd on muodostunut térkeda tietokanava silloin kun tarvitaan tietoa tapahtumista
jamuista kaupungin asioista. Kolmisenkymmenta prosenttia seké tamperelaisista etta
ulkopaikkakuntalaisista seuraa kaupungin sivuja saadakseen tietoa tapahtumista. Lahes

yhté suuri joukko manselaisista hal uaa tietoa my6s muista kaupungin asioista.

Uteliaisuuttaan kaupungin sivuilla kévi suhteessa enemman vierailijoilta muilta
paikkakunnilta. 13 % vastagjista haki tietoja, joita kaytti opiskelussatai tydssa.

Tamperelaiset

) Uteliaisuus 29%
Tietoa

tapahtumista 30%

Tietoja
opiskeluunityshon
12%

Voidakseni vaikuttaa
Tietoja kaup, asioista 26% g0

|_teliaisuus

Saadakseni tietoa tapahtumista
Saadakseni tietoa kaupungin asinista
Yoidak seni waikuttaa kaupungin asiaihin
kaytan tietoja opiskelussaitydssa

CI ]
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Muut

Uteliaisuus 38%

Tietoja
opiskeluunitydhdn

15%
Voidakseni vaikuttaa

Tietoja
tapahtumista 34%

Tietoja kaup. asioista 14% 0.3%

|_teliaisuus

Saadakseni tietoa tapahturmista
Saadakseni tietoa kaupungin asioista
Yoidakseni waikuttaa kaupungin asioihin
kawtan tietoja opiskelussaitydssa

CEEEC]
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0. Minka kouluarvosanan antaisit
Tampereen sivuille?

Viimeisend kysymyksena pyydettiin vastagjia arvostelemaan Tampereen www-sivut
kouluarvosanoin skaalala4 - 10. Eri arvosanoille &net jakautuivat seuraavasti:

4 6 kpl

3 kpl

17 kpl

113 kpl

499 kpl

290 kpl

10 33 kpl

Arvostelun numeroiden perusteella Tampereen www-sivut saavat keskiarvoks 8,2.
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