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Tampereen Kaupungin

LILWI-Kéiytté) cikyaely

aaum

Tampereen kaupungin kuudes WWW-kayttajakysely (12.8. - 11.9.2002) on paattynyt.
Maaraaikaan mennessa vastauksia tuli yhteensa 1 358, joista hyvaksyttyja oli 1 323. Kaikki
kommentit ja asiointi-ideat on kayty lavitse perusteellisesti ja lahetetty edelleen niille
toimialoille, joita ne koskivat. Kiitos osallistumisesta ja erittain runsaasta palautteesta!

Yhteystietonsa jatti 988 vastaajaa. Heidan kesken arvottiin 20 yllatyspalkintoa, jotka on jo
l&hetetty voittajille.

Ks. lehdistotiedote 17.9.2002.

1. Tampereen kaupungin WWW-sivut

o Kayntitiheys Tampereen kaupungin sivuilla
0 Syy kdyda Tampereen kaupungin sivuilla
o Sivujen palvelevuus ja tietojen l6ydettavyys
o Kouluarvosana

2. Internetin kayttd, tiedot koneesta ja verkko-ostoista

0 Internetin paaasiallinen kayttopaikka
o Verkon kautta ostaminen ja maksutapa

o Halukkuus lomakkeiden verkon kautta |&hettdmiseen ja sahkdisen henkilokortin
hankkimiseen

o HST-kortin (henkilén sdhkdinen tunnistaminen) omistus
o Internet-yhteys ja -selain
0 Pdf-tiedostojen lukumahdollisuus
o Tietokoneen nayton leveys

3. Vastaajien ja vastausten taustatiedot

0 Vastaajien kotipaikka, ik&, sukupuoli, ammatti ja asumismuoto
o Vastausten saapumispaiva
4. Avoimet kommentit Tampereen kaupungin sivuista

0 Mukana ovat kaikki asialliset kommentit, joiden lahettaja antoi luvan
verkkosivuilla julkaisuun.
Ks. myos lehdistotiedotetta (17.9.2002), kysymyslomaketta sek& vuosien 2001, 2000,
1999, 1998 ja 1997 kyselyjen tuloksia.
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Toampereen Kaupungn

WIWIW-Keiyttécikysely
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Toampereen Kaupungimn

WIWW-Keiyttécikysely

10.
11.
12.
13.

Kommentit

Yhdenmukaisuutta ulkoasuun ja navigointiin. Sivut helppokayttdsemmiksi, rénsyt pois.

Kauoungin sivut ovat ihan ok,sivuille voisi vield lisata tiedot esim. Tampereen
kaupungin avoimista tydpaikoista.

Tampereen sivulle tarvitaan lisaa nettikameroita. Myos liikuteltavia.

Toivoisin sivuille yleistietoa Tampereesta: asukasluku, pinta-ala ym. maantietoa seka
kaupungin historiaa.

Kayttoliittyma on ulkoisesti heikkoa tasoa - Liian vahan aitoja asioimispalveluja, jossa
asioimisen voi suorittaa alusta loppuun

www-sivuillanne on tydntekijoidenne kohdalle merkitty sdhkopostiosoitteita tyyliin
etunimi.sukunimi@... Mahtavatkohan laheskaan kaikki lukea heille l1&ahetettya postia,
silla ani harvoin saan vastauksia l&hettadmiini kysymyksiin tai kommentteihin
(likuntatoimi ei ole kertaakaan vastannut kysymyksiini!). On turhauttavaa odotella
vastausta sahkdpostin kautta, kun lopulta kuitenkin "joutuu™ hoitamaan asian
puhelimitse tai paikan paalla kaymalla. Toivomus: jos ei oikeasti kaytad séhkodpostia,
niin sellaisen henkilén séahkdpostiosoite pois yhteyshenkilén kohdalta ja pelkka
puhelinnumero tilalle.

Jos tampereen koulujen internet sivustot voidaan laskea tampereen kaupungin
sivujen "alle", niin kokonaiskeskiarvo laskee ja roimasti. Opiskelijoiden koulujen
alkamisista etsin tietoa tassa muutama paiva sitten ja sain hakea sita tietoa melkein
tunnin verran ja sittenkin sain vaaraa tietoa.

Tampereen sivut on hyvéat mutta aina voi kehittda. Lisaa tietoa asioista nettiin.
Ainoa asia, jota en sivuilta ole 18ytanyt on: onko lidesjarven vesi sen laatuista, etta
sieltd ongittuja kaloja uskaltaa syoda. Muutenkin jarvista voisi olla enemman tietoa.
Kaikenkaikkiaan sivut ovat kuitenkin mainiot!

Jaksotus asiaryhmittain voisi olla selkeampi.

Karttapalvelut ovat loistavia!

Selkeat, toimivat ja johdonmukaiset.

hyvia lukuhetkia , mutta haluaisin tiedo aikuisten ihmisten urheiluuseuroista ja
erilaiseista kuntoitus mahdolisuudesta tydpaikkollaan. Kiinosta koska olen itse vetanyt
viroissa ty6paikoilla jumppa ja jarjestanut osastoien ja eri firmoien keskellaan kilpailua
. Tama proiekti voisi ehkaista mielenterveydeen ongelmaita.
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Etusivu hyva! Mielenkiintoista lukea Tampereen tapahtumista. Karttasivut ja
osoitehaku erittain hyvat! Viistokuviin toivon paivitysta, mutta lienee kallista. TKL:n
aikataulusivut hyvat. Etusivulla fontin koko aika pieni ja hiirtd tulee helposti klikattua
vaarassa paikassa, suuremmat valit ehk& parantaisivat asiaa. Poytakirjat ja esityslista
kohta mielenkiintoinen. Sivuilta 16ytyy paljon tietoa tulevalle tamperelaiselle!

Sivut ovat hyvét ja selkeat
Hyvat linkit eri sivuille. Enemman ajankohtaisia uutisia.
Pienta hiomista laajuuden ja yhteystiedon suhteen

Perustoiminnallisuus on hyva; ehka visuaalista ilmetta voisi kohottaa lahiaikoina ja
samalla muuttaa hieman sivuston rakennetta. Useimmilla kavijoilla alkanee olla
kaytossa tehokkaammat koneet ja uudemmat selaimet, jolloin kuntienkin sivuilla
voitaisiin kayttaa hieman rohkeampia ratkaisuja.

hyvat sivut.L6ytdd sen mink& haluaa.Kaytén kirjaston sivuja, on hyva etta ne loytaa
heti etusivulta.Mielestani sivut ovat selkeét,etusivu on siisti.

Netti sivut ovat hyvat, mutta ehk& hieman lian teoreettiset. Ulkoasuun voisi panostaa.
Tiedot I6ytyvat helposti

Selkeat ja kiinnostavat sivut. Paljon hyddyllista tietoa.
Webbikameran yhteydessa voisi olla esimerkiksi sen hetkinen lampdtila.
Sivustot ovat kaikin puolin hyvat ja selkeéd kayttoiset!

Tampereen kaupungin sivut ovat esimerkkind muille. Itse en ole juuri puutteita
huomannut. Varovaisin uudistuksin toki voidaan aina ulkondkda ymv parantaa.

Osoitehaku ja kirjastopalvelut ovat kayttamiani palveluja, kiitos niista!

Suhteellisen selkeat ja informatiiviset. Hieman saisi olla enemman infoa
ei-tamperelaisesta tai ulkopaikkakuntalaisesta ndkokulmasta.

Sivut ovat monipuoliset ja selkeéat. uudet omalaakari- ja kotihoitohaut ovat hyva
parannus sivuihin. Haku-jarjestelmaa voisi parantaa.

selkeat sivut
Karttapalvelu kaiken kaikkiaan on todella hyva!

Sivut ovat paasaantdisesti hyvat. Tontti- ja kaavoitussivuille kaipaisin enemman tietoa
tulevista tonttihauista ja alueista. Kaupungin tyénantajasivut ovat edelleen luvattoman
heikot (avoimet tydpaikat, rekrytointikaytannot jne.)

Harvinaisen hyvat sivut verrattuna joidenkin muiden paikkakuntien vastaaviin -
ajankohtaista tietoa ja tietoja saa muullakin kuin Suomen kielella.

Muutokset tulevat TOSI hitaasti esim. linjan 11 reitin muutokse tédna vuonna.
Lis&da kuvia ja kaikenmaailman web-kameroita =)

Yleensa tietoja l16ytyy kohtalaisen hyvin. Tapauhtumat sivu on hieman
sekava...nuorten/vanhempien tapahtumia voisi jaotella tms. Virastojen aukiolot ja
sahkopostiosotteet nakyuville.

Sivusto on www-sivujen tapaan hieman sekava yleisvaikutelmaltaan. Etusivulla on
paljon asiaa ja himmean varista kirjoitusta, jota on vaikea nahda.

olisi hyvé jos sai ton nettikameran suoraksi kuvaksi ettei se péaivittyisi minuutin
valein..muuten ihan hyva..!!

Selkeytta voisi viela parantaa. Nyt yhdesta otsikosta painamalla tulee taas uusia ja
uusia alaotsikoita ja lopulta alkaa olla hieman hukassa. Siis selkeammat otsikot ja
vahemman mutkia.

Eipa ole mitdan ideoita valitan.

Sivut ovat toimivat ja helppokayttoiset. Huomioikaa HST-kortti entistd enemman.
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Minusta olisi hyva, jos verkossa kerrottaisiin enemman siita, mitka paikat ovat
likuntaesteettémia ja mitka eivat.

toimii hyvin, tietoa I6ytyy paljon
Valtuuston ja lautakuntien poytékirjojen julkisuus ja mahdollisuus tutustua naihin on
tarkeata.

Selkeat, helppokéayttoiset. Sivuilla saisi olla enemman kuvia kaupungista.
kohtalaiset, etsimansé asian 16ytaa helposti.

Ei erityistd kommentoitavaa

Isompaa valikko tekstia!

TAMPEREEN WWW-SIVUT OVAT KOTISIVUNA. VAIHTAKAA ALOITUSSIVUN
KUVAA USEAMMIN. LAITTAKKAA SIIHEN VAIKKA KUVAA JOSTAIN
TAPAHTUMASTA TAI KAUPUNGINOSASTA. TAI UUTISOTSIKOITA MITA
TAMPEREELLA ON TAPAHTUNUT.

Nettikameran kuvissa,joissa on hdmeensilta ja torin tydmaa ei tapahdu koskaan
mitaan...

Sisallon [oytamiseksi olisi hyva olla yksi sivu pelk&staan linkeille. Siis
yksityiskohtainen aakkosellinen t.m.s. luettelo. Ty6ttémat, syrjaytyneet ja muut
vahatuloiset eivat paase osallistumaan internetin “iloihin". @-Tampere projektin pitaa
tehd& mahdolliseksi kaapeli- tai W-LAN-yhteys joka kotiin todella halvalla eli
ilmaiseksi. Vasta sitten voidaan puhua Tampereesta edellakavijana. Kyselyjen
tulokset vinoutuvat, kun helposti vastaamaan paasevat vain hyvétuloiset tydssakayvat
ja elakelaiset seka opiskelijat joilla on yhteydet "nenan alla”.

Kaupunkiin muuttamassa olevana/nyt jo muuttaneena nettisivut ovat olleet verraton
tapa loytaa tietoa kaupungin palveluista, erityisesti kouluista. Koulujen kotisivuista
olen ollut erittain iloinen. Toivoisinkin, etta kouluille korostettaisiin niiden mainosarvoa
ja tarkeytta. Kaupungin tarjoamat valokuvat ovat olleet tosi hieno yllatys: niiden avulla
on voinut esitellda pdaékaupunkilaisillekin Tampereen hienouksia. Jatkakaa
panostamista - ei mene hukkaan! t. uunituore tamperelaisperhe Sorsapuistosta

Viela liian paljon eri ndkdisia sivuja eli valilla sivujen ilme poikkeaa paljon paasivuista.
Valilla pitéaa oikein tarkistaa, etta vielako ollaan kaupungin sivuilla. Hakemistoja voisi
viela parantaa ja hakuja nopeuttaa. Haulla tulee mukaan paljon myds vanhoja linkkeja
(esim. vuoden 2000 ilmoituksia).

Sivut ovat ihan OK. Linkkeja on hyvun ruunsaasti

Hyva ja selkea aloitus sivu. Jokaiselle kaupungin organisaatiolle oma linkkinsa.
Kunnan paatoksentekoon ja hallintoon liittyvaa tietoa pitaisi 16ytya helpommin - wais
ei ole wise ratkaisu ;-)

Sivut ovat sopivan informatiiviset ja "rauhalliset”. Ei ole liikkuvia, py0rivia tms.
horhel6ita, jotka hajauttavat keskittymisen.

SELKEASTI PAREMMAT KUIN MONET "KILPAILEVAT"
Erityisesti karttaosuudesta on ollut muualta muuttaneelle paljon hyétya.

kaupungin yksikdiden tiedot (esim henkildiden yhteystiedot) voisivat olla paremmin
ajantasalla. Sivukartta kaupunginsivustosta olisi tarpeellinen.

Erittain hyvat, koska se mita etsii yleensa loytyy.

Muuttuvat kaiken aikaa selkeammiksi, mutta ajantasalla pysyminen muutoksien
suhteen on viel& toivomista. Haut ovat hyvia ja helppokayttdisia esim. uudet
omalaakari- ja kotihoitohaut.

Kaikki tiedot mita olen hakenut, olen l6ytanyt suht kivuttomasti. Positiivisena
yllatyksena oli mm. ettéa uimakouluihinkin pystyi hakemaan netin kautta.
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Hyvat ja selkeat sivut, [6ytaa etsimansa!

Etusivun asettelu on mielestani omituinen. Koko sivu kayttéon ja keskitys keskelle
eikd ruudun ylakulmaan kuten nyt. Eras henkild6 kommentoi, ettd Tampereen sivut
ovat "pikkukaupunkimaiset". Olen itse samaa mieltd. Tampereen kaupungin sivut
eivat ole kovin vetovoimaiset. Enemman kauniita kuvia! Ja selkeytta sivustoihin. Nyt
pitdd monia asioita etsid, jos ei etukateen tieda mink& otsikon alta haluamansa |6ytaa.

Kaikki rakentamiseen ja kaavoituksiin liittyvat kartat yms. tiedot tulisi saada netista
kokonaisuudessaan.Kaava valitukset yms. ei valttdmatta tarvita netin kautta,
valitukset tulisi tehda kirjallisesti.

Kulttuurijarjestdjen esittelyt ovat sekavia, mutta erityisesti tulisi kehittda ja tukea
koulujen kotisivujen laatimista ja yllapitamista. Koulujen tiedot ovat liian usein
paivittamatta!

On hienoa, etté on sellaisia kaupunkilaisia palvelevia sivuja kuin mattolaituriportaali.
Se on mielestani hauska ja onnistunut sivusto vanhoine valokuvineen kaikkineen.
Tapahtumakalenteria pitaisi kehittdd. (Kuukausittain jaetut sivut, esim.
http://www.tampere.fi/matkailu/tapahtumat/02elok.htm) Tapahtumakalenteri on
staattisuudessaan poikkeama kaupungin muuten suht moderneista sivustoista.
Tapahtumia pitaisi pystyd hakemaan esim. paivan tai tapahtumapaikan, kenties
tapahtumatyypin (musiikki, taidenayttelyt, urheilutapahtumat, konferenssit, markkinat
jne.) mukaan. Nykyinen taulukkorakenne on kdmpeld, siiné pitaa kayttaa paljon
hissia. Kalenteri voisi olla tietokantapohjainen, silloin siin& voisi olla hakutoiminto, ja
kalenterin paivittaminen luultavasti helpottuisi selvasti.

Sivut ovat mielestéani oikein hyvat lukuunittamatta karttasivuja, jotka nekin ennen
uudistumistaan olivat loistavat, nyt hankalat kayttaa. lkava uudistus!

Vaikea hahmottaa mita eri yksikoét sisaltavat ainut keino |6ytaa haluttu asia on kayttaa
aakkosjarjestyksessa olevaa palvelulistaa.

tasoerot ovat edelleen huimat, on hyvia ja vahemman hyvia sivuja (varsinkin
paivittamiseen pitaisi kiinnittd& huomiota)

Toivoisin yhtendisempaa linjaa. Jotkut osat kaupungin sivuista ovat todella
helppolukuiset ja tyylikkaat. Toiset taas eivat. Taméa laski minun antamaani
kouluarvosanaa.

Kirjaston sivut ja toiminnot ovat hyvia. Samoin ilmottautumislomakkeet toimivat hyvin
esim. vauvauinti ym...

Kestavan kehityksen koordinaattorin I6ytaminen vaikeaa, Miksi ? Ihmisten
yhteystiedot Asuntotoimisto ja ulkomaalasitoimisto Miksi henkilokuntatietoja ei nay
ovatko nama jotkut top secret officet ! Mansetori etusivulle linkkeihin ! Tehtyjen
aloitteiden seuraaminen netissa.

Tahan mennessa mita olen tarvinut tietoja olen ollut tyytyvainen mutta ainahan sita
tulee uusia asioita ja kaytdssa sen vasta huomaa :-)

Kaupngin osien sivut kiinnostavat eniten ja niiden kautta vélitetty tieto.
Visuaalinen ilme voisi olla parempi.

Monen muun kaupungin sivuihin verrattuna Tampere erottuu edukseen selkealla
etusivulla. Toisinaan sivujen lataaminen kestaa turhan kauan, mutta sita esiintyy
kaikkialla, joten siihen on kaiketi vain tyydyttava.

Edellisen tdydennysta: Esityslistaa tai muuta asiakirjaa suunnitellessani tulee joskus
kaytya katsomassa onko sama asia jo paatetty esim. Tampereella. Tampere
kiinnostaa myds vanhana kotikaupunkina: Sekin on mahdollista, etta sinne tulee viela
joskus palattua.

Hyvat! karttoja voisi parantaal
Ymparistdasioita ja etenkin kierrattamista voisi tuoda esille noilla sivuilla paremmin.
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Niitd ei voi koskaan mainostaa tarpeeksi ja tuntuu etté niista ei ole ihmisilla vielakaan
tietoa. Pienelld vaivalla sekajatteen maaraa voisi vdhentaa huomattavasti ja
arvokkaita aineita, kuten metallia, lasia ja pahvia, saataisiin kiertoon.

sivut ovat selkeita

Mahdollista laittaa hakukaavakkeet s&dhkdpostilla (ei postitse), esim. uimakouluihin
haku, koulujen iltapaivakerhot yms.

Sivut ovat hyvét, en osaa lisatd mitadan

Tampereen kaupungin sivut ovat varsin toimivat. Olisiko mahdollista saada tietoa
avoimista paikoista esim. sosiaali- ja terv.toimen alueella verkosta, osa toimessa
olevista voisia hakea siirtoa ym. jolloin tieto avoimista paikoista I0ytyisi helpommin.

Opaskartat voisivat olla paremmin tulostettavissa, harvemmin kannettavan kanssa
tulee suunnistettua...

Omalaakarihaku,vanhuspalveluhaku ja aikataulut ovat olleet nyt parasta. Toki monet
muutkin asiat.Ylipd&nsaa informaatio kaupungin palveluista.Myos hyvét linkkiluettelot
on olleet kaikilla sivustoilla mihin min& olen tutustunut.

WWW:-sivut ovat selkeat ja yleensd hakemansa tiedon 16ytd& nopeasti. Joissakin
kohtaa on ehké kaytetty lilan pienté fonttia, mutta muuten hyvét.

kivoja, Tampereen teatterielamalle voisi olla myés omat sivunsa

Ihan hyva sivu mutta saisi olla enemman tietoa Sark&nniemesta esim. sen
aukioloajoista ja hinnoista.

kaikki on ok

Sivut ovat selkeat ja helppokayttoiset.

Aivan asialliset.Jos saisi vaikkapa ladkérin ajan tilattua netista.
Kavin nuorisotoimen sivuilla. Oli vdhan kuvia. Muuten paljon infoa.

Lautakuntien poytékirjoista asioiden etsiminen on ty6lasta, jonkinlainen haku systeemi
olisi paikallaan.

Hyvat sivut, ei moittimista.Aina ei tosin sivu aukea esim nyt pitaisi katsoa
likuntatoimen kohdalta koulujen salien kayttévuorotilanne.

Menee, joskus on harmittanut kun jokin ei vain toimi. Esim. yritin hakea omalaakaria
postiosoitteeni avulla So/Te:n sivuilta useammankin kerran, kiukustuneena luovutin
,hakukonetta ei oltu saatu toimimaan. Toimiiko vielakaan? Paivityksen tarvetta sivuilla
on.

Ainakin ennen etusivun latautuminen kesti hirvittavan kauan. Nyt nopeammalla
yhteydella tulee ihan mukavan nopeasti, mutta kun vanhakin oli sentdan ISDN.
Saisikohan tuota etusivua vahén kevyemmaksi kun aika paljon on maailmassa
kuitenkin modeemikayttajidkin viela.

Sivut sinansa ovat miellyttavat kayttad, mutta kaikkea haluamaani tietoa en ole
|oytanyt. Palveluista ja yrityksista voisi olla paremmin tietoa vahan niinkuin keltaiset
sivut.

Etusivun navigaatio on "héssékka". Eraiden palveluiden ja yksikoiden I6ytdminen on
todella hankalaa, esimerkiksi S&hkolaitoksen sivulle 16ytda vain vahingossa. Toisaalta
aakkoselliset hakemistot helpottavat tietojen |0ytamista. Huonointa viime kuukausina
on ollut kirjaston palvelu. Lainojen varaukseen ja selaukseen ei paase, vaan sivu
palauttaa jatkuvasti 404:sen.

Etsin yhdistysrekisteria - en loytanyt

. Sivut ovat erittain asialliset ja hyvin johdonmukaiset. Toivottavasti pian saa kaikki
asiapaperit ja lomakkeet taytettya kotona jua lahetettya eteenpain.

Muistakaa paivittaa kaikki tiedot riittavan usein tai siis aina kun puh.no tai osoitteet tai
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yht. henkildiden nimet muuttuvat. KIITOS!
Karttasivustossa saisi olla yksi suurennosvaihtoehto 1x1:n ja 5x5:n valilla.
Mielestani hyvéat toimivat sivut, myos paivitykset ajantasalla!

Kuka on kohdeyleis0? Asukkaat vai viranomaiset. Mikali asukkaat ovat ensisijaisia,
tulisi sivujen olla selkedmpia ja viihtyisampia. Turha kapulakieli pois! Mikali sivustoilla
on mahdollisuus jattaa viestid/vinkkeja/kommentteja viranomaisille, olisi mukava jos
niihin saisi edes jonkinlaisen kommentin tai vastakaiun. Esim. Liikuntatoimesta en ole
pyynnosta huolimatta saanut vastausta viestiini.

Mukavat sivut ammattilayttajan nakokulmasta, ehka sekavat aloittelijalle.. fonttikoko
suuremmaksi, ryhmittely paremmaksi. Lisaksi KAIKKI Adobe-tiedostot pois netista!!
PDF on erittdin hidas ja epavarma tiedostomuoto!

Erityisesti nyt avoin tybhakemus on erittain hyva juttu.
Hakutoiminto kaipaa viilaamista

Sivut ovat ihmeen pienet kooltaan! Nykyisin naytét ovat suurempia, kuin sivunne
oletukset. Yhteystietoja saa kaivaa esiin toden teolla. Jonkinlainen organisaatiokartta
tms. kaupungin palveluista olisi tarpeen. Millaan ei saa selville, missa kaikissa
hankkeissa ja tapahtumissa Tampereen kaupunki on jarjestgjana mukana.
Viestintdosaston l6ytaa vain sattumalta, jos sittenkaan.

Tonttipuolelta parannuksia: kaupungin myymat/vuokraamat tontit karttoineen nettiin!!!
Sivut on todela hyvat!! Ehka suomen PARHAAT.
Tarvittavat asiat 16ytyvat helposti, selkeélukuinen

webbikameroita voisi helposti ja halvalla jarjestaa 20 - 30 kpl niista voisi tehda
kattavan kuvan kaupungista ja sen elamasta kamerat voisivat olla omalla sivulla ja
niin edelleen....!ndin tampere paasisi enemman mailmalla esille.linkki tonne earth
camin sivuille.siella ne muutkin suurkaupungit on kuvissa

Paljon tietoa muuta, esim. poytakirjat monta kuukautta vanhoja

terve! kirjottelen taalta san diegosta, ja mielestani netti-kamerat on ihan parhain
keksinto!! se on mukava kattoo millaset kelit teilla siella on ja muutenkin , kun koti
ikava iskee! kaupungin muut palvelutkin nayttaa olevan kohdallaan, pysyn hyvin ajan
tasalla, kun selailen sivuja vahintaan kerran viikossa!

Selked ja hyva jaksotus hallinnonmukaisiin luokkiin, eiké paasivun lataamiseen mene
turhaa aikaa. Olisiko mahdollista ryhmitella Uutta -sivustoa myds vastaavalla tavalla,
vai tuottavatko toiset hallinnonalat enemman informaatiota kuin toiset.

sivujen ulkoasu vahan turhan sekava, varsinkin etusivu. muuten kylla ihan ok.
Karttasivu on hyva.

Sivujen ulkoasu on hyva ja selked, yhtenaisyys sailyy kautta linjan. Tottuneena netin
kayttajana asiat 16ytyvat suht. helposti ja kaupungin organisaation tuntemus on
avuksi. Sivuilta puuttuu kuitenkin hakutoiminto, joka etsisi tietoa kaikilta kaupungin
sivuilta. Nyt haku-toiminto on vain pdytakirjoista. Esim. Hervannan alueella k&ynnissa
olevia projekteja oli siksi hiukan hankala l6ytaa.

Kaupungin sivut ovat varsin hyvat. Tietoa I6ytyy joka alalta.

olisi hyva saada live kamera kuvaa keskustasta ja esim.sarkanniemesta ja
nasijarvelta

Erittdin hyvat sivut myés mahdolliselle Tampereelle muuttajalle. Tietoa Tampereesta
hyvin. Omalaakarin hakumahdollisuus upea. Tata palvelua varmasti moni kayttaa,
joka Tampereelle on hiljan muuttanut ja jolla Internet yhteys on. Ei tarvitse muualta
ruveta selvittelemaan.

Kivat on.
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Joistain aihealueista tietoa 16ytyy hyvin, toisista niukemmin. Hakupalvelu saisi toimia
paremmin.

Sivut ovat hyvét, pienta selkeytta "otsikoihin" kaivattaisiin. Kaiken kaikkiaan toimivat
todella nopeasti ja olen |6ytanyt l[&hes tulkoon’kaiken mité olen tarvinnut teidan
sivujenne kautta.

The user interface could be improved. Direct links to -other languages- at the main
page helps foreigners to surf and find more quickly the right information. Lets make
thing better :) (Multilingual Web Designer)

Etusivu on erittain ok, mutta alasivut ovat varsin karuja.
Aloitussivu lilan sekava

Tietoa kaikista mahtavista kesatapahtumista on 16ytynyt todella hyvin. Sivut ovat
selkeat ja kaupungin palveluista kerrotaan tod. laajasti. Kiitoksia!

Katsomme bussiaikataulut netistd. Haluaisin kaikki ymparistoluvat nettiin. Mita
paremmin kaupunkilaiset tietéisivat luvista, sitd vahemman valvovat viranomaiset
voisivat laistaa valvonnasta.

Tiesin, ettd kaupungin www-sivuilta voi l&hettaa sahkaisia postikortteja, mutta en
meinannut l10ytaa niita, piti kahlata kaikki lapi ennenkuin I6ysin.

Yhtenaisempi ilme kaupungin eri organisaatioiden ja niiden yksikoiden sivuille. Nyt
kaikissa sivuissa on erilainen "navigointitapa".
Siistit sivut. Ei turhaa hdmppaa

Yleisesti ottaen ihan mukavat sivut, mutta esimerkiksi kartta on kammottavan
vanhanaikainen ja hankala. Pienta paivitysta kaipaisi!

Ihan on hyvét sivut!

Tampere on mainio kaupuki ja sen sivut mielettdmia. Saan sieltd haluamani tiedon
melkein aina. Tampere on mielenkiintoinen mielestani ja kunniotan sitd. Kannattaa
kayda tampereella ja sen omilla sivuilla!

Ulkoasu on kaunis!

Hydodyllista tietoa on paljon, mutta huonosti organisoituna ja hajallaan.
Organisaationdkdkulma istuu tiukassa, eli tieto on jarjestetty pitkalti toimialoittain --
asioiden l6ytdminen vaati kayttajalta hyvaa organisaation tuntemista.

Tahan kyselyyn oli ainakin vaérin linkki. Osallistuminen-teksin alla lukee osoitteessa
...uusin... ja tama nayttaakin olevan ...uusi.... Kannattaisi vahan testatakin sivujaan
joskus.

Missé on SiteMap?
lhan asialliset, mutta hieman liian tilkkutakkimainen kokonaisuus.

Keskustelusivut eivét toimi kovin hyvin. Kaytanndssa suurin osa nettikeskustelusta
Tampereella on muualla, mm. polemiikki.net -sivuilla. Se ei valttamatta ole huono
asia, mutta tarvitseeko silloin "keskustelua™ ollenkaan kaupungin sivuilla, kun
kansalaiskioskikin toimii melko hyvin? Kaupungin eri yksik6iden sivut nayttavat kovin
erilaisilta. Yhtenainen ulkoasu kaikille sivuille olisi hyva. TKL:n keskustelusivut ovat
yksi sotku, sielta ei I6yda mitdén, vaikka olisi kokenutkin netinkayttaja! Muut TKL:n
palvelut (pysékkiaikataulut, reittihaku, jne.) on tosi hyvid! Samoin esim.
osoitekarttahaku.

Enemman kaupunkialueuutisia!

kevéaalla omakotitalotonttien esittely olisi voitu hoitaa paremmin www-sivujen kautta
Liian paljon infoa liian pieneen tilaan.

Joidenkin tietojen I6ytdminen on vaikeaa, johtuneeko omasta tyhmyydesta ?
Kaipaisin tietoja sosiaali- ja terveystoimen henkilékunnasta. Henkilokunta vaihtaa
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usein paikasta toiseen ja sijaiset vaihtuvat. Kaipaisin tietoa naista asioista. Toivoisin
tietoja myos ladkéareille tai erityissairaanhoitoon olevista jonoista: koska on
mahdollista saada palvelua tai paésta hoitoon. Myds paivahoito- ja koulujarjestelyista
toivoisin tietoa internetissa.

Internet tulisi olla ensisijainen tiedotteiden, julkisten asikirjojen yms julkistamispaikka.
Julkistettava materiaali pitaisi ensisijaisesti tehda verkkoon, toissijaisesti paperille
tulostettavaksi. Kaikki kaavat, rakennuslupakuvat yms, verkkoon saataville. Kaikki
viralliset ilmoitukset verkkoversioina saataville. Liséa suoraa vaikuttamista
verkkokyselyjen avulla. Niisté tiedottaminen sahkodpostijakelulistoilla. jne jne jne

Kattava ja hyva palvelu vertailuryhmassaan. Uusia kokeilevia palveluratkaisuja soisi
kehitettavan enemman.

Osoitehaku helpommaksi. My6s pienet kirjaimet piaisi hyvaksya hakiessa osoitteita.
Jotenkin se osoitehakemisto vaatii likaa vaivaa. Aakkosellinen ositehaku toimisi
mya0s, koska joskus saaamani osoite on vaarin kuultu niin kone herjaa heti, mutta jos
on aakkosellinen haku, niin saattaa oikea osoite 16ytyakin"sinne-pain" etsimisen
avulla.

Hyvat ja toimivat sivut!

Paivitys on joskus vahan myohassa, etenkin museoiden sivuilla ja liikuntatoimen.
Muuten yllattavan toimivat sivut

Sivusto on ihan selked ja helppokayttdinen, mutta paavalikon jalkeen sivostojen
ulkonako ja kaytton helppous vaihtelee aikalailla... Tiedan etta eri palvelut ovat itse
saaneet tuottaa sivunsa parhaaksi katsomallaan tavalla mutta jotain yhteinaistkin voisi
olla... Etusivu on tyylikds palvelusivut osittain taytta sillisalaattia... Toki on hyva etta
kaikki palvelut I6ytyy samalta sivulta ja mieluummin néin sillisalattinakin kun ei
ollenkaan =)

Kun on tottunut usein kdymaan sivuilla 16ytaa etsimansa helposti. Kokonaisuus
asiallista peruskamaa.

Sivut ovat hyvin kattavat ja niiltd on tahan mennessa |I0ytynyt kaikki tiedot, mita olen
hakenutkin.

Oikein mainiota palvejuja, esim bussiaikataulut ja kartat. Kartoista I6ytyy hieman
parantamisen varaa: Kun klikkailee karttaa Hervannan katsastusaseman kohdalta niin
kauan, ettd paastaan virastokarttaan 1x1km, voidaan huomata, etta Messukyla ja
Hallila on hyp&nnyt Ruskon taakse...

Paivitys ei tapahdu kovin ripeasti.- TKL:n reitinsuunnittelun nimikilpailuun en ainakaan
ensimmaisella yrityksella paassyt sisaan.-Hyvaa jatkoa!

Mik& on tarkein syy Tampereen verkkosivuilla kdymiseen? - kysymyksessa olisi voinut
olla vaihtoehtona Aikataulut, koska oma kayttoni rajoittuu kokolailla liikennelaitoksen
aikataulupalveluihin (joissa voisi olla merkittyna kaikki virallisen aikataulu-kirjan tiedot,
mm. paunulaisten ym. bussien aikataulutiedot). Tampereen kaupungin karttapalvelu
on mielestani kayttoliittymaltaan epakelpo - sisalléltaan ok, mutta ulkoasua ja
kaytettavyys ovat ala-arvoisia.

Selkeat ja hyvat. Tietoa loytyy helposti.
Ihan selkeat joten helppo lukea.

Kirjaston sivut palvelevat loistavasti, aineiston varauksineen ja lainausten
uusimisineen.

Ulkopaikkakuntalaisen silmin aloitussivulla voisi olla hieman "vetavampi" kuva kuin
kaksi varttunutta nais-ihmista, mitenkaan heita vaheksymatté :) Esimerkiksi kuva
todella hienosta Tammerkoskesta tai sen ympéaristosta.

tosi hyvat varsinkin téllaisesse Tampereelta pois muuttaneelle, voi seurata oman
kaupungin asioita ja tapahtumia.
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Kavin www - sivuillanne, koska haeskelin aikuislukion yhteystietoja, mutta en loytanyt.
ihan hyvié ja monipuolisia aikas hyvin aina ajantasalla

Lisda kuvapankkeja mm. vanhasta Tampereesta.

Latautuvat suht' nopeasti ja linkkijaotte luhyva

selkeat sivut ja hyvat linkit

Plussaa: paljon tietoa Miinusta: tietoa hankala loytaa

Eniten kaytan kirjaston palveluita. Niihin ole tyytyvainen. Ajanvarauksia ja muista
vastaavankaltaisia rutiineja voisi siirtaa nettiin tai sdhkopostilla hoidettavaksi.
Esimerkiksi puhelinajat (opettajat, terveydenhoitajat, laakarit) on molempien
osapuolten (tyd)ajan haaskausta. Yhteydenpito voisi usein tapahtua toisin péin eli ko.
viranomaiselta kuntalaiseen pain. Esim. kouluterveydenhoitajalla on puhelinaika,
jolloin voi sopia sopivasta vastaanottoajasta, vaikka hén voisi ilmoittaa sopivat ajat jo
etukéteen. Puhelinsidonnaisuudesta tulisi paasta eroon silloin kun se on mahdollista.

Perusviesti selva, rakenne epaselva, likkuminen osin hankalaa

Tampereeen kaupungin kayttaja kysely sivut ovat hyva idea.Sivuille olisi hyva lisata
tilastotietoutta esim. vammaispalvelujen maararahohojen budetoinnista ja niiden
toteuttamisesta, seka tehdyista hoito- ja palvelu suunnitelmista, eli miten esim.
vammais- palvelulaki toteutuu Tampereella?., seka tietysti muistakin tilastoista
verrattuna muihin kuntiin.

-Sivut ovat riittdvan kevyet, siis nopeat kayttaa. Siitd plussaa. -Etusivu on myds varsin
selked, tosin hiukan lilan tiukkaan ahdettu ainakin 1024 pikselin naytdnleveydella.
Etusivua voisikin laajentaa 800 pikselin naytdnleveydelle sopivaksi, silla sita
pienemmat leveydet lienevat jo varsin harvinaisia. -Etusivun nykyisten linkkitekstien
perusteella on usein vaikea |0ytdé etsimaansa. Siksi sanahakua tulisi helpottaa
sijoittamalla hakukentta nakyvien suoraan etusivulle. Muistan, etta ensimmaisella
kayttokerralla jopa nykyista hakulinkki& oli vaikea l6ytaa muiden linkkien joukosta.

Sivut ovat selkeat ja helposti surffailtavat.
Sivut olivat hyvin tehtyja.

tosi hyva palvelumuoto kaupungin tyontekijana taalta saa parhaiten tietoa
aikaisemmin on ollut paljon ongelmia tiedon saannissa

Selkeen puisevat
Tapahtumakalenteri ja likuntasivut hyvat, sosiaaliviarston sivut melko hyvat - aika
helposti tieto on [6ytynyt.

Avaussivulla voisi olla vielakin yksinkertaisempi hakemisto kaupungin palveluihin ja
linkki kaupungin henkildstdn yhteystietoihin. Nyt puhelinnumeron tai nimen
hakeminen on monimutkaista, koska tiedot on ongittava toimialojen omilta sivuilta, jos
niita 16ytaa sieltakaan.

Hyvat, jotain hakulinkkeja lIoytdmisen helpottamiseksi. Joskus tuntuu ettéa kun kerran
on loytanyt niin seuraavalla kerralla se on muutettu eri paikkaan

Kirjaston WWW-palvelut ovat oikein kayttokelpoiset.
Olen ATK-kouluttaja ja kAymme aina opiskelijoiden kanssa katsomassa nettikameraa.

Suuri tietomaara on vaikea saada loogiseksi, helposti kaytettavaksi kokonaisuudeksi.
Mielestani Tampere on onnistunut kaytettavyydessa ja loogisuudessa suht ok

paasivu on hyva kun siind on uudet asiat ja siind on hakemisto misté lahtee etsimaan.

Asiaa on paljon ja ymmarran, etta se jarjestaminen mielekkaalla tavalla on
haasteellinen tehtdva. Ehdottaisin kuitenkin, etté sivut rakennettaisiin erilaisten
kayttajien tarpeisiin eli eri tavalla Tampereesta kiinnostuneet saisivat tietoa hieman eri
tavalla jasennettynd. Esimerkiksi matkailija ja asukas pitavat hieman erilaisia asioita
tarkeina ja yrityksilla tai ammattinsa vuoksi Tampereen asioista kiinnostuneella taas
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on hieman erilaiset tiedontarpeet. Nyt esimerkiksi matkailijan tarvitsemat tiedot on
piilotettu Tapahtumat-linkin alle. Samaisen linkin alta 16ytyvat myo6s esim. tiedot
kokoustiloista, mita ei luultavasti kukaan arvaa, ellei tieda. Sivut kannattaa siis
rakentaa sen mukaan, mita erilaiset kayttajat tarvitsevat kiinnittden huomiota myés
kieleen ja esitystapaan: Kaupunkilainen ei valttamatta tiedd, mitka asiat kuuluvat
teknisen ja ymparistétoimen alaan. Parhaat vihjeet saa tietysti ihmisilta itseltdd, mutta
hyvia esimerkkeja erilaisille kayttgjille tarkoitetuista sivuista 16ytyy mm. Espoon
kaupungin (ks. erityisesti Minun Espooni -valikko) sekd Vantaan kaupungin sivulta.
Yhtené valikkona voisi olla myds oman kaupunginosan tietoja, silla asukas ei
valttdamattd tieda, mihin palvelualueseen (vrt. esim. sosiaali- ja terveyspalveluiden
aluejako) hanen asuinalueensa kuuluu. Sen sijaan, jos hanen alueensa palvelut on
esitetty tietyssa kohdassa, hanen ei tarvitsekaan tietda naista hallinnollisista jaoista.
Tietenk&&an mitaan tietoa ei saisi piilottaa miltaan kayttajilta, vaan jasentelyn
tarkoituksena olisi vain tuoda paremmin esiin joitakin asioita paremmin kayttajasta
rippuen. Esimerkiksi asukas on todennékdisimmin kiinnostunut vain omaa
asuinaluettaan kasittelevista paatoksista, joita teknisessa ja ymparistdétoimessa on
tehty, joten ne voitaisiin tuoda hénelle esiin, jos aluejakoa kaytettaisiin. Jasentelyssa
on siis enemmankin kysymys saman tiedon linkittamisestéa useampiin paikkoihin kuin
varsinaisesta tiedon valikoinnista.

Kaipaisin yhtenaisyyttd kaupungin sivustoille ja selkeytta asioiden I6ytymiseen.
Helppo liikkua Modernit ja kiinnostavasti laaditut sivut
Paljon hyddyllistéa tietoa hyvan nakoisessa paketissa

Sivuilta 16ytyy tietoa paljon, siita reilusti plussaa. useiden alasivujen amat66rimainen
kadenjalki ihmetyttda: miksei ne voisi olla yhta kaunista jalke& kuin etusivu? Huonosti
rakennetut alasivut tekevét tiedon etsimisesta hankalaa.

Tottumattomalle hieman sekavan ja epajohdnmukaisen tuntuinen, lisaksi modeemilla
hidas kayttaa.

Ihan hyvat sivut. Pitaisi olla myés Tampereen puhelinluettelo.

enenevassa maarin voisi kaikki hakemukset ja lomakkeet olla taytettavissa
sahkoisesti. Kootkaa joka paivélle kaikki mahdolliset menovinkit.

Koulutus-sivulla on koulujen sivut taas lian monen linkin takana, mutta muuten toimii.

Hyvat sivut, joita paivitetaan tarpeeksi usein. :) Aika usein tulen sivuille siksi, etta
etusivulta paasee suoraan moneen hyddylliseen paikkaan, esim. kirjaston sivuille.
Samalla tulee katsottua "I66pit" ja ehka vilkaistua hetken mielijohteesta joitakin
muitakin asioita. Jos parannuksia saa toivoa, niin linkkisivun alkuun voisi laittaa
nakyviin sivun rakenteen ja ohituslinkit (esim. Oppilaitokset, Ministeritt,
Tiedotusvalineet jne.), etta nakisi heti sivun alusta, minké&laisia linkkeja sivulla on ja
voisi heti siirtya oikeaan kohtaan, eika tarvitsisi rullata koko pitk&a listaa lavitse.
Muuten linkkilista on kylla hyva.

selked etusivu, josta l6ytyy kaikki tarvittavat linkit

Niité voisi aina valilla paivittaa... Liikuntasivuilla oli ainakin viela kesalla
puhelinnumeroita, joihin soitettaesssa kerrottiin, ettei numero ollut kaytossa.

MA HALUAN PAASTA AAMULEHDEN VERKKOLEHDEN HAASTATTELUUN 18 +
17 - 35 KERTAA JA AAMULEHDEN 8 KERTAA

Tampereen kaupungin www-sivut ovat helppo kayttaa. Positiivista on myos
ww-sivujen muotoilu, joka on hyvin selkeaa.

Nettikameroiden paikkaa voisi aina valilla muuttaa.
Kaytan vain kirjaston sivuja ja ne ovat ok!

Kattavat, mutta hiukan yllatyksettomat. My6s vuorovaikutteisia palveluita kayttaisin
nykyista enemman. Kisat hauskoja.
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Informaatiota paljon. Eri osastojen kirjavat ulkoasut ja sivujen rakenteet hairitsevat ja
hankaloittavat tiedon |6ytymista

Kaupungilla on laaja ja mielenkiintoinen sivusto. Mukavaa olisi, jos kaikilta sivuilta
paasisi suoraan takaisin paasivulle!

selkeéat asialliset,tuoreet ei turhaa kikkailua

Joitakin asioita on hieman hankala l6ytaa, varsinkin etusivu on jotenkin sekava. Se
voisi myos olla vahan nayttavampi, nyt se on aika tylsa ja kaavamainen. Linkit muihin
sivuihin on ahdettu pienelld aivan sinne ylareunaan. Mutta kunhan sivuja oppii
kayttamaan, niin kylla ne ihan kelvolliset ovat.

ehkapa viranomaisivut (poytakirjat organsiaatiot yms), toimialojen palvelusivut
(paivahoito, kulttuuri) ja ns turistisivut ovat jonkin verran sekaisin. Ns henkildkunnan
oman tiedon saannin ja tarpeen turvaaminen (byrokratiatieto), kuntalaisten palvelujen
(sote ja koulut) SEKA SELKEAsTI VAIKKAPA ELINKEINOeLAMAN VIRIKKEITA TAl
TURISTEILLE SUUNNATTUJA PAKETTEJA JA INFoA ON SEKAISIN JA VAIKEA
LOYTAA ERI LINKKIEN JA/ TAl HAKUSANOJEN KAUTTA

Enemman yhtenaista ilmetta, Sinileva tiedot, uimarantojen vedenlaatu, ajankohtaiset
uudet asiat paremin esiin, muuttumaton infotieto erikseen

Kaupunki voisi luoda yhteistydssa vaikkapa TPU:n kuvataiteen kanssa
psykogeografisen "kartan" Tampereesta.

Pidan sivujen selkeydesta ja loogisista linkeista.

Kohtuullisen selkeét, ehka hieman askeettiset. Hyva ettei mikdan kuitenkaan isommin
vilku eika valky, sellainen ei oikein sopisi imagoon.

Tampeen kaupungin www-sivut vaikuttavat tehokkailta.
Matkailusivut palvelevat hyvin! Kiitos niista.

Joskus on jotain koulujuttuja ollut vaikea I6ytaa. En nyt valitettavasti muista
esimerkkia.

Informatiiviset ja tiedot I16ytyy kohtuullisen helposti.

Hakemistorakenne on vaikea. Otsikoihin voisi laitaa, mita esim. ymparistotoimi
sisaltéa tai jokin muu Tampereen toimi-ala. Se helpottaisi ja tietaisi heti alkusivuilla,
mista tieto voisi 16yty4, jos se olisi netissé. Olen viimeaikoina hakemut tietoa
vanhusten vesijumpasta tai lasten, 7v, harrastusmahdollisuusksista mutta en ole niita
Tampereen Kotisivuilta 16ytanyt ja aikaa on kulunut suhteettomasti.
Kulttuuritapahtumat ovat tosi hyvin esilla ja niista saa ajankohtaistietoa katevasti.

Tampereen kaupungin karttapalvelu ei ole niitd maailman selkeimpia. Karttalehdet
ovat suttuisen nakoisia ja mittakaavat sellaisia etta osoitteen hahmottaminen on
hankalaa.Kayttomukavuuskaan ei ole parhaasta paéasta. Mallia voi ottaa esimerkiksi
Hyvinkaan kaupungilta.

Vuorovaikutusmahdollisuutta esim. sosiaalitoimen kanssa kaivataan.

Hyvat sivut. saisi olla mukana my6és Tampereen alueen yritys hakemisto.

Asialliset ja informatiiviset.

Mielestani todella hyvat sivut. Olen |0ytéanyt hakemaani tietoa kohtalaisen helposti.
Tata kautta paasen mydos useille muille tarvitsemilleni sivuille esim. TKL:n ja VR:n
sivuille.

Sivuilla helppo liikkua ja hakemansa |6ytéda suhteellisen helposti.

Kaupungin sivut ovat visuaalisesti kauniita ja niilla on helppo liikkua. Arvosanaa (8)
nostaisivat erilaisten hakumusten jattAmismahdollisuus netin kautta vaihtoehtona
paikalla jatettaville hakupapereille esim uintiryhmat jne. Olen pohtinut myds
kaupungin tonttien hakua netiss&; nahtéavilla voisivat olla tonttien pohjat, rakennusta
koskevat vaatimukset yms. Kiitokset haluaisin valittaa sahkopostiyhteyksien
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kertomisesta. Olen jonkun kerran kirjoittanut ja saanut myos vastaukset
tiedusteluihini.

Esitelkdd enemman urheilua, kun teilla kerran on kaksi jaakiekon huippujoukkuetta!
Kirjaston sivut ovat parhaat.

+ Kattava kokoelma linkkeja Tampereen kaupungin ja lahiseudun eri toimijoiden
nettisivuille 2. + Hyvia kaytamiani nettipalveluja: esim. kirjaston lainojen uusinta, kartat
ja ilmakuvat, koottua historiatietoa ja valokuvia, kaupunginvaltuuston & -hallituksen
poytakirjojen lukumahdollisuus ym.

Asialliset, valilla tuntuu, etta tietoa joutuu kaivamaan liian monen linkin takaa.

Kaupungin sivusto yleisesti on hyva ja toimiva. Internetiin ei saisi kuitenkaan paastaa
sellaisia kaupungin sivustoja, jotka ovat sekavia ja eivat kaytettavia.

Ihan ok - yllattavn "nopeasti" sain palautetta pysékdinninvalvontaan liittyvasta asiasta.
KITOS!

Tampereella olevia vapaita tontteja ei [0ydy mistaan. Ei tietoja tonttihaun ajankohdista
ja kohteista.

mielenkiintoisia "hémppajuttuja”
Eri toimistojen/virastojen aukioloajat AINA nakyviin puhelinnumeron lahelle. Ja ehka
jossain maarin voisi luetella asioita, jotka kuuluvat tietylle virastolle. Eli tarkoitan talla

sita, etta ei tarvitsisi sitten yhdistaa sita puhelua tuhanteen kertaan ympari virastoja
vaan voisi suoraan soittaa sinne missd TIEDETAAN asiasta jotain!!

Hyvat, siistit sivut. Monipuoliset.

Selkeat hakusanat.Helppo kayttaa.

Erityisesti linkit ja yhteystiedot paikallisiin majoitus- ja juhlapaikkoihin esimerkiksi
Nasijarven rannalla ovat hyvia. Hyva jaottelu saunatiloista ihmismaaran mukaan.

Kaupungin asioista kerrotaan kiitettavasti, avoimuus lisaa luottamusta hallintoon.
Verkkokyselyt kaupunkilaisille ovat asiallisen hyvia.

Aloitussivu on kiinnostava ja selkea. Vantaalainen tuttavani on erityisen iloissaan
nettikamerasta.. :)

Sivut ovat selkeat ja raikkaat. Tahén asti olen 16ytanyt helposti kaiken haluamani.

ksupungin tyontekijoita voisi palvella viela runsaammin, yksityiskohtien lisaamisella.
Mm. yhteystietoja voisi lisdtd mm. koulujen valituntiaikoja ja
yhteydenottomahdollisuuksia opettajiin muutenkin kuin sdhkopostilla. Kotipalv.
maksujen maaraytyminen, kotipalv. aluejakokartat tarkkoine tiennimineen olisi hyva.

Hyvat. Paitsi kerran etsin turhaan sivuilta kulttuuritoimen puhelinnumeroa ja jai vahan
hdlmo kuva... Koulujen www-sivuja voisi paivitdé (ainakin Aleksanterin ranskakielisen
puolen).

Poytakirjat ja kartat on hyvida. Mutta kun asioita kyselee sahkdpostilla jostain yleisesta
osoitteesta (esim frenkkel) niin vastauksen saaminen viipyy tuhottoman kauan, vaikka
kysely koskisi helpostivastattavaa asiaa esim Kuka hoitaa jotain.

Kaupungin nettisivut ovat koko ajan kehittyneet parempaan suuntaan. Erityisen
mukavaa on esim. Liikennelaitoksen uudet reittiehdotussivut, vaikka ne eivat ole
olleet viela aivan valmiit. Myds Kirjaston sivut ovat hyvia.

Sivut ovat selkeét ja useimmat asiat mita niilta etsii, I16ytyy hyvin. Ainut asia mista en
oikein kaupungin sivuilla pidd, on ulkoasu. Ulkoasu on ihan siisti, mutta kovin tylsa...

Sivut ovat selkeat, monipuolinen tarjonta jo vuosien ajan, karkitasoa kuntasarjassa
maassamme

Vuorovaikutus toimii, ainakin kansalaiskioskin kautta, suuri kiitos
Lisaa varia!!! Ankea yleisvaikutelma. Asiat l16ytyivat hyvin.
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Kirjaston sivut ovat erinomaiset! Niita kaytan lahes paivittain.

On loistavaa saada tietoja netin kautta,kun ennen sai juosta tiskilta toiselle ja nain
tuhlata aivan kohtuuttomasti aikaa jonotukseen. Nyt jopa yleisimpien
(haku)kaavakkeidenkin pohjat 16ytyvat netista, joten eikun valmiiksi tayttdmaan ja
vasta sitten toimistoon!.

Haku ei aina tue toivottua tulosta.

Mielenkiintoisia ja monipuolisia.

Linkit paremmiksi ja laajemmiksi!

Olen hiljattain muuttanut Tampereelle ja todennut, etta nettisivujen kautta on
helpointa ja nopeinta saada tietoa aioista (palvelut, koulut, terv.hoito,
likenneyhteydet, aikataulut, tapahtumat yms.) Etenkin kartoista on ollut suurta hyotya.
Sivut ovat selkeat ja tieto |0ytyy helposti.

Oikein hyvat sivut.

Karttasivut ovat todella hyvét ja tietoa on muutenkin monipuolisesti, itse olen
tutustunut erityisesti liikuntaosastoon tarkemmin. Sivut ovat olleet mahtava apu
Tampereelle muuttavalle opiskelijalle!

Kertokaahan henkilostollenne ettd on kohteliasta vastata s-posti tiedusteluun.

ne on kylla ihan hienot sivut, mutta niitten ulko-n&kd06 voisi vaihtaa jossain
vaiheessa... voisi lisata vaikka muta linkkeja

Paljon informaatiota, mutta ehka jo liiankin paljon eli ajoittain vaikea loytaa
tarvitsemaansa tiedon murusta.

Nettikamera torillepéin.Keskustori Alaranta.
Sekava avaussivu, navigointi vaikeaa.

Ihan hyva juttu, ettd mm. avoimet tydpaikat ja linkkeja muualle. Nyt hyva myos
www-rekrytointijuttu. Voisi kehittada esim. palvelun, josta voisi virtuaalisesti "luoviutua"
esim sopivanlaisen harrastuksen/liikuntamuodon piiriin. Siis esim ohjelmaan voisi
sy6ttaa ian, likunnalliset intressit jne ja kone ehdottaisi muutamaa
lajia/harrastusmuotoa ja tarjoaisi linkin ko. liikunnan piiriin. Voisi olla esim nuorille aika
mukava tapa kokeilla 10ytaa uusi harrastus/liikuntamuoto. Treen sivuille voisi kehittaa
palvelun, joka lahettaisi esim kaupungin ajankohtaisista asioista mailitse ilmoituksen
niille kayttajille, jotka ilmoittavat halukkuutensa ko. palveluun.

tampereen sivuille voisi tulla kamerat etta nakisi valilla mita kaupungilla tehdaa.....
Ulkoasua voisi kehitella...
Etusivu jotensakin suttuinen, kaikki yhdesséa kulmassa pienella.

Turhan raskaat sivut - siis sivujen koko tavuina on liian suuri ladattavaksi esim.
modeemilla/PDA:lla (esim. 9000 sarjan Nokia kommunikaattorit)/tai nopeilla
verkkoyhteyksilla mutta vanhemmilla tietokoneilla.

Sivut ovat erittain selkeat, eika niille valttamatta tarvitse mitadan tehda. Mobiililaitteella
luettava esim. AvantGo-versio voisi olla ainut, muttei sek&aan kovin tarkea.

siistit ja nopeasti latautuvat, ei turhia krumeluuksia mutta silti visuaalisesti kivat

Yleisesti varsin hyvat mutta toivomisen varaa sivujen yhtenaisyyden suhteen. Eri
toimialojen sivut ovat melko erilaisia. Palveluja tulee laajentaa, esim. kaikki
kaavoitukseen, rakennuslupa-asioihin ja vesi- ja viemariverkkoihin liittyvéat kartat tulisi
loytya verkosta.

esimerkiksi liikuntatoimen webbipalveluja voisi parantaa niin, etté jos vaikka haluaisi
tietdd missa kaupungissa on sulkapallohalleja, tieto |6ytyisi sivuilta.

Sivut ovat hyvét ja selkeat, eti turhia brassailuefekteja. Etusivun linkki "osallistuminen
on hiukan kryptinen, vaikka sen takana onkin sivujen parasta antia el
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vaikutusmahdollisuuksia kaupunkilaiselle. Esimerkiksi kysely osayleiskaavasta ja
autottoman paivan ideointi kuuluisivat minusta linkkeina elavdéittdmaan ja tuomaan
ajankohtaisuutta etusivulle.

Sivujen ulkoasu on yllattavankin nuorekas ja raikas. Linkit eivéat aina tosin toimi
toivotulla tavalla.

voisi olla varikkdmmat, ovat kovin asiallisen nakdisia

Osoitehaku on ndin tietojenkasittelyn kanssa ammatin/opiskelun puolesta enemman
tekemisissa olleen ihmisen nakdkulmasta aika ka&dettdmasti toteutettu. Tarkoitan
kirjainten kokovaatimuksia. Jokainen parikin vuotta tietojenkasittelya opiskellutkin
osaisi kadenkaanteessad muuttaa systeemin sellaiseksi, etta kayttaja voi kayttaa isoja
ja pienia kirjaimia sekaisin ihan miten tahansa.

Sivut ovat ihan hyvét, mutta kaipaisin ehka vahan selkeampié sivuja. joitakin tietoja
saa hakea aika tavalla.

Aika perus-sivut. Ei mitaan yllattavaa, mutta tieto 16ytyy kohtuullisen hyvin.
olisi hyva jos saa tiedot ...... Y
Karttapalvelu on paras. Sita hyddynnan eniten.

Olen sosiaalialan opiskelija ja kun haluan jostain kunnasta selkeéan esimerkki
tapauksen kayn usein juuri Tampereen sivulla katsomassa mita sosiaali- ja
terveyspalveluja kunta tarjoaa/voi tarjota/tai pitéisi tarjota. Kiitokset hyvista sivuista. :)

Aika huonosti tehdyt sivut.

Hei! Anteeksi...heti [0ytyi kun valitti ja pisti fonttia isommaksi ;-) TV: Kaukajarven
koulua etsinyt.

Selkeat

Sivut ovat nuorekkaat ja "s6pémmat" kuin muiden kaupunkien. Liikaa informaatiota ei
ole tungettu etusivulle vrs.vantaa/halsinki

Kéaytan lahinna karttasivuja kun etsin osoitteita. Kaytan myos Helsingin kaupungin
sivuilla samaa palvelua. Helsingin vastaava on mielestani toimivampi, silla siina voi
osoittaa uuden keskipisteen klikkaamalla, ei tarvitse hakea esim. risteysta tms.
uudella osoitteella. Lisaksi Helsingin palvelussa on selkea mittakaava ja kartan saa
suurennettuan napparasti erilliseen ikkunaan esim. tulostusta varten.

Visuaalisuutta ja vareja voisi olla enemman. Jokaiseen linkkisivuun voisi laittaa
selostuksen kyseisen sivun alkuun, mita tdma sivu kokonaisuudessaan sisaltaa, siis
jonkinlaisen siséllysluettelon.

Graafisesti hienot, mutta joidenkin ihan tavallisten asioiden Idytaminen on todella
vaikeaa (esim. jarjestyssaannot ja tietoa jatehuollosta). Haku toimii huonosti ja hakee
epéarelevantteja poytakirjoja ja komiteamietintdja ensimmaisiksi ehdotuksiksi.

Sivut mahdollistavat lautakuntien toimi nnan seuraamisen, tuovat lapinakyvyytta.
Myés ajankohtaisasiat hyvin esilla.

Yleisesti sivu on graafinen, muttei sekava kokonaisuus. Linkit ovat loogisia, ja
sisaltoon paasee kasiksi helposti. Sanoisin, etta voisin kehottaa ulkopaikkakuntalaisia
katsomaan sivuja ja kertoa olevani tamperelainen.

Tosi selkeat sivut. Loytaa hyvin hakemansa tiedot.Hyva kun tuli mahdollisuus tayttaa
tyonhakukaavake netin kautta. Loistavaa!

Sivusto on hyva, asiota on helppo loytaa.
Ihan hyvat!

Etsin ravintoloita ja niiden luettelo voisi olla lyhyemman polun paassa. Nyt I6ysin ne
Tampere/Matkailu/Ruokailu/Huvi-viihde... (tms.) Ravintoloita I6ytyi kahdestakin
paikasta, tuon paikan lisdksi oli joku Resta.. ketju? Ravintolat oli todella hyvin jaoteltu
ja esitelty. Kiitos! Tampereen sivut ovat erinomaisesti tehty, [0ytédéa hyvin
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tarvitsemansa!

Karttapalvelu on varsin erinomainen.

Poytakirjoista haku tulisi laajentaa ajantasaiseksi ja kattamaan my6s esityslistat.
Hyvin jaoteltu!

Kiinnostavat ja hyodylliset.

Kaupunginosille toivoisin ns. kotisivuja, joista voisi lukea tapahtumista ja
ajankohtaisista asioista.

Tieota on loytynyt hyvin, seka kaupunkia koskevaa ettd muita tietoja. useimmiten
menen sivuilta etsimaan kulttuuritapahtumien tietoja (esim teattereiden linkkeja jne).
tanaan olen etsimassa tampere-talon sivuja tampereen kaupungin sivun kautta.

Ihan mallikkaat sivut. Layoutia voisi tietysti aina kehittda, mutta hyva jos sivut pysyy
"kevyin&" ja nopeasti latautuvina.

Sivut nayttaa olevan tosi hyvat. Kehitys on lupaavaa

Koska asun ulkomailla, koti-ikava usein yllattaa, ja silloin on mukava vilkaista
kotikaupungin nettisivuja. Erityisesti pidan nettikameroista, joita voisi olla
enemmankin. Tapahtumista ja muustakin mitd Tampereella tapahtuu (kuten uudet
rakennukset, liikkeet yms.) olisi kiva lukea artikkeleita tai vastaavaa.

Yhdet vaikeimmista sivuista |0ytééa tietoa omakotitonttien tarjonnasta. Mahdotonta
ilman hakutoimintoa.

Kaupunkilaisilta voitaisiin kysya mielipiteita heitd koskevista asioista. Eli ns.
mielipidekyselyitd, galluppeja.

tutustuminen on ihan alkutekijoissaan en viela tieda mita kaikkea kaikki sivusto edes
sisaltavat

erittdin johdonmukaiset sivut, helppo I6ytaa etsimansa!

Enemman lomakkeita saisi I6ytya verkosta. Lomakkeiden pitaisi olla paitsi pdf tai word
muodossa tulostusta varten myads siten, ett ne voisi suoraan postittaa ko. virastoon
verkon kautta.

tehty tekijoiden ylpeydeksi

Selkeét ja ennenkaikkea selkeakayttoiset; paasee lahes suoraan haluamansa aiheen
ytimeen. Karttahaku hyva; mm kahvikuppimuseota mydden |6ytaa paikan helposti.
Ravintoloiden tarjonta kanssa ok, linkit monella voisivat olla paremmat, mutta kait
enempi heidan asia!

Paljon on hyvaa tietoa, mutta kaikkea etsimaani en loytanyt. Olisi mukavaa, jos olisi
enemman kuvia Tampereesta. Nayttaisin niita mielellani ulkomaalaisille
sahkdpostiystavilleni, Tampereella kun on monia rakennuksia ja paikkoja, joista pidan
paljon.

Sivut ovat palvelleet minua hyvin niissa asioissa joita olen sivulta etsinyt, joskin
etsimisessé kuluu joskus luvattoman paljon aikaa. Ehk& jonkin asteinen asialuettelo
tai vastaava.

Olisi tarkeaa pitaa huolta, ettei kaupungin tiedonvalitysta jateta liiaksi kotisivujen
varaan, uskotellen ettd "kaikillahan on mahdollisuus saada tarvittavat tiedot
Internetista”. Itse kotisivut ovat mielestani johdonmukaisesti rakennettu, verrattuna
moniin muihin, esim. Helsingin kaupungin sivuihin. My6s sisalté on kiitettavan
sislloksekasta. Aina tietysti parantamisen varaakin loytyy...

Ravintoiden ja kaupojen linkit voisivat olla paremmin esilla.

Lopullisen asioinnin joutuu kuitenkin hoitamaan tiskilla, joten se siitéd sahkoisesta
asioinnista.

Karttasovellusta voisi parantaa, esim. tieopastus annetusta katuosoitteesta toiseen.
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Hieno toteutus!

Omiin tarpeisiini verrattuna sivut ovat todella riittavat!
ULKONAKO TYLSA

tarpeeksi tietoa, asiat 10ytyvat helposti linkkien avulla
Tekstit isommaksi!

En ole kayttanyt kaikkia sivujanne, mutta sivunne ovat joka tapauksessa vaikuttaneet
selkeilta eli etsimansa Ioytaa suht helposti ja nopeastikin. Voin kokemuksesta sanoa,
ettd kaikkien kuntien sivuilla ei tilanne valitettavasti ole nain hyva.

kaikkia mahdollisia hakemuksia jalomakkeita olisi saatava verkosta ettei tarvitse
lahted keskustaan auton kanssa pyoriin. Oma laékarille voisi tilata ajan netista?

Sivut ovat loogiset, tumpelompikin 16ytaa etsimansa. Paitsi turkulaiset.
Erittain hyvin tehdyt ja toimivat.
Sivut tulisi rakentaa kaupunkilaisten nakokulmasta. Mista I16ydan esim. vesilaitoksen

kun en tieda minka hallinnon alaisuuteen se kuuluu? Byrokratian ei tarvitse nakya
tavalliselle kansalaiselle.

Sivuilla ndkyvét nettikamerat on todella surkeisiin paikkoihin asennettu. Menee aivan
turhaan hyvat kamerat hukkaan. Miten olisi vaikka yksi kamera kuvaamassa suoraan
Hameenkatua.

Hyvat asialliset sivut, jotka on suunnattu asukkaita varten. Loytyy esim. lomakkeet
(teknisten ja ymparistGasioiden www-lomakepalvelu), joiden avulla sdastaa aikaa (niin
omaa kuin muiden aikaa) ja saa asiat hoidettua nopeasti eteenpain.

kylla taalta bussiaikataulut 16ytaa, kun on tarvis, naas. :)
Sivun alkuun
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