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JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Tampereen kaupungin toi-
meksiannosta.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tamperelaisten kuluttajien Internetin kayt-
t64 ja suhtautumista kaupungin Internetpalveluita kohtaan. Lisdksi selvitettiin
tamperelaisten mielipiteitd mahdollisuuksista osallistua paatéksentekoon.
Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus toteutettiin atk-avusteisina puhelinhaastatteluina (CATI).
Tutkimuksen kohderyhméana olivat tamperelaiset 15-74 —vuotiaat kuluttajat,
Otos muodostettiin kayttden otantamenetelmana kiintibpoimintaa, jossa kiinti-
6innin perustana oli kohdealueen vaeston iké-, sukupuoli- ja postinumero-
aluejakauma. 20 % kaikista haastatteluista tehtiin matkapuhelinnumeroihin.
Nayte on painotettu sukupuolen, i&n ja asuinalueen mukaan Tampereen 15-74

-vuotiasta vaestdmaaraa vastaavaksi. Aineiston rakenne ilmenee tarkemmin
taman raportin liitteesta.

Kenttatyo ja sen ajankohta

Haastatteluja tehtiin yhteensa 501 kpl 19.-24.9.2002.

Tyohon osallistui 61 Taloustutkimus Oy:n koulutettua tutkimushaastattelijaa.
Kaikki haastattelut tehtiin keskitetysti Taloustutkimuksen valvotusta puhelin-
haastattelukeskuksesta Helsingista.

Tietojen kasittely

Atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistolla ja ohjelmistoilla ja aineis-
toa sdilyttdd Taloustutkimus Oy.

Tulostuksessa on kaytetty tulkintaa helpottavaa t-testid, joka testaa kunkin tau-
lukoidun taustamuuttujan jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalla, poikkeaako
ko. ryhmén tulos muiden vastaajien tuloksesta enemman kuin on satunnais-
vaihtelun osuus 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa,
ettd ero on tilastollisesti merkitseva.

Kysymykset

Tutkimuksessa kaytetty kysymyslomake on tdman raportin liitteend.
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2 TIVISTELMA

Tahan Taloustutkimus Oy:n puhelinhaastatteluina toteuttamaan eTampere /
Infocity 2002 -tutkimukseen on syyskuussa 2002 vastannut yhteensa 501
tamperelaista kuluttajaa.

Tamperelaisista 69 prosentilla on kaytdssaan tietokone kotona. Puolella kulut-
tajista on tietokone kaytossaan tyopaikalla. Vajaa viidennes tamperelaisista il-
moittaa, ettei heilla ole kaytdssaan tietokonetta. 69 prosentilla tamperelaisista
on kaytossaan sahkopostiosoite ja lahes kolmella neljasosalla Internet-yhteys.

Edellisten tutkimuskertojen tavoin yleisin liittym& kodeissa on modeemi. Va-
jaalla kahdella kolmasosalla kotiliittym&n omistavista on kaytossaan modeemi-
littym&. Seuraavaksi eniten kaytetty kotilittymatyyppi on ADSL, jota kayttaa 13
prosenttia Internet-yhteyden omistavista tamperelaisista.

57 prosenttia (vuosi sitten 63 %) Internet-yhteyden omaavista on yhteydessa
Internetiin paivittdin tai l&hes paivittain. Vahintddn kerran viikossa Internetia
kayttaa yhdeksan kymmenesté. Eniten Internetid kaytetdéan séhkopostin lahet-
tamiseen ja vastaanottamiseen seka tiedon etsintdén hakupalveluilla. Seuraa-
vaksi suosituimpia kayttétarkoituksia ovat surffailu huvin vuoksi ja pankkipalve-
lut.

81 % tamperelaisista kuluttajista, joilla on kaytéssédén Internet-yhteys, on kay-
nyt Tampereen kaupungin kotisivuilla. 4 % on kaynyt sivuilla paivittain tai lahes
paivittdin ja 18 prosenttia vahintd&n kerran viikossa. Kiinnostuneimpia kau-
punkilaiset ovat saamaan Internetista tietoja tapahtumista. Toiseksi kiinnos-
tuneimpia ollaan asiointipalveluista

38 prosenttia tamperelaisista on sitd mieltd, etta kaupungin tulisi keskittya en-
sisijaisesti perinteisten palvelu-/toimipisteidensd kehittAmiseen. 35 prosenttia
puolestaan toivoo kaupungin keskittyvan ensisijaisesti Internet-palveluidensa
kehittdmiseen.

Taloustutkimus Oy 2002 VR/kh T-6223
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3 TIETOKONEEN, SAHKOPOSTIN JA INTERNETIN KAYTTO TAMPEREELLA

3.1 Tietokone

Tutkimuksen alussa selvitettin tamperelaisten tietokoneen omistamis-
ta/kayttoa seka sdhkopostin ja Internetin kayttamista.

Tamperelaisista 69 prosentilla on kaytdssaan tietokone kotona. Puolella kulut-
tajista on tietokone kaytdssaan tyopaikalla. 17 prosentilla on tietokone kaytds-
sa koulussa ja myos 17 prosenttia sanoo, ettd heilld ei ole lainkaan kaytdssa
tietokonetta. Naméa osuudet eivat ole merkittavasti muuttuneet edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Ks. Kuvio 1A.

Miehill& on naisia useammin kaytdssaan tietokone etenkin kotona mutta myds
tyopaikalla.

Useimmin tietokone on kotona kaytossa ikaryhmista 15-24-vuotiailla. Heista 81
prosentilla on tietokone kotonaan. Vastaava osuus 25-49-vuotiailla on 77 pro-
senttia. TyOpaikalla tietokone on useimmin kayt6ssad 35-49-vuotiailla. Tasta
ikaryhmasta 74 prosentilla on tietokone tydpaikallaan. 69 prosenttia 65-74—
vuotiaista sanoo, etta heilla ei ole kaytdsséaan tietokonetta.

Ks. Kuviot 1B ja 1C.

3.2 Sahkopostiosoite

69 prosentilla tamperelaisista on kaytdssaan sahkodpostiosoite. Viime vuoteen
verrattuna tdma osuus on pysynyt ennallaan.

Ks. Kuvio 2A.

Miehilla on edellisten tutkimuskertojen tavoin sahkdpostiosoite kaytdssaan
useammin kuin naisilla. TAma ero on entisestaan hieman kasvanut. Sahképos-
tiosoite on kaytdssa 88 prosentilla 25 - 34 —vuotiaista. Seuraavaksi yleisimmin
séhkopostiosoite on kaytdssa 35-49-vuotiailla—vuotiailla (82 %) ja 15-24-
vuotiailla (79 %). Yli puolella 50-64-vuotiaista ja noin viidenneksella yli 64-
vuotiaista on kaytdssédan sahkopostiosoite. Alle 35-vuotiailla ndma osuudet
ovat laskeneet ja 50-vuotiailla ja sitd vanhemmilla kasvaneet edelliseen vuo-
teen verrattuna.

Ks. Kuvio 2B.

Taloustutkimus Oy 2002 VR/kh T-6223
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Kuvio 1B
TIETOKONEEN KAYTTO

Tamperelaiset kuluttajat

69
Kotona 59
79
49
Tyopaikalla 46
52
17 :
Koulussa 17
-~
9
Muualla 8
Ei kaytossa tietokonetta
| f | f f
0 20 40 60 80 100
%
0 Kaikki (n=501)
O Naiset (n=237)
B Miehet (n=264)
Syyskuu 2002 Tampereen kaupunki
Alkuperatunniste 6223/KH/kh/ca eTampere/Infocity -tutkimus

Tamperelaiset kuluttajat
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3.3

3.4

Internet-yhteys

Lahes kolmella neljasosalla tamperelaisista on kaytossaan Internet-yhteys.
Tama osuus ei ole merkittéavasti muuttunut edellisesta vuodesta.

Ks. Kuvio 3A.

Eri ik&ryhmista Internet-yhteys on useimmin kaytossa 25 — 34 —vuotiailla, heis-
ta 90 %:lla on Internet-yhteys. Seuraavaksi useimmin Internet-yhteys on kay-
tossa ikaryhmistda 15-24-vuotiailla (88 %) ja 35-49-vuotiailla (87 %). Yli 34-
vuotiailla Internet-yhteys on edellisid tutkimuskertoja useammin kaytdssaan.
50-64-vuotiailla tima osuus on noussut 56 prosenttiin (v. 2001 50 %) ja yli 64-
vuotiailla 21 prosenttiin (v. 2001 17 %).

Ks. Kuvio 3B.

Niista, joilla on Internet-yhteys kaytossaan 71 prosenttia kayttad yleensa Inter-
netid kotona. TyOpaikalla Internetia kayttda yleensa reilu puolet. Internetin
kaytt6 kotona on lisdantynyt aiemmista vuosista selvasti. Koulus-
sa/opiskelupaikalla Internetid kayttda vajaa viidennes ja joka kymmenes kayt-
taa sita kirjastossa.

Ks. Kuvio 4.

Kodin Internet-liittyméatyyppi

Niilta tamperelaisilta, joilla on kotonaan Internet-yhteys kysyttiin, mika liittyma-
tyyppi heilla on. Katso kuvio 5.

Edellisten tutkimuskertojen tavoin yleisin liittyma& kodeissa on modeemi. Va-
jaalla kahdella kolmasosalla kotiliittym&n omistavista on kaytdssaan modeemi-
littyma&. Seuraavaksi eniten kaytetty kotilittymatyyppi on ADSL, jota kayttaa 13
prosenttia Internet-yhteyden omistavista tamperelaisista. Vajaalla joka kym-
menennelld on kaytdssaan puolestaan ISDN. Viisi prosenttia kayttdd kaapeli-
modeemia ja kolme prosenttia talo-/kiinteistéliittymaa.
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Kuvio 4

YLEENSA KAYTTAA INTERNETIA
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KODIN NYKYINEN
INTERNET-LITTYMAVAIHTOEHTO
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3.5

3.7

Internetin kayton maara

Seuraavana niiltd tamperelaisilta, joilla on Internet-yhteys kysyttiin, kuinka
usein he ovat keskimaarin yhteydessa Internetiin. Vaihtoehtoina olivat:

- Paivittain tai lahes paivittain
- 3-4 paivana viikossa

- 1-2 paivana viikossa

- 2-3 kertaa kuukaudessa

- Noin kerran kuukaudessa

- Harvemmin.

Vastausten jakaumat on esitetty kuviossa 6.

57 prosenttia (vuosi sitten 63 %) Internet-yhteyden omaavista on yhteydessa
Internetiin paivittdin tai |&hes paivittain. Vahintddn kerran viikossa Internetia
kayttaa yhdeksan kymmenesta.

Miehet ovat edelleen aktiivisempia Internetin kayttdjid kuin naiset. Eri ikaryh-
mista Internetid kayttavat useimmin paivittain tai lahes paivittain 25-34-vuotiaat
sekd 50-64-vuotiaat. Naissa ikadryhmissé lahes kaksi kolmasosaa Internet-
yhteyden omaavista kayttda Internetia paivittain tai lahes paivittdin. 50-64-
vuotiailla tdm& osuus on kasvanut selvasti vuoteen 2001 verrattuna.

Internetin kayttotarkoitus

Kuluttajien Internetin kayttdd selvitettiin kysymalla mihin luetelluista tarkoituk-
sista he kayttavat Internetia.

Eniten Internetia kaytetdan sahkopostin lahettdmiseen ja vastaanottamiseen
sekd tiedon etsintéan hakupalveluilla. Lahes yhdeksédn kymmenesta tampere-
laisesta, joilla on kdytdssa Internet-yhteys, kayttdd Internetia naihin tarkoituk-
siin. Noin kolme neljasta kayttaa Internetid puolestaan huvin vuoksi surffailuun
ja pankkipalveluihin. Vajaa puolet puolestaan hankkii Internetistd ohjelmia ja
tiedostoja, kayttaa kunnallisia palveluja ja seuraa uutisryhmié&/newseja. Inter-
netin kayttd etatyovalineena on lisdantynyt hieman edellisiin tutkimuskertoihin
verrattuna. Talla hetkella Internetia etatydhon kayttavien osuus on reilu neljan-
nes. Noin neljannes opiskelee myos verkon kautta ja tekee nettiostoksia. Mer-
kittavia muutoksia Internetin kayttotarkoituksissa ei ole edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Ks. Kuvio 7.
Kunnallisia palveluita Internetissa kayttavat keskimaaraista (46 %) useammin

mm. 25 - 34—vuotiaat (54 %) seka yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suoritta-
neet (54 %).
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Kuvio 6

INTERNETIN KAYTTOUSEUS
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Kuvio 7

INTERNETIN KAYTTO
"Mihin seuraavista tarkoituksista kaytatte internettia?"

Tamperelaiset kuluttajat, joilla kaytdssa internetyhteys,
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4

4.1

4.2

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-PALVELUIDEN KAYTTO
Kéaynnit kaupungin kotisivuilla

81 prosenttia tamperelaisista kuluttajista, joilla on kaytossaan Internet-yhteys,
on kaynyt Tampereen kaupungin kotisivuilla. T&mé& osuus on pysynyt ennal-
laan vuoteen 2001 verrattuna. Sukupuolten vélilla ei ole suuria eroja. Eri ika-
ryhmista puolestaan alle 25-vuotiaat ovat vierailleet aktiivisimmin Tampereen
kaupungin Internet-sivuilla (90 %). Seuraavina tulevat 25-34-vuotiaat (87 %).

Ks. Kuviot 8A ja 8B.

Tampereen kaupungin www-sivuilla kayneiltd kysyttiin myés kuinka usein he
ovat kdyneet sielld. 4 prosenttia on kaynyt Tampereen kaupungin www-sivuilla
paivittain tai l[&hes paivittdin ja 18 prosenttia vahintdan kerran viikossa. 50-64-
vuotiaiden kaupungin Internet-sivuilla paivittéin tai l&hes padivittdin kayvien
osuus on laskenut merkittéavasti vuodesta 2001.

Katso kuvio 9.

Kiinnostus kaupungin verkkopalveluita kohtaan

Seuraavaksi tamperelaisia Internetkayttdjia pyydettiin arvioimaan kuinka kiin-
nostuneita he ovat erilaisten asioiden/tietojen saamisesta kaupungin verkko-
palveluista asteikolla 4-1, jossa 4=erittdin kiinnostunut, 3=melko kiinnostunut,
2=ei kovin kiinnostunut ja 1=ei lainkaan kiinnostunut.

Katso kuvio 10.

Kiinnostuneimpia vastaajat ovat edellisten vuosien tavoin saamaan tietoja ta-
pahtumista. Tasté on erittain kiinnostunut miltei kolmasosa Internetin kayttajis-
td. Toiseksi kiinnostuneimpia ollaan asiointipalveluista, joista on erittdin kiin-
nostunut neljasosa kayttajista. 15 prosenttia on erittdin kiinnostunut saamaan
tietoja paatoksistd, 13 prosenttia eldmyksistd ja viihteesta ja 9 prosenttia
osallistumisen mahdollisuuksista.
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Kuvio 8A

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
KAYNTI
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v. 2001 n=361, v. 2002 n=371

o i
| 8

Ei ole kaynyt
19

O v.2001
Ei osaa sanoa B v.2002
0
[ [ [ [
0 20 40 60 80 100
%
taloustutkimus oy

Syyskuu 2002 Tampereen kaupunki
Alkuperatunniste 6223/KH/kh/ca eTampere/Infocity -tutkimus

Tamperelaiset kuluttajat




Kuvio 8B

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA

Kaikki
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Kuvio 9

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN
KAYTTOUSEUS

Tamperelaiset kuluttajat,
jotka ovat kayneet Tampereen kaupungin internet-sivuilla
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KIINNOSTUS KAUPUNGIN VERKKOPALVELUIDEN
TARJOAMIA ASIOITA/ TIETOJA KOHTAAN

Tamperelaiset kuluttajat,

Kuvio 10

joilla kaytossa internet-yhteys, Keski-
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5 KAUPUNGIN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Tamperelaisilta kysyttin my6s, missd kaupungin pitéisi ensisijaisesti keskittya
palveluidensa kehittdmiseen. Vaihtoehdot olivat: perinteisissd palvelu-
/toimipisteissd, yhteispalvelupisteissd, puhelinpalveluissa ja Internetissa.

Kuviosta 11 selviavat vastaukset kaikkien vastaajien, miesten ja naisten seka
eri ikdryhmien osalta télta vuodelta seké vuosilta 2000 ja 2001.

38 prosenttia tamperelaisista on sitd mieltd, etta kaupungin tulisi keskittya en-
sisijaisesti perinteisten palvelu-/toimipisteidensd kehittdmiseen. 35 prosenttia
puolestaan toivoo kaupungin keskittyvan ensisijaisesti Internet-palveluidensa
kehittdmiseen.

Keskimé&araista enemman palvelujen kehittamisté Internetissa toivovat alle 25-
vuotiaat ja miehet. Perinteisiin palvelupisteisiin ja yhteispalvelupisteisiin keskit-
tyisivat sen sijaan keskimaardistd useammin naiset ja yli 64-vuotiaat. Yli 64-
vuotiaat toivovat myds muita ikaryhmid useammin puhelinpalvelujen kehitta-
mista.

Keskim&araista (35 %) useammin panostusta Internet-palveluiden kehittdmi-
seen haluavat myds mm. yrittajat/johtavassa asemassa olevat (55 %), opiskeli-
jat/koululaiset (49 %), lapsiperheet (45 %) seka yliopisto/korkeakoulututkinnon
suorittaneet (43 %).

Taloustutkimus Oy 2002 VR/kh T-6223



Kuvio 11

MISSA KAUPUNGIN PITAISI TALLA HETKELLA
ENSISIJAISESTI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITAAN

Tamperelaiset kuluttajat
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6 eTAMPERE-OHJELMA

Tamperelaisilta kysyttiin my6s ovatko he kuulleet eTampere -ohjelmasta. Kak-
si kolmasosaa sanoo kuulleesta ohjelmasta. eTampere —ohjelmasta kuulleiden
osuus on pysynyt ennallaan vuoteen 2001 verrattuna. Miehet sanovat kuul-
leensa eTampere -ohjelmasta naisia useammin. Tama ero on kasvanut edelli-
sestd tutkimuskerrasta. Eri ikdryhmistd eTampere -ohjelmasta ovat kuulleet
useimmin 25 — 49 -—vuotiaat. Heistd noin kolme neljasosaa on kuullut
ohjelmasta. Heikoimmin eTampere —ohjelman tuntevat alle 25-vuotiaat. Eri
ammattiryhmista eTampere-ohjelmasta ovat kuulleet muita useammin mm.
toimihenkildt (78 %) seka yrittajat/johtavassa asemassa olevat tamperelaiset
(73 %).

Ks. Kuviot 12A ja 12B.

eTampere —ohjelman tuntevilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mita eTam-
pere —ohjelma on tuonut heiddn elam&énsa. Suurin osa vastaajista ei kokenut
ohjelman tuoneen eldmaansa mitdan. Muut kommentit koskivat mm.

- muutoksia tydtehtavissa
- erilaisten palvelujen parantumista

Toiseksi eTampere —ohjelman tuntevilta kysyttiin vield, mitd he uskovat tai toi-
vovat eTampere-ohjelman tuovan heidan elamaansa.

Vastauksissa korostuvat mm.

- tiedonsaannin parantaminen

- asioinnin helpottuminen

- verkkopalvelujen kehittaminen

- tyémahdollisuudet

- vaikuttamismahdollisuuksien parantuminen

Kaikki avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset l6ytyvat taméan raportin "Poi-
minnat” - kohdasta.

Taloustutkimus Oy 2002 VR/kh T-6223



Kuvio 12A

ONKO KUULLUT eTAMPERE -OHJELMASTA

Tamperelaiset kuluttajat, v. 2001 n=501, v. 2002 n=501
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8 YHTEENVETO

* TIETOKONEEN, INTERNETIN JA SAHKOPOSTIN KAYTTO

- 69 prosentilla tamperelaisista tietokone kaytossa kotona
- puolella kuluttajista tietokone kayttssaan tydpaikalla

- 69 prosentilla tamperelaisista kaytdssaan séahkopostiosoite
- lahes kolmella neljasosalla Internet-yhteys

- useimmilla kotiliittyman omistavista kaytdssaan modeeni
- seuraavana ADSL

- Yli puolet Internet-yhteyden omaavista on yhteydessa Internetiin paivittain tai la-
hes paivittain

- Eniten Internetia kaytetaan sahkopostin lahettdmiseen ja vastaanottamiseen se-
k& tiedon etsintdan hakupalveluilla
* TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-PALVELUIDEN KAYTTO
- 81 % Internetin kayttgjista kaynyt Tampereen kaupungin kotisivuilla
- 4 % kotisivuilla kavijoista on kaynyt siella paivittain tai lahes paivittain

- Kiinnostuneimpia kaupunkilaiset saamaan tietoja tapahtumista

- eTampere —ohjelmasta kuullut 64 %

Taloustutkimus Oy 2002 VR/kh T-6223
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KYSYMYKSET
Kiintidintikysymykset
MERKITSE SUKUPUOLI

1 Mies
2 Nainen

postinumeroalue

1 Keskusta (33100, 33200, 33210, 33180, 33230)

2 Lansi-Tampere (33240, 33250, 33270, 33300, 33330, 33340, 33310,
33420, 33400, 33410)

3 Ité-Tampere (33500, 33520, 33530, 33540, 33560, 33580, 33610,
33680, 33700, 33710, 33720, 33730, 33800, 33820, 33840, 33850,
33900, 34240, 34260, 34270)

Ik&ryhméa
1 15-24
2 25-34
3 3549
4 50-64
5 65-74
kysymykset

1. Onko teilld kaytdssanne mikrotietokone? LUETTELE, 1-3 MULTI

Kotona

Tyopaikalla

Koulussa

Muualla

Ei ole kayttssa mikrotietokonetta

b wWNPE

2. Onko teilla kaytdéssadnne sahkopostiosoite?

1 Kylla
2 Ei
3 (EOS)

3. Onko teilla kaytdssanne internetyhteys?

1. Kylla
2. Ei
3. (EOS)

Taloustutkimus Oy 2002 VR
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JOS KAYTOSSA INTERNET-YHTEYS
4. Missa yleensa kaytatte internetid? LUETTELE TARVITTAESSA, MULTI

ocoukrwhpE

Kotona

Toissa

Koulussa/ opiskelupaikalla
Kirjastossa
Sukulaisen/tuttavan luona
muualla

NE, JOILLA KOTONA INTERNETYHTEYS
5. Onko nykyinen kotinne Internet-yhteys modeemi, ISDN, ADSL, kaapelimodeemi,
langaton (eli GSM) vai ns. talo- tai kiinteistoliittyma?

oOo~NO O WN P

modeemi

ISDN

ADSL

kaapelimodeemi
langaton (GSM)

talo- tai kiinteistoliittyma
Muu, mika?

EOS

JOS KAYTOSSA INTERNET-YHTEYS
6. Kuinka usein olette yhteydessa internettiin? LUETTELE TARVITTAESSA

oeRrNMNwrOO

Paivittain tai lahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

Taloustutkimus Oy 2002 VR

T-6223
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NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
7. Mihin seuraavista tarkoituksista kaytétte internettia. MULTI

Kunnallisiin palveluihin (kirjastopalvelut, ym virastot/ palvelut)
Sahkopostin lahettdmiseen ja vastaanottamiseen
Chat / IRC —keskusteluihin

Internetpuheluihin

Ohjelmien ja tiedostojen hankkimiseen
Etatyohon

Nettiostoksiin

Surffailuun huvin vuoksi

Tiedon etsintaan hakupalveluilla

10 Uutisryhmien/ Newsien seuraamiseen

11 Pankkipalveluihin

12 Verkon kautta tapahtuvaan opiskelemiseen

OCoOoO~NOOhWNE

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
8. Oletteko kaynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla?

1. Kylla
2. Ei
3 (EOS)

JOS KAYNYT TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
9. Miten usein olette kdynyt Tampereen kaupungin internet sivuilla? LUETTELE

Paivittain tai lahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

ernNnwhroo

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
10. Kuinka kiinnostunut olette seuraavien asioiden/tietojen saamisesta kaupungin verkkopalve-
luista asteikolla 4 - 1, jossa

4 = erittain kiinnostunut

3 = melko kiinnostunut

2 = en kovin kiinnostunut

1 = en lainkaan kiinnostunut
asiat: ROTATOIDAAN
elamyksia ja viihdetta
asiointipalveluja (lomakkeita yms)
tietoja paatoksista
tietoja tapahtumista
osallistumisen mahdollisuuksia

Taloustutkimus Oy 2002 VR T-6223
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KAIKILLE
11. Pitaisiko kaupungin keskittya talla hetkella palveluidensa kehittdmiseen ensisijaisesti..?
LUETTELE 1-4 SINGLE

Perinteisissa palvelu-/toimipisteissa
Yhteispalvelupisteissa
Puhelinpalveluissa

Internetissa

Ei osaa sanoa

b wWwNPEF

12. Oletteko kuullut eTampere-ohjelmasta?

1. Kylla
2. Ei
3. EOS

JOS KYLLA
13. Mitd e-Tampere-ohjelma on tuonut elamé&énne? AVOIN

JOS KYLLA KYS 12
14. Mita uskotte tai toivotte eTampere-ohjelman tuovan omaan elamaénne? AVOIN

Kysyisin viela muutaman kysymyksen tamperelaisten mahdollisuuksista osallistua paa-
toksentekoon. Luettelen ensin kaksi vditetta, joihin pyydan Teitd vastaamaan asteikolla 4-
1, missa 4= taysin samaa mieltd, 3= lahes samaa mieltd, 2=jonkin verran eri mielta, 1=
taysin eri mielta

Ensimmaiseksi vdite:
14. Kaupungin tarjoamat osallistumismahdollisuudet ovat riittavia

4 olen taysin samaa mielta
3 olen ldhes samaa mielta

2 olen jokin verran eri mielta
1 olen taysin eri mielta

Toiseksi vaite:
15. Kaupunkilaisten mielipide otetaan riittavasti huomioon paatoksia tehtédessa
4 olen taysin samaa mielta
3 olen lahes samaa mielta
2 olen jokin verran eri mielta
1 olen taysin eri mielta

Taloustutkimus Oy 2002 VR T-6223
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16. Luettelen seuraavaksi muutamia kuntalaisten vaikuttamisen keinoja ja kysyn kuinka
tarkeana pidatte niita? Vastatkaa asteikkoa 4-1 kayttaen, missa 4= Pidatte erittain tarkea-
né vaikuttamisen keinona, 3=melko tarkeand, 2= jonkin verran tarkeana, 1= ei lainkaan
tarkeana vaikuttamisen keinona.

a) yhteydenotto luottamushenkil66n

b) yhteydenotto viranhaltijaan

c) yleisbnosastoon kirjoittaminen

d) yleis6tilaisuuksiin osallistuminen

e) toimiminen asukasyhdistyksissa tai kansalaisjarjestdissa
f) kaupungin kyselyihin vastaaminen

17. Luettelen seuraavassa muutamia kaupungin tarjoama osallistumisen
mahdollisuuksia. Mihin niisté olette osallistunut?

a) tiedotustilaisuuteen tai luentosarjaan

b) kuulemistilaisuuteen esim. kaavoituksen yhteydessa
¢) kuntalaiskyselyyn

d) palvelujen yhteissuunnitteluun

e) asukasyhdistyksen toimintaan

f) verkkokeskusteluun tai -kyselyyn

18. Millaisia ideoita haluaisitte antaa osallistumisen kehittamiseen? AVOIN

Taloustutkimus Oy 2002 VR T-6223
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Taustakysymykset
Ammatti

Maatalousvaesto
Tybvéaesto
Toimihenkil®
Johtava asema
Itsendinen yrittaja
Kotirouva
Opiskelija/koululainen
Elakelainen
Tyo6ton

0 Muu

P OO~NOOUITA,WNE

Koulutus

perus/kansakoulu

ammatti /tekninen/kauppakoulu
Opistotaso/ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu

A WN P

Millainen on taloutenne? LUETTELE

Yksinaistalous

Lapseton pari

Muu aikuistalous (vain yli 18 vuotiaita)
Lapsiperhe

PObdPE

Montako henkil6& perheeseenne kuuluu Te itse mukaan lukien?
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