taloustutkimus oy

eTampere / Infocity 2001-tutkimus

Marraskuu 2001

Tampereen Kaupunki




Vesa Ryypp0
19.12.2001

Tama raportti on tarkoitettu yksinomaan
toimeksiantajan kaytt6on. Raporttia tai osia
siité ei saa edelleen toimittaa tai julkaista
misséaéan muodossa ilman tutkimuslaitoksen
lupaa ja nimen mainitsemista.



Tampereen Kaupunki eTampere/ Infocity 2001 -tutkimus 1

SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO .ttt e e e e e e st e e e e e s anee 2
1.1 TutkimuKSENn taVOILE .........ccoiiiiiiiiiiiiei e 2
1.2 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma .............cccciiiiii e, 2
1.3  Kenttatyo ja sen ajankohta ..........cccevviiiiiiiii e 2
1.4 Tietojen KASIEIY .....oovviiiiieiieee et 2
1.5 KYSYMYKSEL oot 2
G = o o] 1 (o | USSR 3

2 THVISTELMA .o oottt sttt ettt sae e sreesaeereas 4

3 TIETOKONEEN, INTERNETIN, SAHKOPOSTIN JA MOBIILIPALVELUJEN
KAYTTO TAMPEREELLA

3.1 THELOKONE oot 5

3.2 SEANKOPOSHOSOIIE .....cevviiiiiiee e e e e et e e e e e e e eeannes 5

3.3 INEEINEE-YNLEYS ... e e 6

3.4 MODINPAIVEIUL ... e 6

3.5  Kodin Internet-littyMatYYPPI........ueeeeeeeiiiiiiiiiiir e 6

3.6 Internetin K&AYtON MAAMA..........cevviiiiiiiiiiiiiie e 7

3.7 Internetin KAYOIArkOIitUS .........oovvuiiiiiiiiiiie i e eeeaees 7
4  TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-PALVELUIDEN KAYTTO

4.1 Kaynnit kaupungin KotiSivuilla............ccccccomvmmiiimiiiiiiiiiiiiiieiieiieee e 8

4.2  Kiinnostus kaupungin tarjoamia verkkopalveluita kohtaan .................... 8
5  KAUPUNGIN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN .......coocoiiiiiieieeiecvieie e 9
6  eTAMPERE-OHIELMA ...t 10
T YHTEENVETO ...ttt ettt 11

Poiminnat

Aineiston rakenne

Atk-taulukot

Kysymyslomake

Luotettavuusrajataulukko

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr T-6202



Tampereen Kaupunki eTampere/ Infocity 2001 -tutkimus

11

1.2

13

14

15

JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Tampereen kaupungin
toimeksiannosta.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tamperelaisten kuluttajien Internetin
kayttoa ja suhtautumista kaupungin Internetpalveluita kohtaan.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Tutkimus toteutettiin atk-avusteisina puhelinhaastatteluina (CATI).
Tutkimuksen kohderyhména olivat tamperelaiset 15-74 —vuotiaat kuluttajat,
Otos muodostettiin kayttden otantamenetelmana kiintiépoimintaa, jossa
kiinti6innin perustana oli kohdealueen vaeston ika-, sukupuoli- ja
postinumeroaluejakauma. 22 % kaikista haastatteluista tehtiin

matkapuhelinnumeroihin.

Aineiston rakenne ilmenee tarkemmin taman raportin liitteesta.

Kenttatyo ja sen ajankohta

Haastatteluja tehtiin yhteensa 501 kpl 23.11.-30.11.2001.

Tyohon osallistui 48 Taloustutkimus Oy:n koulutettua tutkimushaastattelijaa.
Kaikki haastattelut tehtiin keskitetysti Taloustutkimuksen valvotusta
puhelinhaastattelukeskuksesta Helsingista.

Tietojen kasittely

Atk-tulostus on tehty Taloustutkimus Oy:n laitteistolla ja ohjelmistoilla ja
aineistoa sailyttda Taloustutkimus Oy.

Tulostuksessa on kaytetty tulkintaa helpottavaa t-testié, joka testaa kunkin
taulukoidun taustamuuttujan jokaisen vastausvaihtoehdon kohdalla,
poikkeaako ko. ryhmén tulos muiden vastaajien tuloksesta enemman kuin on
satunnaisvaihtelun osuus 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa
osoittaa, ettd ero on tilastollisesti merkitseva.

Kysymykset

Tutkimuksessa kaytetty kysymyslomake on tdman raportin liitteend.
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1.6

Raportointi

Tama raportti koostuu seuraavista osista:

tekstiosuus
keskeisia tuloksia havainnollistavat graafiset kuviot
atk-taulukot.

Taulukkotulostuksessa vastaajat on jaettu ryhmiin, joiden tulokset ovat tarkas-
teltavissa erikseen ja jotka on muodostettu seuraavilla perusteilla:

sukupuoli

asuinalue

1. keskusta

2. Lansi-Tampere

3. Ita-Tampere

ika

talouden tyyppi
Internet-yhteyden olemassaolo
Internetin kayttopaikka
Internetin kayton maara
Tampereen kaupungin kotisivuilla vierailun maara
ammatti

koulutus

eTampere-ohjelman tunteminen
kodin Internet-yhteyden tyyppi

Tutkimus tehtiin nyt toista kertaa ja tuloksia verrataan syksyn 2000 tuloksiin
soveltuvin osin.

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr

T-6202



Tampereen Kaupunki eTampere/ Infocity 2001 -tutkimus 4

2 TIVISTELMA

Tahan Taloustutkimus Oy:n puhelinhaastatteluina toteuttamaan eTampere /
Infocity 2001 -tutkimukseen on marraskuussa 2001 vastannut yhteensa 501
tamperelaista kuluttajaa.

Tamperelaisista kahdella kolmasosalla on kaytossaan tietokone kotona. Puo-
lella kuluttajista on tietokone kaytdssaan tyépaikalla. Viidennes tamperelaisista
iimoittaa, ettei heilld ole kaytdssaan tietokonetta. Kahdella kolmasosalla tam-
perelaisista on kaytdéssdan sahkopostiosoite ja l&Ahes kolmella neljasosalla
tamperelaisista on kaytdssaan Internet-yhteys.

Nelja kymmenesta tamperelaisesta kayttéa mobiili- (langattoman verkon) pal-
veluja. Matkapuhelimien tekstiviestipalvelu on selvasti useimmin kaytetty mo-
biilipalvelu.

Vajaalla kahdella kolmasosalla kotilittymén omistavista on kaytossdéan mo-
deemiliittyma. 17 % ilmoittaa liittymatyypikseen kiintedn yhteyden. ISDN-
littyma& on reilulla kymmenesosalla.

Lahes kaksi kolmasosaa Internet-yhteyden omaavista on yhteydessa Interne-
tiin paivittain tai l[&hes paivittdin. Vahintdan kerran viikossa Internetia kayttaa
yhdeksan kymmenesta.

Yhdekséan kymmenestd Internetin kayttajasta kertoo kayttavansa Internetia
tiedon etsintdan hakupalveluilla seka sahkopostin lahettamiseen ja vastaanot-
tamiseen. Kolme neljasté surffailee huvin vuoksi seka kayttaa pankkipalveluja.
Puolet hankkii Internetistd ohjelmia ja tiedostoja. Kunnallisia palveluja kertoo
kayttavansa hieman vajaa puolet Internetin kayttajista.

81 % tamperelaisista kuluttajista, joilla on kaytdéssédan Internet-yhteys, on kay-
nyt Tampereen kaupungin kotisivuilla. 6 % Tampereen kaupungin Internetsi-
vuilla kéavijoistd on kaynyt siella paivittain tai lahes paivittain.

Reilu kolmasosa tamperelaisista on sita mieltd, etta kaupungin tulisi keskittya
ensisijaisesti perinteisten palvelu-/toimipisteidensd kehittamiseen. Vajaa kol-
masosa toivoo kaupungin keskittyvan ensisijaisesti Internet-palveluidensa ke-
hittdmiseen.

Kaksi kolmasosaa tamperelaisista sanoo kuulleensa eTampere-ohjelmasta.
eTampere-ohjelma ei ole kovin hyvin tunnettu tamperelaisten keskuudessa.
Lahes kuusi kymmenesta sanoo tuntevansa ohjelman erittédin huonosti ja vii-
desosa melko huonosti. Vajaa kymmenesosa tuntee eTampere-ohjelman erit-
tain tai melko hyvin.
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3 TIETOKONEEN, INTERNETIN, SAHKOPOSTIN JA MOBIILIPALVELUJEN
KAYTTO TAMPEREELLA

3.1 Tietokone

Tutkimuksen alussa selvitettin tamperelaisten tietokoneen omistamis-
ta/kayttoa sekd sdhkopostin, Internetin ja langattoman verkon palvelujen kayt-
tamista.

Tamperelaisista kahdella kolmasosalla on kaytossaan tietokone kotona. Puo-
lella kuluttajista on tietokone kayttssdan tyopaikalla. Viime vuoteen verrattuna
tamperelaisilla on nyt sekd kotona etta tydpaikalla enemman mikrotietokoneita
kaytossaan. Viidennes tamperelaisista ilmoittaa, ettei heilld ole kaytdssaan tie-
tokonetta.

Ks. Kuvio 1A.

Miehill& on naisia useammin kaytdssaan tietokone etenkin kotona mutta myds
tyopaikalla.

Yli nelja viidesta 25-34 —vuotiaasta tamperelaisesta ilmoittaa, etta heilla on tie-
tokone kaytdssaan kotona. Useimmiten 34 -49 —vuotiailla on tietokone kaytos-
sa tyopaikalla. Kaksi kolmasosaa 65-74 —vuotiaista sanoo, ettd heilla ei ole
kaytossaan tietokonetta.

Ks. Kuvio 1B.

3.2 Sahkopostiosoite

Kahdella kolmasosalla tamperelaisista on kaytdssdan séhkodpostiosoite. Viime
vuoteen verrattuna lisdystd on kymmenen prosenttiyksikka.

Ks. Kuvio 2A.

Miehilla on sahképostiosoite kaytdssddn useammin kuin naisilla. Sahkdpos-
tiosoite on kaytossa lahes kaikilla (94 %) 25 - 34 —vuotiailla. Seuraavaksi ylei-
simmin sahkopostiosoite on kaytossad 15 — 24 —vuotiailla (87 %). 65 - 74 —
vuotiaista tamperelaisista reilulla kymmenesosalla on sdhkopostiosoite kaytos-
saan.

Ks. Kuvio 2B.

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr T-6202



Kotona
2000

2001
Tyb6paikalla
2000

2001
Koulussa
2000

2001
Muualla
2000

2001

Ei kaytossa tietokonetta
2000

2001

taloustutikiimus oy

Marraskuu 2001 VR/sra/6202

TIETOKONEEN KAYTTO

Tamperelaiset kuluttajat,
2000 n=1200, 2001 n=501

Kuvio 1A

80 100

TAMPEREEN KAUPUNKI
eTampere / Infocity -tutkimus




Kotona

Tyb6paikalla

Koulussa

Muualla

Ei kaytossa tietokonetta

taloustutkimus oy

TIETOKONEEN KAYTTO

Tamperelaiset kuluttajat

Kuvio 1B

|68
64
73
|74
|86
| |80
53 .
28 ! :
| | lag
47 :
51
23 :
|60
|74
46
9 : !
— :
16
18
|69
[19
BE !
1 !
| [0 Kaikki (n=501)
g 0 Naiset (n=247)
6 : B Miehet (n=254)
|14
4:| [0 15-24-vuotiaat (n=80)
7 .
4 | [0 25-34-vuotiaat (n=114)
2 :
10 O 35-49-vuotiaat (n=136)
23 B 50-64-vuotiaat (n=117)
16
3 : B 65-74-vuotiaat (n=54)
|5

Marraskuu 2001 VR/sra/6202

%

100

TAMPEREEN KAUPUNKI
eTampere / Infocity -tutkimus




Kuvio 2A

SAHKOPOSTIOSOITE KAYTOSSA
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3.3

3.4

3.5

Internet-yhteys

Lahes kolmella neljasosalla tamperelaisista on kaytossaan Internet-yhteys.
Viime vuonna Internet-yhteys oli kaytdossa kahdella kolmasosalla tamperelai-
sista.

Ks. Kuvio 3A.

Eri ik&ryhmista Internet-yhteys on useimmin kaytdssa 25 — 34 —vuotiailla, heis-
ta 95 %:lla on Internet-yhteys. 65 - 74 —vuotiaista joka kuudennella on Internet-
yhteys kaytossaan.

Ks. Kuvio 3B.

Niista, joilla on Internet-yhteys kayttssédén kaksi kolmasosaa kayttdd yleensa
Internetia kotona. Tytpaikalla Internetid kayttaa yleensa puolet.

Ks. Kuvio 4.

Mobiilipalvelut

Nelja kymmenesta tamperelaisesta kayttéa mobiili- (langattoman verkon) pal-
veluja. 65 — 74 —vuotiaita lukuunottamatta mobiilipalvelujen kaytté on melko
samanlaista eri ikaryhmissa. Vajaa viidesosa 65 — 74 —vuotiaista tamperelai-
sista sanoo kayttavansa mobiilipalveluja.

Ks. Kuviot 5A ja 5B.

Matkapuhelimien tekstiviestipalvelu on selvasti useimmin kaytetty mobiilipalve-
lu. Niitd kayttaa 93 % mobiilipalveluja kayttavistd tamperelaisista. WAP-
palveluja sekd kommunikaattorin Internet-palveluja kayttéa 8 %. Miehet ovat
selvasti naisia aktiivisempia WAP-palvelujen kayttajia ja eri ikaryhmistd WAP-
palveluja kayttavat eniten 25 — 34 —vuotiaat.

Ks. Kuvio 6.

Kodin Internet-liittyméatyyppi

Niiltd tamperelaisilta, joilla on kotonaan Internet-yhteys kysyttiin, mika liittyma-
tyyppi heilld on. Katso kuvio 7.

Vajaalla kahdella kolmasosalla kotilittymén omistavista on kaytéssaan mo-
deemiliittyma. 17 % ilmoittaa liittymatyypikseen kiintean yhteyden (viime vuon-
na 8 %). ISDN-liittym& on neljallatoista prosentilla.
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INTERNET-YHTEYS KAYTOSSA
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YLEENSA KAYTTAA INTERNETIA
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MOBIILIPALVELUIDEN KAYTTO
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MOBIILPALVELUIDEN KAYTTO

Tamperelaiset kuluttajat,
jotka kayttavat mobiilipalveluja, n=196

Matkapuhelimen
tekstiviestipalveluja

WAP-palveluja 8

Kommunikaattorin
Internet-palveluja

Kammentietokoneen
Internet-palveluja

0 20 40 60 80 100
%

taloustutiomus oy

TAMPEREEN KAUPUNKI
Marraskuu 2001 VR/sra/6202 eTampere / Infocity -tutkimus




Kuvio 7

KODIN NYKYINEN
INTERNET-LITTYMAVAIHTOEHTO
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3.6

3.7

Internetin kayton maara

Seuraavana niiltd tamperelaisilta, joilla on Internet-yhteys kysyttiin, kuinka
usein he ovat keskimaarin yhteydessa Internetiin. Vaihtoehtoina olivat:

- Paivittain tai lahes paivittain
- 3-4 paivana viikossa

- 1-2 paivana viikossa

- 2-3 kertaa kuukaudessa

- Noin kerran kuukaudessa

- Harvemmin.

Vastausten jakaumat on esitetty kuviossa 8.

Lahes kaksi kolmasosaa (vuosi sitten reilu puolet) Internet-yhteyden omaavista
on yhteydessa Internetiin paivittéin tai lahes péivittdin. Vahintdéan kerran vii-
kossa Internetid kayttdd yhdeksan kymmenesta.

Miehet ovat aktiivisempia Internetin kayttdjia kuin naiset. Eri ikéryhmista Inter-
netid kayttavat aktiivisimmin 24 — 34 —vuotiaat. Heista kolme neljisosaa kayt-
taa Internetia paivittain tai [ahes paivittain.

Internetin kayttotarkoitus

Kuluttajien Internetin kayttdd selvitettiin kysymalla mihin luetelluista tarkoituk-
sista he kayttavat Internetia. Internetpuheluja lukuunottamatta Internetia kayte-
taan nyt kaikkiin lueteltuihin tarkoituksiin viimevuotista enemman.

Yhdekséan kymmenestd Internetin kayttajasta kertoo kayttavansa Internetia
tiedon etsintdan hakupalveluilla seka sahkopostin lahettamiseen ja vastaanot-
tamiseen. Kolme neljasté surffailee huvin vuoksi seka kayttaa pankkipalveluja.
Puolet hankkii Internetistd ohjelmia ja tiedostoja. Kunnallisia palveluja kertoo
kayttavansa hieman vajaa puolet Internetin kayttajista.

Ks. Kuvio 9.

Kunnallisia palveluita Internetissa kayttavat keskimaaraista (46 %) useammin
mm. toimihenkil6t (53 %) seka 25 - 34 —vuotiaat (52 %).
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INTERNETIN KAYTTOUSEUS
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INTERNETIN KAYTTO
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4

4.1

4.2

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-PALVELUIDEN KAYTTO
Kéaynnit kaupungin kotisivuilla

81 % tamperelaisista kuluttajista, joilla on kaytdssaan Internet-yhteys, on kay-
nyt Tampereen kaupungin kotisivuilla. Sukupuolten valilla ei ole eroja ja eri
ikaryhmisté alle 24-vuotiaat ovat vierailleet aktiivisimmin Tampereen kaupun-
gin Internet-sivuilla.

Ks. Kuviot 10A ja 10B.

Tampereen kaupungin www-sivuilla kayneiltd kysyttiin myos kuinka usein he
ovat kayneet sielld. 6 % on kaynyt Tampereen kaupungin www-sivuilla paivit-
tain tai l&hes paivittdin. Paivittain kavijoissa korostuvat etenkin 50 — 64 —
vuotiaat Internetin kayttajat, joista viildennes vierailee Tampereen kaupungin
www- sivuilla paivittain.

Katso kuvio 11.

Kiinnostus kaupungin verkkopalveluita kohtaan

Seuraavaksi tamperelaisia Internetkayttdjia pyydettiin arvioimaan kuinka Kkiin-
nostuneita he ovat erdiden asioiden/tietojen saamisesta kaupungin
verkkopalveluista asteikolla 4-1, jossa 4=erittdin kiinnostunut, 3=melko
kiinnostunut, 2=ei kovin kiinnostunut ja 1=ei lainkaan kiinnostunut.

Katso kuvio 12.

Kiinnostuneimpia vastaajat ovat saamaan tietoja tapahtumista, joista on erit-
tain kiinnostunut neljasosa Internetkayttajistd. Toiseksi kiinnostuneimpia ol-
laan asiointipalveluista, joista myds on erittdin kiinnostunut noin neljasosa
kayttgjista. Seitsemasosa on erittain kiinnostunut saamaan tietoja paatoksista
sekd elamyksista ja viihteestd. 8 % on erittédin kiinnostunut osallistumisen
mahdollisuuksista.

Internet-kayttgjilta kysyttiin avoimella kysymyksell& mita uusia palveluja he toi-
voisivat saavansa kaupungin Internet-sivuilta. Vastaukset esitetdédn kohdassa
"Poiminnat”. Neljannes ei osannut nimeta mitaan erityista palvelua.
Vastauksista tulee esiin mm.

- kartat ja osoitteet

- lomakkeet ja hakukaavakkeet

- harrastusmahdollisuudet

Ks. tarkemmin kohta "Poiminnat”.

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr
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Kuvio 10A

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
KAYNTI

Tamperelaiset kuluttajat,
joilla on kaytossa Internet-yhteys, n=361

On kaynyt

Ei ole kaynyt

Ei osaa sanoa (|1

0 20 40 60 80 100
%

taloustuticomus oy

TAMPEREEN KAUPUNKI
Marraskuu 2001 VR/sra/6202 eTampere / Infocity -tutkimus




Kuvio 10B

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
KAYNTI

Tamperelaiset kuluttajat,
joilla on kaytossa Internet-yhteys

Kaikki (n=361)

Naiset (n=170)

Miehet (n=191)

15-24-vuotiaat (n=70)
25-34-vuotiaat (n=108)
35-49-vuotiaat (n=114)

50-64-vuotiaat (n=60)

0 20 40 60 80 100

taloustuticomus oy
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Kuvio 11

TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUJEN
KAYTTOUSEUS

Tamperelaiset kuluttajat,
jotka ovat kayneet Tampereen kaupungin internet-sivuilla

Kaikki (n=291) WcflL 11

Naiset (n=138)

Miehet (n=153) s}

15-24-vuotiaat (n=61)

25-34-vuotiaat (n=92) Wcl2

15

15

14

35-49-vuotiaat (n=90) J4]1 6

50-64-vuotiaat (n=43)

taloustutikimus oy
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Paivittain tai lahes paivittain
noin 3-4 paivana vko

noin 1-2 paivana vko

2-3 kertaa kk:ssa

Noin kerran kk:ssa

Harvemmin
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KIINNOSTUS KAUPUNGIN VERKKOPALVELUIDEN
TARJOAMIA ASIOITA/ TIETOJA KOHTAAN

Tamperelaiset kuluttajat,

Kuvio 12

joilla kaytossa internet-yhteys, n=361 Keski-
arvo
4-1
Tietoja tapahtumista
: 2,98
2000 42 17 9
2001 51 18 5 2,97
Asiointipalveluja
2000 24 17 2,69
2001 24 18 2,65
Tietoja paatoksista
2000 31 17 2,54
2001 32 19 2:44
Elamyksia ja viihdetta
2000 29 26 2,31
2001 31 24 2,33
Osallistumisen '
mahdollisuuksia
2000 35 16 2,44
2001 8 32 23 2,28
60 80 100
%
Erittain Melko En kovin En lainkaan

kiinnostunut=4

kiinnostunut=3

kiinnostunut=2

kiinnostunut =1

taloustutkimus oy
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5 KAUPUNGIN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Tamperelaisilta kysyttin my6s, missd kaupungin pitéisi ensisijaisesti keskittya
palveluidensa kehittdmiseen. Vaihtoehdot olivat: perinteisissd palvelu-
/toimipisteissd, yhteispalvelupisteissd, puhelinpalveluissa ja Internetissa.

Kuviosta 13 selviavat vastaukset kaikkien vastaajien, miesten ja naisten seka
eri ikAryhmien osalta télta seka viime vuodelta.

Reilu kolmasosa tamperelaisista on sita mieltd, etta kaupungin tulisi keskittya
ensisijaisesti perinteisten palvelu-/toimipisteidensd kehittamiseen. Vajaa kol-
masosa toivoo kaupungin keskittyvan ensisijaisesti Internet-palveluidensa ke-
hittdmiseen.

Miehet seké alle 50-vuotiaat toivovat kaupungin keskittyvan mieluummin Inter-
net-palveluidensa kehittamiseen kuin perinteisten palvelu-/toimipisteidensa
kehittamiseen. Yli 50 —vuotiaista suurempi osuus toivoo palvelujen kehittamis-
ta perinteisissa palvelupisteissd kuin Internetissa. Naissa ikaryhmissa toivo-
mus puhelinpalveluiden kehittamiseen on suurempaa kuin nuoremmissa ika-
ryhmissa.

Keskim&araista (32 %) useammin panostusta Internet-palveluiden kehittdmi-
seen haluavat myés mm. opiskelijat (43 %), toimihenkilot (40 %), miehet (40
%) seka lapsiperheet (39 %).

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr T-6202



Kuvio 13

MISSA KAUPUNGIN PITAISI TALLA HETKELLA
ENSISIJAISESTI KESKITTYA KEHITTAMAAN PALVELUITAAN

Kaikki
2000 (n=1200)
2001 (n=501)

Naiset
2000 (n=613)
2001(n=247)
Miehet
2000 (n=587)
2001 (n=254)

15-24-vuotiaat (n=202)
2000 (n=202)

2001 (n=80)

24-34 -vuotiaat (n=256)
2000 (n=256)

2001 (n=114)

35-49 -vuotiaat (n=326)
2000 (n=326)

2001 (n=136)
50-64-vuotiaat

2001 (n=117)
65-74-vuotiaat

2001 (n=54)

Tamperelaiset kuluttajat

=39_14IIZ9 [ 28 l10=
3 140 8| 32 W11
=43—15IE10 [ 23" Miol
39_13IE10 [ 23 14
=35_13IE9 32 l10=
3o 1 51 7] 40 Mo
=28_12l[6 [ 42 l11=
31 I 1 4 T3] 44 o
S 1600 8 [ 36. lsll
30_13.[9 I 40 g
41—14-:7 [ 28_ B0
30_16-4| 37 i3
44—14.[12 [ 17 W14
40_11l| 18] 17j 4
0 20 40 60 80 100

%

. Perinteisissa palvelu-/
toimipisteissa

. Yhteispalvelu-

Puhelin-
palveluissa

[ O

pisteissa

. Ei osaa sanoa/

internetissa .
ei vastausta
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6 eTAMPERE-OHJELMA

Tamperelaisilta kysyttiin myds ovatko he kuulleet eTampere-ohjelmasta. Kaksi
kolmasosaa sanoo kuulleesta ohjelmasta. Miehet sanovat kuulleensa eTampe-
re-ohjelmasta hieman naisia useammin. Eri ikdryhmistd eTampere-ohjelmasta
ovat kuulleet useimmin 35 — 49 —vuotiaat. Heista kolme neljasosaa on kuullut
ohjelmasta. Eri ammattiryhmistd eTampere-ohjelmasta ovat kuulleet muita
useammin mm. toimihenkildt seka yrittdjat/johtavassa asemassa olevat tampe-
relaiset (82 %).

Ks. Kuviot 14A ja 14B.

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella mitd heille tulee mieleen sanasta
eTampere. Vastaukset esitetddn tadman raportin kohdassa “poiminnat”.
Useimmissa vastauksissa kerrotaan eTampereen liittyvan jollain tavalla Inter-
netiin tai tiedon saamiseen/jakamiseen sahkdisessd muodossa. Viidennes
tamperelaisista ei osaa sanoa, mitd eTampere-ohjelmasta tulee heille mieleen.

Ks. tarkemmin kohta "Poiminnat”.

Tamperelaisilta kysyttiin viela kuinka hyvin he mielestdén tuntevat eTampere-
ohjelman. Vastausvaihtoehdot olivat 5= tuntee erittdin hyvin, 4=tuntee melko
hyvin, 3= ei hyvin eikd huonosti, 2=tuntee melko huonosti, 1=tuntee erittain
huonosti.

eTampere-ohjelma ei ole kovin hyvin tunnettu tamperelaisten keskuudessa.
Lahes kuusi kymmenesta sanoo tuntevansa ohjelman erittédin huonosti ja vii-
desosa melko huonosti. Miehet sanovat tuntevansa eTampere-ohjelman hie-
man naisia paremmin. Eri ikdryhmissa tunnettuus on suurinta 25 - 34 —
vuotiaiden keskuudessa

Ks. Kuvio 15.
Niiltd, jotka sanoivat tuntevansa eTampere-ohjelman erittéin tai melko hyvin
kysyttiin viela avoimella kysymyksella, mita he uskovat tai toivovat eTampere-

ohjelman tuovan heidan elaméaansa.

Vastaukset esitetdén kohdassa "poiminnat” ja niissé korostuvat mm. seuraavat
asiat.

- sahkoiset palvelut ja tiedonsaanti
- tydmahdollisuudet

Ks. tarkemmin kohta "Poiminnat”

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr T-6202



ONKO KUULLUT eTAMPERE -OHJELMASTA

Tamperelaiset kuluttajat, n=501

On kuullut

Ei ole kuullut

taloustuticomus oy

80 100
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Kuvio 14B

KUULLUT eTAMPERE -OHJELMASTA

Tamperelaiset kuluttajat

Kaikki (n=501)

Naiset (n=247)

Miehet (n=254)

15-24-vuotiaat (n=80)

25-34-vuotiaat (n=114)

35-49-vuotiaat (n=136)

50-64-vuotiaat (n=117)

65-74-vuotiaat (n=54)

100

taloustuticomus oy
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Kuvio 15

MITEN HYVIN MIELESTAAN TUNTEE
e TAMPERE-OHJELMAN

Tamperelaiset kuluttajat

Keskiarvo
: _ 1,63
15-24-vuotiaat (n=80) 9 16
: 1,96
| | ' ' 1,85
35-49-vuotiaat (n=136) 1 16 23
' ' ' ' 1,54
: : : : 1,35
65-74-vuotiaat (n=54) 16
0 20 40 60 80 100
%
Tuntee erittain Tuntee melko Ei hyvin eika Tuntee melko Tuntee erittain
. hyvin =5 . hyvin =4 D huonosti =3 I:l huonosti =2 . huonosti=1

taloustutikimus oy
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7 YHTEENVETO
* TIETOKONEEN, INTERNETIN, SAHKOPOSTIN JA MOBIILIPALVELUJEN
KAYTTO

- 2/3:lla tamperelaisista kayttsséén tietokone kotona
- Tyo0paikallaan tietokonetta kayttaa puolet tamperelaisista
- Viidennes tamperelaisista ilmoittaa, ettei heilla ole kaytdssdan tietokonetta

- Lahes kolmella neljasosalla tamperelaisista kaytdssaan Internet-yhteys
- Kahdella kolmasosalla kaytdssa sahkopostiosoite

- Nelja kymmenesta tamperelaisesta kayttdad mobiilipalveluja
- Matkapuhelimien tekstiviestipalvelu selvasti useimmin kaytetty mobiilipalvelu

- Lahes kaksi kolmasosaa Internet-yhteyden omaavista on yhteydessa Internetiin
paivittain tai lahes paivittain

- Yhdeksan kymmenesté Internetin kayttajasta kertoo kayttavansa Internetia tie-
don etsintddn hakupalveluilla seka sdhkodpostin lahettdmiseen ja vastaanottami-

seen

- Kunnallisia palveluja Internetissa kayttaa 46 prosenttia

* TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-PALVELUIDEN KAYTTO
- 81 % Internetin kayttajistd kaynyt Tampereen kaupungin kotisivuilla

- 6 % katisivuillla kavijoista on kaynyt siella paivittain tai lahes paivittain

* eTAMPERE-OHJELMA

- Kaksi kolmasosaa tamperelaisista sanoo kuulleesta eTampere-ohjelmasta

- Lahes kuusi kymmenesta sanoo tuntevansa ohjelman erittdin huonosti ja
viidesosa melko huonosti

- Vajaa kymmenesosa tuntee eTampere-ohjelman erittdin tai melko hyvin

Taloustutkimus Oy 2001 VR/vr T-6202
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KYSYMYKSET
Kiintidintikysymykset
MERKITSE SUKUPUOLI

1 Mies
2 Nainen

postinumeroalue

1 Keskusta (33100, 33200, 33210, 33180, 33230)

2 Lansi-Tampere (33240, 33250, 33270, 33300, 33330, 33340, 33310,
33420, 33400, 33410)

3 Ité-Tampere (33500, 33520, 33530, 33540, 33560, 33580, 33610,
33680, 33700, 33710, 33720, 33730, 33800, 33820, 33840, 33850,

33900)

Ik&ryhméa

1 15-24

2 25-34

3 3549

4 50-64

5 65-74
kysymykset

1. Onko teilld kaytdssanne mikrotietokone? LUETTELE, 1-3 MULTI

Kotona

Tyopaikalla

Koulussa

Muualla

Ei ole kayttssa mikrotietokonetta

b wWNPE

2. Onko teilla kaytdéssadnne sahkopostiosoite?

1 Kylla
2 Ei
3 (EOS)

3. Onko teilla kaytdssanne internetyhteys?

1. Kylla
2. Ei
3. (EOS)

Taloustutkimus Oy 2001 VR



Tamperen kaupunki  eTampere/Infocity-tutkimus 2/5

JOS KAYTOSSA INTERNET-YHTEYS
4. Missa yleensa kaytatte internetid? LUETTELE TARVITTAESSA, MULTI

ocoukrwhpE

Kotona

Toissa

Koulussa/ opiskelupaikalla
Kirjastossa
Sukulaisen/tuttavan luona
muualla

5. Kaytatteké mobiili- (langattoman verkon) palveluja?

1. Kylla
2. Ei
3. (EOS)

JOS KAYTTAA MOBIILIPALVELUJA
6. Mita mobiilipalveluja kaytatte? LUETTELE TARVITTAESSA

Matkapuhelimen tekstiviestipalveluja
WAP-palveluja

Komunikaattorin internet-palveluja
Kammentietokoneen internet-palveluja
Muita palveluja, mita?

aghrONE

NE, JOILLA KOTONA INTERNETYHTEYS
7. Onko nykyinen kotinne Internet-yhteys modeemi, ISDN, mobiili vai kiinted yhteys?

/aU'I-b(.A)I\)I—‘

Modeemi

ISDN

Mobiili

Kiinte&d yhteys (ADSL ym.)
Muu, mika?

€0s)

JOS KAYTOSSA INTERNET-YHTEYS
8. Kuinka usein olette yhteydessa internettiin? LUETTELE TARVITTAESSA

erNwkrOO

Paivittain tai lahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

Taloustutkimus Oy 2001 VR
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NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
9. Mihin seuraavista tarkoituksista kaytétte internettia MULTI

Kunnallisiin palveluihin (kirjastopalvelut, ym virastot/ palvelut)
Sahkopostin lahettdmiseen ja vastaanottamiseen
Chat / IRC —keskusteluihin

Internetpuheluihin

Ohjelmien ja tiedostojen hankkimiseen
Etatyohon

Nettiostoksiin

Surffailuun huvin vuoksi

Tiedon etsintaan hakupalveluilla

10 Uutisryhmien/ Newsien seuraamiseen

11 Pankkipalveluihin

12 Verkon kautta tapahtuvaan opiskelemiseen

OCoOoO~NOOhWNE

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
10. Oletteko kadynyt Tampereen kaupungin Internet-sivuilla?

1. Kylla
2. Ei
3 (EOS)

JOS KAYNYT TAMPEREEN KAUPUNGIN INTERNET-SIVUILLA
11. Miten usein olette kdynyt Tampereen kaupungin internet sivuilla? LUETTELE

Paivittain tai lahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

ernNnwhroo

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
12. Kuinka kiinnostunut olette seuraavien asioiden/tietojen saamisesta kaupungin verkkopalve-
luista asteikolla 4 - 1, jossa

4 = erittain kiinnostunut

3 = melko kiinnostunut

2 = en kovin kiinnostunut

1 = en lainkaan kiinnostunut
asiat: ROTATOIDAAN
elamyksia ja viihdetta
asiointipalveluja (lomakkeita yms)
tietoja paatoksista
tietoja tapahtumista
osallistumisen mahdollisuuksia
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NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
13. Mité uusia palveluita/informaatiota toivoisitte saavanne kaupungin internet-sivuilta? AVOIN

KAIKILLE

14. Pitaisikoé kaupungin keskittya talla hetkella palveluidensa kehittdmiseen ensisijaisesti..?
LUETTELE 1-4 SINGLE

Perinteisissa palvelu-/toimipisteissa
Yhteispalvelupisteissa
Puhelinpalveluissa

Internetissa

Ei osaa sanoa

abhwdNPEF

15. Oletteko kuullut eTampere-ohjelmasta?

1. Kylla
2. Ei
3. EOS

16. Mita Teille tulee mieleen sanasta eTampere? AVOIN

17. Miten arvioitte tuntevanne eTampere-ohjelman? Vastatkaa asteikolla 5-1, missa 5= tunnen
erittain hyvin, 4= tunnen melko hyvin, 3= ei hyvin eik& huonosti, 2= tunnen melko huonosti, ja 1=
tunnen erittain huonosti.

5 Tuntee erittéin hyvin

4 Tuntee melko hyvin

3 Ei hyvin eikd huonosti
2 Tuntee melko huonosti
1 Tuntee erittdin huonosti
(6 EOS)

JOS5TAI4
18. Mita uskotte tai toivotte eTampere-ohjelman tuovan omaan elamaénne? AVOIN
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Taustakysymykset
Ammatti

Maatalousvaesto
Tybvéaesto
Toimihenkil®
Johtava asema
Itsendinen yrittaja
Kotirouva
Opiskelija/koululainen
Elakelainen
Tyo6ton

0 Muu

P OO~NOOUITA,WNE

Koulutus

perus/kansakoulu

ammatti /tekninen/kauppakoulu
Opistotaso/ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu

A WN P

Millainen on taloutenne? LUETTELE

Yksinaistalous

Lapseton pari

Muu aikuistalous (vain yli 18 vuotiaita)
Lapsiperhe

PObdPE

Montako henkil6& perheeseenne kuuluu Te itse mukaan lukien?
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