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Stadens verksamhetsmodell i ett notskal

Tammerfors stad ar en féregangare inom utveckling
av kommunernas verksamhetsmodeller. Genom for-
nyelsen méter man verksamhetsmiljéns véxande ut-
maningar, sdsom férandringar i servicebehoven och
kommunernas allt svarare ekonomiska situation.

Tammerfors var den férsta kommunen i Finland som
ar 2007 overgick till borgmastarmodellen. Stadens
ledning har nu en tydlig profil och utdver beslutsfat-

tande leds &ven beredning av arenden demokratiskt.

| Tammerfors ordnas tjansterna utifrdn kommuninva-
narnas behov genom samarbete mellan bestéllarna
och utférarna och med hjalp av en organisation som
stdéder verksamhetsmodellen. Med tjansterna efter-
stravar man effektivitet, mangsidighet och lI6nsam-
het. Man hor invanarna bade som brukare av tjanster
och i planeringen av tjanster.




Tammerfors stadsstrategi

Tammerfors vill vara en stor stad dar man lever ett
smidigt liv, ansvarsfullt i spetsen av utvecklingen.
Denna vision definieras i stadens strategi, som
stracker sig till ar 2020.

Strategins utgangspunkter ar foljande:

e invanarnas valbefinnande

e kundorienterad utveckling av tjansterna

¢ internationalitet och kompetensutveckling

o forverkligande av principerna for hallbar
utveckling

e utvecklande av det regionala samarbetet

e forbattring av produktiviteten

e kontinuerlig utveckling av verksamhetsmodellen.

Stadsstrategin styr stadens hela verksamhet. | be-
stéllarens servicestrategier preciseras stadsstrate-
gin for tjansternas och tjansteanskaffningarnas del.
Stads strategin kompletteras av och verkstélls ocksa
genom utférarnas produktionsstrategier och andra
kompletterande dokument inom det strategiska
ledningssystemet.
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Mangproducentmodellen erbjuder tjanster

| Tammerfors erbjuds tjanster genom en mangpro-
ducentmodell. Detta innebé&r att det vid sidan av sta-
dens egen produktion finns tjansteproduktion som
utomstdende foretag och samfund bedriver. Staden
sorjer for tillgdngen och kvaliteten av de tjanster for
vilka den ar ansvarig oberoende av hur de produ-
ceras.

| Tammerfors verksamhetsmodell har tjanstebestal-
laren och utférarna skiljts at. Bestéllaren uppskattar
servicebehoven och véljer ett produktionssatt som
ar andamalsenligt for situationen i fraga. Service-
avtalet som bestéllaren och utféraren har slutit &r
det viktigaste styrnings- och samarbetsredskapet i
bestallar-utférar-modellen. | avtalen definieras inne-
héllet och omfattningen av de tjanster som bestalls
samt priset for dem.

Man soker nya alternativ for tjansteproduktionen
genom att utnyttja de befintliga tjanstemarknaderna
samt genom att skapa nya marknader. Samtidigt
utvecklar man stadens egen tjansteproduktion och
dess produktivitet. Den egna produktionen organi-
seras kundorienterat, produktifieringen av tjansterna
utvecklas och personalens arbetshélsa framjas.

Invanarna &r en viktig samarbetspartner i plane-
ringen av tjansterna. Kundrespons samlas in syste-
matiskt och nya sétt att delta och paverka utvecklas
aktivt.

De regionala arbetsgrupperna, som bér namnet
Alvari och som bestar av invanare i de olika omra-
dena och foretradare for olika organisationer, deltar
i planeringen av tjansterna genom att ta stallning
till arenden som &r under beredning. De kan ocksa
framstalla motioner om att arenden som &r viktiga
for invanarna ska tas upp i stadens beslutsfattande.

Invanarna kan ta stéllning till aktuella d&renden som
ar under beredning ockséa via det webbaserade be-
redningsforumet Valma. Dartill ordnar borgmastaren
och stadsfullmaktiges ordférande regelbundet inva-
narmdten.



Tydligare politisk ledning

| Tammerfors verksamhetsmodell har den politiska
ledningen en stark stéllning. | och med borgmastar-
modellen &r den politiska synvinkeln med redan vid
beredning av drenden, vilket & sin sida 6kar invanar-
nas mojligheter att paverka.

Stadsfullmaktige som kommuninvénarna véljer vart
fijarde ar utévar hogsta beslutanderatt i staden. |
Tammerfors stadsfullmaktige sitter 67 fullméaktige
och lika mé&nga vicefullmaktigeledamoter.

Stadsstyrelsen har elva ledaméter som véljs av
stadsfullméktige. Stadsstyrelsen leder stadens eko-
nomi och férvaltning och verkstaller stadsfullmakti-
ges beslut. Stadsstyrelsen har tva sektioner: perso-
nalsektionen och planeringssektionen.

Tammerfors &r den forsta finlandska kommunen till
vars styre man har valt en borgméstare. Borgmaésta-
ren ar en heltidsanstalld fértroendevald som stads-
fullmaktige véljer bland sina ledamdter. Borgmasta-
ren ar stadsstyrelsens ordférande och stadsdirektor.

Aven de fyra bitradande borgmastarna véljs bland
fullmaktigeledamoterna. De &r heltidsanstéallda ord-
férande for de bestéllarnamnder som ordnar tjanster
for invanare. De bitrddande borgmastarna ger lin-
jerna fér beredning av arenden fér ndmndernas be-
slutsfattande och ansvarar for intressebevakningen
for sitt verksamhetsomrade samt kontakterna med
olika intressegrupper.

Borgméstaren och de bitrddande borgméstarna
véljs for fyra ar i taget. Stadsfullmaktige har ratt att
avskeda borgméstaren och de bitrédande borgmés-
tarna med enkel majoritet.

Medlemmarna (11) i de fullméktigevalda bestallar-
namnderna ar fullmaktige eller vicefullmaktigeleda-
moter. For ledningen av stadens egen tjanstepro-
duktion ansvarar de fullmaktigevalda direktionerna
med sju medlemmar.



Organisationen under férnyelse

| Tammerfors verksamhetsmodell har bestallarverk-
samheten organiserats kundorienterat i sex karn-
processer. For dessa ansvarar sex skilda bestéllar-
namnder. Karnprocesserna ar féljande:

¢ Uppratthallning av seniorernas valbefinnande
e Stddning av barns och ungdomars uppvéaxt

e Utveckling av kompetensen och naringslivet
e Framjande av kultur och livskvalitet

e Framjande av halsa och handlingsférméga

e Utveckling av stadsmiljon

Bestallargruppen som hor till koncernforvaltningen
forebereder drenden for beslutsfattande i bestél-
larndmnderna. For bestallargruppens verksamhet
ansvarar bestéllningsdirektoren och for kdrnproces-
serna bestéllningscheferna.

De valfardstjanster som staden sjalv producerar ar
uppdelade i sex produktionsomraden. Dessa leds
av de fullméktigevalda direktionerna och produk-
tionsdirektérerna som har valts av direktionerna.
Social- och halsovardstjanster produceras av pro-
duktionsomradena for socialtjanster och primarvard,
anstaltsvard och specialsjukvard. Till bildningstjans-
ternas produktionsomraden hor dagvarden och den
grundlaggande undervisningen, utbildning pé andra
stadiet samt kultur- och fritidstjansterna.

En del av stadens egen produktion drivs som kom-
munala affarsverk som alla har sin egen direktion.
Tjanster som &r viktiga féor kommuninvanare produ-
ceras i allt stérre omfattning ocksa av bolag och stif-
telser som staden &ger helt eller delvis.

Koncernledningen, d.v.s. stadsstyrelsen, borgmés-
taren och direktérerna for koncernférvaltningens
grupper, har som uppgift att svara fér styrning och
tillsyn av koncernsamfunden.

Till koncernfdrvaltningen hor tre grupper som ansva-
rar for styrning och tillsyn av stadskoncernen: for-
valtnings- och personalgruppen, gruppen for stads-
utveckling samt ekonomi- och strategigruppen. For
deras verksamhet ansvarar direktdrerna fér koncern-
férvaltningens grupper som vid sidan av borgmasta-
ren &r foredragande i stadsstyrelsen. Grupperna far
stod fran styrningen av valfardstjansteproduktionen
och styrningen av afférsverksamheten. Dessa sam-
ordnar produktionens koncernstyrning under led-
ning av utvecklingsdirektoérerna.



De viktigaste &rendena inom stadens strategiska
ledning bereds for politiskt beslutsfattande i koncer-
nens ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hoér ut-
Over borgméstaren och de bitrddande borgmastarna

ocksa direktorerna for koncernforvaltningens grup-
per och andra ledande tjansteinnehavare.

Ledningsgruppens arbete kompletteras fér den ope-
rativa ledningens del av koncerndirektérernas sam-
mantrdde. Borgmastarens arbete stéds av staben
som leds av stabschefen.




Borgmastare

Timo P. Nieminen (Samlingspartiet)

Bitradande borgmastare

Timo Hanhilahti (Centern)
Samhéllsndmnden

Anna-Kaisa Ikonen (Samlingspartiet)
N&mnden for aldringstjénster
Namnden for tjanster for framjande
av halsa och handlingsférmaga

Direktorer
Kari Kankaala Pekka Palola
Stadsutveckling Forvaltning och

personal

Kristiina Jarveld (Samlingspartiet)
Namnden fér barn- och
ungdomstjanster

Perttu Pesa (De Grona)
Kompetens- och néringslivs-
namnden

Namnden for kultur- och livs-
kvalitetstjanster

Juha Yli-Rajala
Ekonomi och
strategi




Organisationen 2010

STADSFULLMAKTIGE

Revisionsndmnden

STADSSTYRELSEN

Planeringssektio Personalsektion

BORGMASTARE Revisionskommitté

Intern revision
KONCERNFORVALTNINGEN

Ekonomi och strategi

allni 6 i i i Koncern-
Bestallnin Férvaltning och personal Styrning Styrning
s ° & av valfards- — av affars- tjanster

Stadsutveckling tjdnste- verksamhet

produktion
“ VALFARDSTJANSTER KOMMUNALA AFFARSVERK
FESIASEARNANMNDER 4} DIREKTIONER DIREKTIONER
Namnden for barn- och Bitradande
borgmastare

Socialtjanster och primérvard Tammerfors Bespisning
ungdomstjanster Service-

vtal Anstaltsvard [Tammerfors Fastighetscentral
Namnden fér aldringstjanster Specialsjukvard Tammerfors Infraproduktion

Namnden for tjanster for fram- Bitradande Dagvérd och grundlaggande
jande av hélsa och handlings- borgmastare undervisning

Tammerfors IT-tjanster

férmaga
Utbildning pa andra stadiet

Kompetens- och naringslivs- Kultur- och fritidstjanster
mnden o
Bitradande

borgmaéstare Sara Hildéns konstmuseum

Tammerfors Logistik
Tammerfors Stadstrafik
Tammerfors Vatten
Tullinkulma Arbetshalsovard

Tammerfors regionala
réaddningsverk

DOTTERBOLAG OCH -SAMFUND
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