TAMPEREEN KAUPUNKI TIETOSUOJASELOSTE

Perhe- ja sosiaalipalvelut

- yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja

Henkildtietolaki (523/99) 10 ja 24 §

Laatimispvm: 3.9.2009

1. Rekisterinpitéja

Nimi
Ikdihmisten palvelujen lautakunta, Lasten ja nuorten palvelujen lautakunta ja
Terveyttd ja toimintakykyé edistavien palvelujen lautakunta

2. Rekisteriasioista vastaava
henkilo

"I\'Iillr:alljapaéllikk('j Taru Kuosmanen: Isyys, lapsen huoltajuus ja elatus,
Lastensuojelu, Perheneuvola, Perhetyd

Suunnittelup&allikké Mari Patronen: Ik&ihmisten palvelut

Suunnittelup&allikké Paivi Mattila: Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut
Suunnittelupaallikkd Vesa Komonen: Péivahoito

Tilaajapaallikko Eeva Péivérinta: Omaishoidon tuki

Suunnittelupadllikkd Maritta Nérhi: Paihdepalvelut, Sosiaalityo,
Toimeentulotuki, Maahanmuuttajien palvelut

Y hteystiedot
Aleksis Kiven katu 14-16C PL 487 33100 Tampere
puh (03) 565 611 (keskus)

3. Rekisterin nimi

Tampereen kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluja koskevan asiakaspalautteen
henkilGrekisteri

4. HenkilGtietojen késittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

PERUSTEET:
Henkildtietoja kéytetddn ainoastaan palautteeseen vastaamiseen

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan verkkolomakkeella lahettamét palautteet ja palautteen antoon
tarkoitettuun ryhmasahképostiin l1ahetetyt palautteet

Asiakkaan halutessaan jattamat yhteystiedot

Tyontekijén vastaukset ja vastanneiden tyontekijoiden yksilointitiedot
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tiedot ovat salassa pidettavia

PERUSTEET:




Tietojen yhdistdminen muihin henkil6rekistereihin:
- el yhdisteté.

6. Sddnndnmukaiset
tietoldhteet

Palautetta jattdva asiakas itse

7. Sddnndnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Ei sddnnénmukaista tietojen luovuttamista

8. Rekisterin
yllapitojérjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
- verkkolomake tai palautetta varten luodut ryhméséhkdpostiosoitteet, josta tiedot
tallentuvat kaupungin palvelimelle tietokantaan

B. MANUAALINEN AINEISTO:
- ei manuaalista aineistoa

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Séhkdinen aineisto

Rekisterin ATK:lle tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etté niita
péésee katsomaan vain siihen oikeutettu tydntekija. Tietojarjestelmien kayttoa
valvotaan ja jarjestelmiin paésee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla.

9. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

PERUSTEET:

Tarkastusoikeus, henkilétietolaki 26 §:

Jokaisella on salassapitosaanndsten estamattéd oikeus tiedon etsimiseksi
tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietad, mité hanta koskevia tietoja
henkildrekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hdnta koskevia tietoja.

Tiedon korjaaminen, henkil6tietolaki 29 §:

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekisterissé oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkiltieto.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
hénen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvéksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

10. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Tarkastus- ja virheen korjaamispyynt6 osoitetaan rekisterinpitéjélle.

Tarkastuspyynnoissa kaytettdvia lomakkeita on saatavissa Tampereen kaupungin
toimipisteista seka internetsivuilta (www.tampere.fi).

Rekisterinpitdja saa perid tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitd, kun
asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut
vahemman kuin yksi vuosi.

Asiakirjoista perittdvat maksut perustuvat voimassa olevaan Tampereen
kaupunginhallituksen paattkseen.

11. Muut mahdolliset




oikeudet




