TAMPEREEN KAUPUNKI

Terveyspalvelut

TIETOSUOJASELOSTE
- yhdistetty rekisteriseloste ja

informointiasiakirja

HenkilGtietolaki (523/99) 10ja 24 §

pvm: 31.01.2012

1. Rekisterinpitgja

Nimi
Terveyttd ja toimintakykya edistavien palvelujen lautakunta

2. Rekisteriasioista vastaava
henkilo

Nimi
Tilagjapaallikkd Jari Ahvenainen

Y hteystiedot
Puutarhakatu 2, 33100 Tampere
puh 03-565 611 (keskus)

3. Rekisterin nimi

Tampereen kaupungin terveyspalveluja koskevan asiakaspalautteen
henkil rekisteri

4. Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus/ rekisterin
kayttotarkoitus

PERUSTEET:
HenkilGtietoja kéytetddn ainoastaan palautteeseen vastaamiseen

5. Rekisterin tietosisaltd

Asiakkaan verkkolomakked la [&hett&mét pal autteet

Asiakkaan halutessaan jattdmét yhteystiedot

Tyontekijan vastaukset ja vastanneiden tyontekijoiden yksilGintitiedot.
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tiedot ovat salassa pidettavia

PERUSTEET:

Tietojen yhdistaminen muihin henkil6rekistereihin:
- @ yhdisteta.

6. Sa8nndnmukai set
tietolahtest

Palautetta jattava asiakas itse

7. S&annbnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuoldle

Ei sddnndnmukaista tietojen luovuttamista




8. Rekisterin
yll&pitojérjestelmét ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
- verkkolomake, josta tiedot tallentuvat kaupungin palvelimelle tietokantaan

B. MANUAALINEN AINEISTO:
- & manuaalista aine stoa

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoinen aineisto
Rekisterin ATK:lle tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita
p&asee katsomaan vain siihen oikeutettu tyontekija. Tietojarjestelmien kayttéa

valvotaan ja jarjestemiin padsee vain kayttdjatunnuksdla ja salasanalla.

9. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

PERUSTEET:

Tarkastusoikeus, henkilGtietolaki 26 8:

Jokaisella on salassapitosdannisten estamatta oikeus tiedon etsimiseks tarped liset
seikat ilmoitettuaan saada tietéd, mitd hantd koskevia tietoja henkildrekisteriin on
talletettu tai, ettei rekisterissa ole hantd koskevia tietoja.

Tiedon korjaaminen, henkilttietolaki 29 §:

Rekigterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-al citteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virhedlinen, tarpeeton, puuttedlinen tai
vanhentunut henkil étieto.

Jollei rekisterinpitgja hyvaksy rekisteridyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
hénen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta e ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun késiteltavaksi.

10. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Tarkastus- ja virheen korjaamispyyntt osoitetaan rekisterinpitgjélle.

Tarkastuspyynndissa kaytettavia lomakkeita on saatavissa Tampereen kaupungin
terveyspal vel ujen toimipiste sta seké internetsivuilta (www.tamperefi/).

Rekigterinpitdja saa peria tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitd, kun
asianomainen eddlisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut
vahemman kuin yksi vuos.

Asiakirjoista perittévat maksut perustuvat voimassa olevaan Tampereen
kaupunginhallituksen paéatokseen.

11. Muut mahdolliset oikeudet



http://www.tampere.fi/

