TAMPEREEN KAUPUNKI

TIETOSUOJASELOSTE

Sosiaali- ja terveyspalvelut

- yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja

Henkildtietolaki (523/99) 10 ja 24 §

Laatimispvm: 18.5.2009

1. Rekisterinpitéja

Nimi Potilasasiamies

2. Rekisteriasioista vastaava
henkilo

Nimi Arja Laukka

Y hteystiedot
Aleksis Kiven katu 14-16C, PL 487 33100 Tampere
puh 03-565 611 (keskus)

3. Rekisterin nimi

Tampereen kaupungin potilasasiamiehen asiakasrekisteri

4. HenkilGtietojen késittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

PERUSTEET:

Asiakassuhteen hoitaminen
Potilasasiamiestoiminnan suunnittelu
Tilastointitarve vuosittaista selvitysta varten
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

5. Rekisterin tietosisalto

Tarvittaessa asiakkaan nimi, kotikunta, osoite, puhelinnumero, henkilétunnus,
kieli, sukupuoli

Asiakkaan yhteydenoton sisalto, tarvittaessa yhteydenoton kohteena oleva
yksikkd/tyontekija, tyontekijoiden antamat vastaukset ja potilasasiamiehen
toimenpiteet asiassa

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Tiedot ovat salassa pidettavia

PERUSTEET:

Tietojen yhdistdminen muihin henkil6rekistereihin:
- el yhdisteté.

6. Sddnndnmukaiset
tietoldhteet

Asiakkaan tai hdnen edustajansa ilmoittamat tiedot
Tarvittaessa sosiaalihuollon henkildston ilmoittamat tiedot asiakkaan
suostumuksella

7. Sddnndnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Otettaessa yhteytta valituksen kohteena oleviin tydntekijéihin/yksikdihin
luovutetaan tarvittavia asiakasta koskevia tietoja asiakkaan suostumuksella.




8. Rekisterin
yllapitojérjestelmét ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
Sampaset

B. MANUAALINEN AINEISTO:
- paperiasiakirjat

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sdhkoinen aineisto
B. Manuaalinen aineisto

Tiedot séilytetddn sivullisilta suojattuna potilasasiamiehen ty6huoneessa
lukituissa sailytystiloissa

9. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen

PERUSTEET:

Tarkastusoikeus, henkilttietolaki 26 §:

Jokaisella on salassapitosadnndsten estamatté oikeus tiedon etsimiseksi
tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietdd, mité hanta koskevia tietoja
henkiltrekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hantd koskevia tietoja.

Tiedon korjaaminen, henkil6tietolaki 29 §:

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettéva rekisterissa oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkiltieto.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
hanen on annettava asiasta Kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavéksi.

10. Tiedon korjaaminen ja
tiedon korjaamisen
toteuttaminen

Tarkastus- ja virheen korjaamispyyntd osoitetaan ko. palveluissa asiakasta
viimeksi palvelleeseen yksikkdon.

Tarkastuspyynnoissa kaytettavid lomakkeita on saatavissa Tampereen kaupungin
hyvinvointipalvelujen toimipisteistd, toimeksiantosopimuksen tehneiltd
palveluntuottajilta sekd internetsivuilta (www.tampere.fi/).

Rekisterinpitdja saa peria tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siitd, kun
asianomainen edellisen kerran sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut
vahemman kuin yksi vuosi.

Asiakirjoista perittdvat maksut perustuvat voimassa olevaan Tampereen
kaupunginhallituksen paatokseen.

11. Muut mahdolliset
oikeudet




